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1. Objecte i ambit d’aplicaci6

El present document té com a objecte establir i desenvolupar els principis i valors
delCodide Conductaiés d’aplicacio a tots i cadascun dels organs de govern, organs
directius, persones empleades i persones col.laboradores de Mutuam, Mdtua de
Previsié Social (Mutuam MPS), de la Fundaci6 Privada Assistencial Mutuam, les
empreses filials, i de la Fundacié Privada Mutuam Conviure (EL Grup Mutuam).

El Grup Mutuam el conformen les entitats seglents:
« Mutuam, Mdtua de Previsio Social a quota fixa
« Fundaci¢ Privada Assistencial Mutuam
- Mutual Gestion Integral, S.L.U.
* Residéencies Mutuam, S.L.U.
» Mutuam a Casa, S.L.U.
- UTE Residéncia Vila-seca
 Fundaci¢ Privada Mutuam Conviure

Mutuam MPS ostenta un control en els organs dadministracié de la resta
d’entitats. La Fundacié Privada Assistencial Mutuam és la capcalera de les socie-
tats mercantils.

ElGrup Mutuam té el seu origen en la MUtua Catalana, creada lany 1905 i que es va
escindir lany 1943 en tres mutualitats. Una d’aquestes tres va ser el Montepio Textil
de Enfermedades, constituit per temps indefinit i registrat com a mutualitat de
previsio social el mateix any 1943. Per acord de l'Assemblea General Extraordinaria
del5demarcde 1992, va canviar el seu nom per MUTUAM, M(tua de Previsié Social
a Quota Fixa.

Endata 11 dejuliol de 2024, a requeriment de la Direcci6é General de Politica Finan-
cera, Assegurances i Tresor del Departament d’Economia i Finances, [Assemblea
extraordinaria de Mutuam MPS va acordar lescissié de lactivitat assistencial, que
venia exercint la mutualitat, en favor de la Fundacié Privada Assistencial Mutuam.
Lescissi6 va ser aprovada definitivament per lesmentada Direccié General en data
7 de marc de 2025 .

L objecte de la mutualitat es dedicar-se a l'exercici de les activitats de Previsio
Social. Les mutualitats sén societats de persones que exerceixen, amb caracter
principal, una activitat asseguradora sense afany de lucre, sota els principis de
proteccié mutua, solidaritat, gestié professional i participaciéo democratica de
les persones associades, amb voluntat de cooperaci6 i treball en equip. Sén
entitats arrelades al territori i amb una estreta vinculacié social amb les
persones i institucions del pais.

A més de lactivitat mutual, el Grup Mutuam té una important activitat com a
prestador de serveis sanitaris i socials. Les entitats que es dediquen a aquestes
activitats estan agrupades sota la nova Fundacié Privada Assistencial Mutuam.
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El seu objecte és atendre les necessitats de malalts cronics i gent gran, amb la
maxima professionalitat.

El present Codi de Conducta té com a objectiu, el manteniment de la integritat,
honestedat i compliment de les normes legals i civiques que regulen el nostre
entorn empresarial i social. Amb aquest document el Grup Mutuam vol fer public el
seu compromis de garantir el bon govern corporatiu, en el marc de la seva
responsabilitat social corporativa, i el respecte als drets fonamentals, evitant aixi
qualsevol conflicte d’intereés.

Tenint en compte les activitats del Grup Mutuam, éxit de la nostra missi6é depén
molt del compliment d’aquests principis i normes, per la qual cosa és molt
important que tot lequip huma conegui i actui en aguest marci,en la mesuraen que
siguem capacos d’assumir-los com a propis, podrem crear i transmetre valor per
assegurar el futur de lorganitzacio. Hem de vetllar per la bona imatge i reputacio del
Grup Mutuam i aquesta és una responsabilitat que tots hem de fomentar i protegir
actuant amb honestedat i integritat.

Aquest Codi de Conducta es va construint i millorant dia a dia. Tant les persones
empleades com directius i membres dels organs de govern i d’administracio de les
entitats capcaleres, des de les nostres funcions i responsabilitats, lassumim,
entenent-lo com una guia necessaria per seguir treballant amb el nostre com-
promis per donar un servei de qualitat.

2. Valors generals del Grup Mutuam

Els nostres valors representen la nostra identitat com a col-lectiu i fan de la nostra
entitat un projecte diferenciador en el que:

» Atenem a les persones amb professionalitat i respecte a la seva individualitat,
autonomia i dignitat, i donem suport a les seves families.

« Promovem el creixement personal i professional de les nostres treballadores i
treballadors.

» Impulsem el compromis amb el pais i la implantacio territorial, el comportament
étic i honest, sent socialment responsables i sostenibles.

« Promovem la innovaci6 per fer front als reptes del futur.
« Estem integrats en ’economia social.

Aquests cinc valors defineixen la identitat del Grup Mutuam, conformen el model
de gestio i estableixen els vincles de relaci6¢ entre les persones, vinculades al
Grup Mutuam.

Aquests valors han de concretar-se en actituds, comportaments i conductes
etiques respecte els/les nostres interlocutors/interlocutores i han de servir per a
que les persones assumeixin proactivament que el Grup Mutuam és una institucio
viva i al servei de les persones ateses.
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3. Principis generals de conducta

Lactuacié de Grup Mutuam es sustenta per uns principis propis que sé6n fona-
mentals en la nostra entitat.

Respecte pels drets fonamentals. Vetllem pel respecte dels drets fonamentals
de les persones, segons lestablert en el Codi penal. Aixi mateix, garantim el respecte
als drets humans reconeguts en la Declaracié Universal dels Drets Humans.

Honestedat i integritat. Complim la normativa legal i els principis d'etica
professional. Totes les actuacions es desenvoluparan d’acord amb el principi
d’honestedat i integritat, i sevitara qualsevol forma de corrupcié, implementant-se
les mesures necessaries per lluitar-hi.

Imparcialitat. Tractem respectuosament a les persones amb les que ens
relacionem professionalment i evitem tot tipus de discriminacié per rad de
naixement, sexe, religié, opinid6 o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

Transparéncia. La transparéncia i el dialeg obert son leix de la relacié interper-
sonal. Per aix0, posem a disposicié dels clients, persones ateses i treballadors un
conjunt de canals de dialeg, a través dels quals ens comuniquem i les persones
poden expressar les seves necessitats, inquietuds i expectatives.

Confidencialitat. Seguint el compliment de la Legislaci6 de Protecci6 de Dades
Personals, el Grup Mutuam es compromet a queé les dades i la informacio
personal dels clients i treballadors sigui confidencial.

La seguretat de la informaci6 és un deure que implica tots els treballadors i
treballadores, els/les quals hauran de protegir la informaci6 del Grup Mutuam i
desenvolupar les seves activitats, assumint i aplicant les normes i procediments
de seguretat establerts.

Eltractament de dades de caracter personal ha de realitzar-se garantinteldret a
la intimitat de les persones i amb subjeccié a la normativa sobre dades de
caracter personal.

Professionalitat. Ens caracteritzem per actuar amb professionalitat, diligencia,
vocaci6 de servei i de qualitat a les persones ateses i clients. Exigim a tota
lorganitzacio un nivell adient d’actuacio, dotant-la dels recursos necessaris.

Responsabilitat social de Grup Mutuam. El grup es compromet a aplicar les
millors practiques de govern corporatiu i a contribuir al desenvolupament social i
econdmic, respectant els drets humans i el medi ambient.

Prevenci6 de Riscos Laborals. La politica de Prevencié de Riscos Laborals té
com a objecte proporcionar entorns de treball segurs i saludables, garantint aixi
el dret de les persones a la protecci6 de la seva salut i integritat.
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4. Principis de comportament professional

Elcomportament delsiles professionals que formem part del Grup Mutuam estara
regit pels seglients principis de comportament:

Marca, imatge i reputacio6 corporativa

Lexcel-lencia i la qualitat de servei son guies constants d’actuacio i promocié d'una
millora continua. Els recursos que el Grup Mutuam posa a disposicié de les
empleades idels empleats per al desenvolupament de les seves funcions, busquen
fomentar la innovacié i el desenvolupament de més i millors serveis als clients i
persones ateses, amb criteris de sostenibilitat. Tothom esta compromés en la
satisfaccio6 de les persones ateses.

Considerem la imatge i la reputacié del Grup Mutuam com un dels seus actius més
valuosos per mantenir la confianca de les persones ateses. Vigilem i respectem la
utilitzaci6 correcta de la imatge i reputacio corporativa. La imatge de marca es
plasma al logotip del grup i existeixen normes d’utilitzacié que hem de respectar
per protegir-la.

Som especialment curosos en qualsevol intervencié pUblica. Hem de comptar amb
lautoritzacié de la Direcci6 per intervenir en mitjans de comunicacio, participar en
jornades o seminaris professionals i en qualsevol mitja de difusié publica, sempre
que hiapareguem com empleats del Grup Mutuam.

Tothom és part de la imatge corporativa i, per tant, assumeix una conducta etica i
responsable que permeti preservar la imatge i reputacié del Grup Mutuam. La
nostra manera de comunicar-nos, el nostre comportamentila nostra propia imatge
personal estara en consonancia amb el context professional en el que desen-
volupem la nostra activitat.

Comportament responsable dels membres dels drgans de Govern,

directius i comandaments.

Tindran una actitud proactiva, aportant els seus coneixements i experiéncia en
favor de lorganitzacio per facilitar la presa de decisions responsables. Han d’estar
compromesos a adquirir els coneixements necessaris i recopilar tota la informacio
necessaria per dur a terme la seva funcié, mantenint-se actualitzats permanentment.

Evitaran incoérrer en situacions de conflicte d’interessos en les relacions amb
proveidors, col-laboradors o empleats. Pero, si tot i aixo es donés el cas, la persona
s'abstindra de participar en la presa de decisions relacionades.

Informacié financera

La informaci6 econdomica reflectira fidelment la seva realitat economica, financera
i patrimonial, d’acord amb els principis de comptabilitat generalment acceptats i
les normes d’informaci6 financera que siguin aplicables. Col-laborarem amb les
entitats de supervisi¢ i Administracions publiques, sempre que ens ho requereixin,
aportant informacio verac i acurada i facilitant en tot moment la gesti6 de les seves
actuacions.
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Relacions amb l'equip huma

Lequip huma és el principal actiu per crear valor al Grup Mutuam, per aixo es
reforca el creixement personal i professional de les seves treballadores i dels seus
treballadors, mitjancant la formacié continua, la conciliacié de la vida personal i
professional, la igualtat d'oportunitats, lesperit d’equip, el dialeg i la comunicacio
dels objectius que persegueixen.

Tot el personal ha de disposar de la formacio i 'especialitzacio necessaries per a la
prestacio del servei. Treballem de forma eficient en la jornada laboral, rendibilitzant
eltempsielsrecursos que lempresa posa adisposici¢ i actuant de manerarigorosa
i racional.

ElGrup Mutuam disposa d’una politica de tecnologies de la informacié i comunicacio
en la utilitzacio dels sistemes informatics que els empleats coneixen i apliquen.

Relacions amb els col-laboradors externs

La relaci6 amb els col-laboradors externs ha de basar-se en la confianca,
col-laboracio, transparéncia en la informacio, obtencié de benefici mutu i integritat
en les seves actuacions. Aixi mateix, exigirem el maxim nivell de qualitat en els
serveis facilitats i vetllarem pel compliment dels acords i compromisos.

També ens han de garantir la confidencialitat de la informacio, assegurant que
lintercanvi i accés a les dades es respectaran les normes vigents de proteccié de
dades personals.

Relacions amb els proveidors

La seleccio de proveidors externs de béns i serveis per part dels organs competents
del Grup Mutuam es fara mitjancant procediments de selecci6 que garanteixin el
principi d’igualtat, d'objectivitat i d'independencia per al compliment de les seves
finalitats, i aplicant criteris de qualitat i cost.

Les persones empleades i el personal directius sabstindran d’afavorir a cap
proveidor i, en la seva actuaci6 ordinaria, vetllaran per evitar tota confusié de la
seva identitat i marca amb la de cap proveidor. En les relacions amb els proveidors
sevitara incorrer en situacions de conflicte d’interessos amb membres dels organs
de Govern i/o de lequip directiu, d’'acord amb la normativa vigent.

Es prioritzaran aquells proveidors que tinguin formalitzat un codi de conducta i, en
tot cas, s’hauran d’adherir al codi de conducta del Grup Mutuam.

Relacions amb les entitats dels sector plblic

Les relacions amb institucions, organismes, administracions i altres entitats dels
sector public es basaran en el respecte institucional i es desenvoluparan sota els
criteris de col-laboracié i transparéncia, complint les resolucions que dictin,
excepte quan Grup Mutuam consideri que ha de recérrer.

Les comunicacions, requeriments i sol-licituds d’'informacié han de ser atesos amb
diligenciaidins dels terminis.
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Compromis social

Lactuacio del Grup Mutuam s’inspira en el principi d’actuacié etica i socialment
responsable. El Grup Mutuam integra en la seva propia estratégia les politiques de
compromis social, centrades en una gesti6 de lactivitat responsable, transparent i
sostenible, on les persones ateses son el centre de lactivitat i les persones lactiu
més important.

Compromis amb el sector de 'economia social

El Grup Mutuam esta compromes amb el sector de leconomia social i sadapta amb
eficiencia i agilitat a les necessitats canviants del sector, establint i mantenint una
relacié honesta amb la resta d’actors de leconomia social.

Compromis amb les persones ateses i amb el client
Vetllarem per la qualitat en lactuacio professionaliempresarial amb rigor, respecte
dels mutualistes i persones ateses de serveis socials i sanitaris, i actuarem amb
respecte a la seva individualitat, autonomia i dignitat.

Promourem la millora continua i la innovacioé per aconseguir la maxima qualitat en
la prestacié de serveis.

Latenci6 centrada en la persona és la base de la nostra actuacié que es fonamenta
en leficacia, professionalitat, mentalitat de servei i col-laboracié per aconseguir la
maxima satisfaccié dels clients, aportant solucions competitives i de qualitat.

Eltracte ha de ser amable, cortés i amb actitud de servei.

5.Complimentiinterpretacio
del Codi de Conducta

Es obligacié dels membres dels organs de Govern i de lequip directiu del Grup
Mutuam no solament conéixer el Codi de Conducta, siné viure’l amb lexemple diari
i transmetrel. Es responsabilitat dels directius liderar amb la practica diaria els
comportaments i actituds que d’ells es desprenen.

Totes les persones empleades han de coneixer lexistencia del Codi de Conducta, i
els seus principis generals de conducta i comportament, i aplicar-los al seu treball
diari. El no coneixement del present Codi no eximeix de les pertinents mesures que
puguin adoptar-se en cas d’'incompliment.

Encara que el Codi ofereix les pautes d’actuacioé per al nostre treball diari, no pot
contenir tots els casos i situacions possibles. La conducta de tots els professionals
del Grup Mutuam ha de basar-se en els principis de bona fe, integritat i el sentit
comu, a fi de determinar el bon procediment adequat a cada circumstancia. Per a
qualsevol dubte, consulta o interpretacié sobre la correcta aplicacié del Codi o dels
seus principis, la empleada/empleat haura de demanar informacié al superior o
superiora amb la finalitat de reconduir possibles conflictes.
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S’assigna la salvaguarda del present Codi de Conducta a la Junta de Govern de la
mutualitat, que delega en el/la Director/a General les funcions de control i supervisio,
que inclou la proposta de les modificacions que estimi oportunes, la gestié del canal
de denuncies, coordinacié de la investigaci6 interna que correspongui, adoptant
aquelles mesures que es considerin necessaries en cada cas.

En aquesta funcié de salvaguarda es podra ajudar de la Comissi6 d’Etica
Assistencial com a organ consultiu. La Comissi6 d’Etica Assistencial esta formada
per 15 membres, entre els quals hi ha directius, personal assistencial i juristes.
Aquesta Comissio es reuneix regularment, com a minim una vegada l'any.

El o la Director/a General elaborara un informe anual sobre el compliment del Codi
de Conducta, del qual s'informara a la Junta de Govern. En lesmentat informe
quedaran reflectides les accions de promoci6 del Codi portades a terme, aixi com
les intervencions consultives i resolutives.

6. Vulneraci6 del Codi de Conducta

En cas de vulneracié, el Grup Mutuam ha previst els mecanismes de prevencio,
denunciairegim disciplinari aplicable que es descriu al Reglament de prevencio6 de
delictes i compliment del Codi de conducta.

El Grup Mutuam podra adoptar les mesures que regula el regim disciplinari, que
poden incloure lacomiadament, o segons el cas, ladopcié de les mesures legals
adients d’acord amb el marc normatiu vigent, vetllant que el procés compleixi amb
totes les garanties per totes dues parts (denunciant i denunciat/da).

Tota persona empleada ha d’informar a la seva Cap o al seu Cap o al Comite de
compliment de qualsevol conducta observada que, de bona fe, creguin que vulnera
aquest Codi de Conducta. Si el o la Cap esta implicat/implicada en la situacié que
lempleat o la empleada vol informar, o no ha resolt adequadament els seus dubtes,
haura d’informar a un membre del Comité de Compliment, que es lorgan col-legiat
responsable del compliment penal del Grup Mutuam i que esta format pels
membres del seu Comite de Direccio.

Es garanteix la confidencialitat i proteccié a qui faciliti la denuncia que es faci de
bona fe, sobre infraccions reals i provades.

Les denulncies per vulneracié del Codi de conducta estan regulades en el
procediment que estableix el canal de denuncies que fa referencia tant a
vulneracions del Codi de conducta com a vulneracions del Codi Penal. Aquest canal
de denuncies facilita als empleats notificar de manera confidencial fets o compor-
taments contraris a letica, a la legalitat vigent, al present Codi de Conducta, o a les
practiques de bon govern corporatiu que han de regir al Grup Mutuam, en especial
aquelles actuacions que puguin tenir transcendéncia penal.

El canal de denuncies esta degudament informat a la intranet i al taulé d’anuncis
de cada centre.
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En el cas de condemna penal d’'un membre dels drgans de Govern i d’Administracio
del Grup Mutuam, aquest haura de posar el seu carrec a disposicio de lorgan de Go-
vern i d/Administracié corresponent, que estudiara el cas i actuara en consequtéencia.

En tot cas, s’hauran de complir les normes sobre honorabilitat previstes a la
normativa vigentials estatuts de la mutualitat i dels patronats.

7.Vigencia
El Codi de Conducta és vigent a partir del dia seglient de laprovacioé per la Junta de
Govern de Mutuam MPS, en data 25 de juny de 2008.

La present actualitzaci6, amb motiu de la incorporacié de la Fundacié Privada
Assistencial Mutuam, beneficiaria de lescissi6 de la branca d’activitat assistencial
de Mutuam MPS, és vigent des de la seva aprovacio el 17 de setembre de 2025.

La present norma sera revisada i actualitzada per la Junta de Govern sempre que
sigui necessari.

Qualqevol modificacioé o atorgament d’exempcions al compliment establert en el
Codi Etic haura de ser aprovat per la Junta de Govern.

Data aprovacio inicial: 25/06/2008
Data revisi6 1: 29/06/2017
Data revisi6 2: 19/12/2018
Data revisi6 3: 17/09/2025
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