
  

INFORME ANUAL EMÈS PER LA DEFESORA DEL MUTUALISTA, d’acord  

amb el que preveu l’Ordre  ECO/734/2004, d’11 de març, adreçat a la Junta  

Directiva de MÚTUAM,  

  

  

  

D’acord amb el que disposa l’article 17 de l’Ordre ECO/734/2004, sobre els 

Departaments i Serveis d’Atenció al Client i el Defensor del Client de les entitats 

financeres, es presenta a la Junta Directiva de MÚTUAM, un informe explicatiu del 

desenvolupament de les funcions portades a terme durant l’exercici 2024 amb el següent 

contingut:  

  

1.- Termini de presentació i exercici a què fa referència.  

2.- Resum estadístic de queixes i reclamacions ateses.  

3.- Resum de les decisions dictades.  

4.- Criteris generals continguts a les decisions.  

5.- Recomanacions o suggeriments derivats de l’experiència, amb vistes a una millor 

consecució dels fins que conformen l’actuació d’aquest Departament.  

  

1.- TERMINI DE PRESENTACIO I EXERCICI A QUÈ FA REFERÈNCIA  

  

Aquest informe anual es presenta dins el primer trimestre de 2025 i es refereix, d’acord 

amb la normativa que li és d’aplicació, al desenvolupament de la titularitat del càrrec de 

Defensora del Mutualista durant l’exercici 2024.  

  

 RESUM ESTADÍSTIC DE QUEIXES I RECLAMACIONS ATESES.  

  

En l’exercici 2024 no s’ha presentat cap reclamació adreçada a la Defensora del 

Mutualista, per la qual cosa, no procedeix fer cap resum estadístic.  

  

 3.- RESUM DE LES DECISIONS DICTADES  

No procedeix, per allò assenyalat al punt anterior.  
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4.- CRITERIS GENERALS CONTINGUTS A LES DECISIONS  

No procedeix..   

   

5.- RECOMANACIONS O SUGGERIMENTS DERIVATS DE L’EXPERIÈNCIA, AMB 

VISTES A UNA MILLOR CONSECUCIÓ DELS FINS QUE CONFORMEN 

L’ACTUACIÓ D’AQUESTA FIGURA  

  

No es formulen recomanacions de possibles millores en el funcionament de la mutualitat 

derivades de l’atenció de queixes o reclamacions trameses.  

  

Aquest informe es redacta en compliment dels articles 17.2 de l’Ordre d’11 de març de 

2004, i 17 del Reglament intern del Defensor de MÚTUAM.  

  

I perquè així consti, als efectes oportuns, lliuro el present Informe Anual, per duplicat 

exemplar, estès en dos fulls de paper, numerats de l’1 al 2, ambdós inclosos, i referit a 

l’exercici de 2024, a Barcelona el dia 1 de febrer de 2025.  

  

  

 

  

  

M. Eugènia Cuenca Valero  

Defensora del Mutualista de MÚTUAM.    
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