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Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL per encairec de
I’ Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals

Opinidé

Hem auditat els comptes anuals de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL
(I’Entitat), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2024, el compte de pérdues i
guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de fluxos d’efectiu i la memoria
corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data,

Segons la nostra opinié, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de PEntitat a 31 de
desembre de 2024, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectin corresponents a I’exercici
finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera que
resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria) i, en particular, amb els
prineipis 1 criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccid Responsabilitats dels auditors en relacié amb
Dauditoria dels compies anuals del nostre informe.

Som independents de I’Entitat de conformitat amb els requeriments d’&tica, inclosos els
d’independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya
segons alld que exigeix la normativa reguladora de 1’activitat d’auditoria de comptes, En
aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de l’auditoria de comptes ni hi han
concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix Pesmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist
compromesa.

Considerem que Pevidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié.
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Qiiestions clau de I’auditoria

Les qtiestions clau de l'auditoria sén aquelles qiiestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
del perfode actual. Aquestes qliestions han estat tractades en el context de la nostra auditoria
dels comptes anuals en ¢l seu conjunt, i en ta formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no
expressem una opini6 per separat sobre aquestes gliestions.

Reconeixement d’ingressos (veure nota 4.6 i 25)

A 31 de desembre de 2024, I’Entitat registra en la partida “Quotes imputades a l'exercici nefes
de reasseguranga” del Compte Técnic del compte de pérdues i guanys adjunt per un import
de 113.749,26 euros corresponent a la practica de les operacions d’assegurances,

Degut a que ¢l reconeixement d’ingressos ¢€s un area significativa i susceptible d’incorreccié
material, particularment en relacié al compliment dels terminis especifics pactats en els
concerts s’ha considerat una quiesti6 clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han
comprés, entre d'altres, la revisié analitica per a cadascun dels diferents tipus d’ingressos
analitzant les variacions més significatives respecte Iexercici anterior; la comprovacié del
disseny, implementacié i efectivitat operativa dels sistemes de registre; Iandlisi del
reconeixement d’ingressos per mitja de proves substantives de detall, verificant les condicions
contractuals pactades i la documentaci6 suport pertinent.

Paragraf d’émfasis

Cridem l'atencié sobre les Notes 1 i 2.4 dels comptes anuals, que descriuen I'escissio de la
branca d'activitat assistencial que ha tingut lloc en l'exercici 2024 1 que ha estat traspassada
a una Entitat de nova creacié anomenada FUNDACIO PRIVADA ASSISTENCIAL
MUTUAM. Per aixo, les xifres del present exercici no sén comparatives a les de I'exercici
anterior. La nostra opini6 no ha estat modificada en relacié amb aquesta qgiiestio.

Altra informacidé: Informe de gestié

L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gesti6 de l'exercici 2024, la
formulacié del qual és responsabilitat de la Junta de Govern de I’Entitat i no forma part
integrant dels comptes anuals.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix I'informe de gestié. La nostra
responsabilitat sobre l'informe de gesti6, de conformitat amb alld que exigeix la normativa
reguladora de 'activitat d'auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar Unicament que l'estat d'informacioé no financera s'ha facilitat en la forma
prevista en la normativa aplicable i, en cas contrari, informar-ne,
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b) Avaluar i informar sobre la concordanga de la resta de la informacié inclosa en
l'informe de gesti6 amb els comptes anuals, a partir del coneixement de l'entitat
obtingut en la realitzacié de l'auditoria dels esmentals comptes, aixi com avaluar i
informar de si el contingut i presentacié d’aquesta part de I’informe de gestié sén
conformes a la normativa que resulta d’aplicaci6. Si, basant-nos en el treball que hem
realitzat, concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar-
ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons alld descrit anteriorment, hem comprovat que la
informaci6 mencionada en ’apartat a) anterior es facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable i que la resta de la informacié que conté Pinforme de gesti6é concorda amb la dels
comptes anuals de P’exercici 2024 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la
normativa que resulta d’aplicacié

Responsabilitats de la Junta de Govern i de la comissié d’auditoria en relacié amb els
comptes anuals

La Junta de Govern és responsable de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de I’Entitat, de
conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera aplicable a 1’Entitat a Espanya, i
del control intern que considerin necessati per permetre la preparacid de comptes anuals
{liures d’incorreceid material, a causa de frau o error.

En la preparaci6 dels comptes anuals, la Junta de Govern és responsable de la valoracio de la
capacitat de I’Entitat per a continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les gliestions relacionades amb empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’empresa en funcionament excepte si la Junta de Govern té la intenci6 de liquidar
’Entitat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

La comissié d’auditoria és responsable de la supervisio del procés d’elaboracié 1 presentacié
dels comptes anuals.

Responsabilitats dels co-auditors en relacié amb Pauditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu
conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o etrror, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de P'activitat d’auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccié material quan existeixi, Les incotreccions poden tenir
floc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals.
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Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de Pactivitat
d’auditoria de comptes a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una
actitud d’escepticisme professional durant tota I’auditoria, També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals, a causa de
frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos
i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la
nostra opinié. Bl risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau €s més elevat
que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar
col-lusi6, falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erionies, o
I’elusio del control intern.

« Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditotia que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinid sobre I’eficacia del control intern de 1’entitat.

« Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada per la Junta de Govern.

« Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part de la Junta de Govern, del principi
comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I’evidéncia d’auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb
condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de IEntitat per
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem Datencié en el nostre informe d’auditoria sobre la
corresponent informacié revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén
adequades, que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en
Pevidéncia de auditoria obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria, No obstant
aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa que 1’Entitat deixi de ser una empresa en
funcionament.

o Avaluem la presentaci6 global, Pestructwra i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacié revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets
subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria de Pentitat en relacié amb, enire altres
qilestions, ’abast i el moment de realitzacié de Dauditoria planificats i les troballes
significatives de ’auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que
identifiquem en el transcurs de I’auditoria.

També proporcionem a la comissié d’auditoria de Pentitat una declaracié que hem complert
els requeriments d’ética relatius a independéncia i ens hi hem comunicat per informar sobre
aquelles qiiestions que raonablement puguin comportar una amenaga per a la nostra
independéncia i, si escau, de les mesures de salvaguarda adoptades per a eliminar o reduir
I’amenaca.
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Entre les qilestions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d’auditoria de Pentitat,
determinem les que han estat de la major significativitat en I'auditoria dels comptes anuals del
perfode actual i que s6n, en conseqtiéncia, les qliestions clau de I'auditoria.

Descrivim aquestes qiiestions en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions
legals o reglamentaries prohibeixin revelar ptiblicament la qliestio.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la comissié d’auditoria

L’opini6 que s’expressa en aquest informe és coherent amb allo que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissié d’auditoria de I’Entitat de data 28 de marg de 2025.
Periode de contractacid

La Assemblea General Ordindria que va tenir lloc el 28 de novembre de 2023 ens va nomenar
co-auditors per un periode de 2 anys, comptats a paitir de P’exercici finalitzat el 31 de
desembre de 2023,

Amb anterioritat, KRESTON IBERAUDIT MRM, S.I.P,, individualment, va ser designada
per acord de la Assemblea General Ordinaria per a un perfode de 3 anys i ha vingut duent a

terme el treball d’auditoria de comptes de forma ininterrompuda des de I’exercici finalitzat el
31 de desembre de 2013,
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) MUTUAM

BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024

'Notes

A) ACTIU o 31.42.2024 31.12.2023
explicatives
A-1) Efectiu i altres actius liguids equivalents 10.1 493.915,28 410.677,22
A-5) Préstecs i partides a cobrar 25.456,89 | 19.305.509,66
II. Préstecs 0,00 4.772.000,00
2. Préstecs a entitats del grup i associades 10,1231 0,00 4.772.000,00
Il. Diposits en entitals de crédit 10.1 0,00 5.500,000,00
V. Crédits per operacions d'asseguranca direcla 3.194,26 3.323,65
1. Prenedors d'asseguranga 10.1 3.194,26 3,323,565
IX. Altres crédits 22.262,63{ 9.030.186,11
1. Crédits amb les Administracions Pibligues 10.1;12 10.424,16 0,00
2. Resta de crédits 10.1 11.838,47 ¢ 9.030.186,11
A-9) Immobilitzat material | inversions immobiliaries 1.693.869,97 | 14.278.282,58
[, immobilitzat material 5 23.807,71| 12.527.636,17
Il Inversions immobillaries 6 1.669.672,26| 1.750.646,41
A-10) immohilitzat intangible 0,00 205.515,14
{Il. Altre actiu infangible 7 0,00 209.515,14
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 10.1 0,00 14.099.990,62
|, Participacions en empreses associades 10.3.2 0,00 366,00
II1. Participacions en empreses del grup 10.3.2 0,00 14.093.630,62
A-12) Actius fiscals 12 97.887,72 259.132,24
[ Actius per imposts corrent 73.013,64 72.403,45
[l. Actius per imposts diferit 24.874,08 186.728,79
A-13) Altres actius 0,00 11.821,058
1. Periodificacions 0,00 11.821,05
A-14) Actius mantinguts per a lavenda 0,00 0,00
TOTAL ACTIU 2.311.129,86 | 48.583.928,51

Les notes de la memoria adjunta formen part integrant d'aquest balang.
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1 MUTUAM

BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024

" Notes

31.12,2024

PASSIU : A 31.12.2023
explicatives

A-3) Débits | partides a pagar 10.2 17.052,561| 8.784.636,78
VIl. Deutes amb entitals de crédit 0,00 2.766.242,74
IX. Alfres deutes 17.052,51| 6.018.304,04
1. Deutes amb les Administracions plbliques 3.647,60 | 1.005.451,36
2. Altres deutes amb entitats del grup i associades 234 0,00 361.983,83
3. Allres deutes restants 13.404,91| 4.650.958,85
A-5) Provisions técniques 26 409.643,21 454633 84
. Provisio per a quotes no consumides 24.606,44 28.695,06
IV. Provisi per a prestacions 117.004,66 132.629,53
VI. Alires provisions técniques 267.942,11 293.309,25
A-8) Provisions no técniques 16 0,00 18,171,90
If. Provisit per a pensions i obligacions similars 0,00 18.171.90
A-T) Passius fiscals 12 0,00 73.204,92
[, Passius per imposlos corrents 4,00 0,00
Il. Passius per imposlos diferits 4,00 73.204,92
A-8) Resta de passius 4,00 268.329,57
| Periodificacions 00 268.329,57
TOTAL PASSIU 426.69572| 9.508.977,01

PATRIMONI NET 31122024 | 31.12.2023
B-1) Fons propls 1.884.434,14 | 38.942.331,01
|. Fons mutual 1.012.000,0¢ | 46.612.000,00
1. Fons mutual 1.012.000,00 | 6.612.000,00
Il Reserves 10.3.5 736.321,00 | 29.308.973,62
3. Altres reserves 736.321,00 | 29.308.973,62
V. Resultat de 'exerclci 3 136.113,14 | 3.020.367,39
B-3} Subvencions, donacions iilegats rebuts 18 0,00 42.62049
TOTAL PATRIMONI NET 1.884.434,14 | 38.984.951,50
TOTAL PASSIU i PATRIMONI NET 2.311.129,86 | 48.583.928,51

Les notes de {a memdria adjunta formen part integrant d'aquest balang,
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024

B o LT Notes de -
COMPTE DE PERDUES | GUANYS T R fa | 31122024 | 31422023
' ' memoria
I. COMPTE TECNIC-ASSEGURANGA NO VIDA
11. Quotes imputades a l'exercici netes de reasseguranca 113.749,26 | 108.963,66
a. Quotes meritades 100.660,64 [ 114.338,44
a.1. Asseguranga directa 108.660,64 [ 114.338,44
d. Variacié de la provisié per a quotes no consumides i per a riscs en curs { +0 - 408862 | -5.374,78
d.1. Asseguranca directa 2% 4.088,62 -5.374,78
1.2, Ingressos de I'immobilitzat material  de les inversions 283.875,55| 95.353,52
a. Ingressos procedents de les inversions immodbiliaries 08.875,55 | 95.3563,52
d. Benedicis en la realitzacio de i'immobilitzat material i de les inversions | 6185.0d3,80 185.000€IED|
1.3. Altres ingressos técnics 65.941,57 | 63.197,96
1.4, Sinistralitat de ['exercic] neta de reasseguranga -38.280,86 | -93.017,55
a, Prestacions i despeses pagades -40.466,05 | -56.863,44
a1, Asseguranga directa -49.466,95 |  -56.963,44
b. Variagié: de Ia provisid per a prestacions {+ 0 -) 26 15.534,87 | -33.204,52
b.1. Asseguranga direcia 15,534,687 | -33.204,52
¢. Despeses imputables a prestacions 4,348,786 | -2.949,58
1.5, Variacié d'altres provisions técniques netes de reasseguranca (+ o -) 28 25.367,141 11.751,17
1.7. Despeses d'explotacié netes -31.229,17 -5.110,04
. a Despeses d'adquisicid ’ -15.059,07 0,06
b. Despeses d'adminisiracid -16.170,10 -5.110,04
1.8. Altres despeses técniques [+ o =) -55.562,19 | -60.304,67
d. Alires -56.562,1¢ 1 -60.301,67
1.9 . Despeses de 'lmmobililzat material i de les inversions -132.022,61 | -102.388,86
a. Despases de geslid de l'immobilitzat material i de les inversicns -132.022,61 | -102.386,86
a1 Despeses de limmobilitzat material i de fes inversions immobilidries -132.022,61 | -102.386,88
1.10 Subtotal {(Resultat del Compte Técnic de I'Asseguranga No Vida) 231.838,60 | 18.450,10

Les notes de la memoria adjunta formen part infegrant d'aquest Compte de pérdues i guanys.




MUTUAM, Muatua de Previsio Social

! MUTUAM

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024 (continuacid)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS (CONTINUACIO)

Notes defa

31.12.2024

31.12.2023

memaria
ill. COMPTE NO TECNIC
li1. Ingressos de Fimmobiliizat material i de les inversions 0,00 1.816.370,29
a. Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 0,00 1.576.21573
b. Ingressos procedents de les inversions financeres 0,00 239.028,85
d. Benaficis en realilzacié de Fimmobilitzat material i de les
inversions 0,00 1.125,71
d.1. De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 11261
IIl.2, Despeses de I'Immobilitzat materlal | de les Inverslons 0,00 -§4.048,28
a. Despeses de geslio de les inversions 0,00 64.049,28
a.2. Despeses d'inversions materials 0,00 -54.046,28
lii.3. Altres ingressos 25 0,00 37.897.867,99
b. Resta d'ingressos 000 37.897.867,99
[I1.4. Altres despeses 25 -55,136,72 | -35.788.304,32
b. Resta de despeses -55,136,72 | -35.788.304,32
L5, Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) -55.136,72 | 3.861.884,68
ill.6. Resuliat abans d'impostos {1.10 + 1L.12 + H1.5) 176.701,97 |  3.880.334,87
1.7, Impost sobre Beneficis -40.588,83 -859.977,48
111.8. Resultat procedent d'operacions continuades (1IL6 + lII.7) 136.113,14 |  3.020.357,39
1I1.9. Resultat procedent d'operacions interrompudes net
d'impostos (+ o -} 0,00 0,00
111,19, Resultat de I'exerclci {18 + ]IL.8) 3 136.113,14 1  3.020.357,38

Les notes de la memoria adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pérdues | guanys.




MUTUAM, Matua de Previsié Social

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES : N;t:;g;;a 31.12,2024 | 31.12.2023
I RESULTAT DE L'EXERCICI 3 136.113,14| 020350
1) ALTRES INGRESSOS i DESPESES RECONEGUDES 0,00 -1.522,11
1.1 Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
Guanys i pérdues per valoracio 0,00 0,00
tmporis fransferits al compte de pérdues i guanys 0,00 0,00
I1.2. Cobertures dels fluxos d'efectiu 0,00 0,00
I1.3. Cobertura d'inversions netes en negocls a l'estranger 0,00 0,00
1.4, Diferencies de canvi i conversié 0,00 0,00
IL5. Correccit d’asimetries comptables 0,00 0,00
I1.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
.H‘.7' Guanys / {pérdues) actuarials per retribucions a llarg 0,00 0,00
termini al personal
I.8. Altres ingressos i despeses reconegudes 0,00 -1.522,11
I.9. Impost scbre beneficis 6,00 0,00
I TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 136.113,14) 30180952
ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL e ;
'PATRIMONINET = [ Fons mal Resultat %‘L"n":c"ig':s“is : .
CORRESPONENT A L'EXERCICI ) No | Reserves de TOTAL
ACABAT EL 31M212024] - -| Escripturat) | Pexerclcl *r':gz:z .
31212023
A. SALDO, FINAL DE L' ANY 2022 661200000 | 0,00 | 26.458.538,17 | 2.85143545 44.142,60 | 35.966.116,22
1. Ajustos per canvis de criteri 2022 | anteriors. 0.00f 000 0,00 0,00 0,00 6,00
H. Ajustos per errors 2022 { anteriors. 0,00 080 0,60 0,00 0,00 6,00
B. SALDO AJUSTAT, INICIDE L' ANY 2023 | 6.612.00000| 0,00 | 26.458.538,i7 | 2.851.435.45 44.14260 | 35.966.116,22
L. Tolal ingressos i despeses reconsgudes 0,00 0,00 0,80 | 3.020.357,39 -1522,411 3.018.835.28
[1. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,80 0,00 0,60 6,00
Ik, Altres variacions del patrimoni net 0,00 0,00 | 285143545 -2.851.43545 0,060 0,00
3. Allres variacions 0,00 0,00 | 285143545 -2.851.43545 0,00 0,00
C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2023 6.612.000,00 | 0,001 20.309.973,62 | 3.020.357,39 4262049 | 38.984.951,50
I. Ajustos per canvis de criler 2023 0,00 0,00 0,80 0,00 0.60 0,60
II. Ajustos per errors 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60
D. SALDO AJUSTAT, INICi DE L'ANY 2024 6.612.000,00 0,00 | 29.308.973,62 | 3.620.357,39 4262049 | 38.984.951,50
. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 000 136.113,14 0,00 136,113,14
Il. Operacions amb socis 0 mutualistes -5.600.000,00 0,00 | -31.584.G10,04 0,00 -42.620,49 | -37.236.630,50
Ill. Altres variacions del patrimoni net 0,00 0,00 | 3.020.357,39 | -3.020,357,39 0,00 0,00
3. Alires variacions 4,00 0,001 3.020.357,39 | -3.020.357,39 0,00 0,00
E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2024 101200000 ] 000) 73632100 | 136.113,14 000 | 188EQATAT
L et AR

Les nofes de la memaria adjunta formen part integrant de I'Eslat de Canvis en ¢! Patrimoni



MUTUAM, Matua de Previsié Social

ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2024 - 31 DE DESEMBRE DE 2024

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU Notes .12.2024 31.12.2023

A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO

A1} Activitat asseguradora
1.- Cobraments de ['asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada $09.660,64 114.338,44
2.- Pagamenis de l'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 53.815,73 59.813,03
7.~ Altres cobraments d'explotacio 65,941,567 63.197,96
8.- Altres pagaments d'explotacié 86.791,36 65.411,71
9.- Total cobraments d'efectiu de l'activitat asseguradora (143+45+7) = | 175.602,21 177.536,40
10.-Total pagaments d'efectiu de I'activitat asseguradora (2+4+6+8) = || 140.607,09 125.224,74

A.2) Altres activitats d'explotacié
3.- Cobraments d'alires activitals 0.00 | 37.243.678,19
4 - Pagaments d'alires activitats 0,00 | 34.643.385,79
5.- Total cobraments d'efectiu d'alires activitats d'explotaci (1+3) = il 0.00 [ 37.243.878,1%
6.- Total pagaments d'efectiu d'allres activitats d'explotacid (2+4) = IV 0.001 34.643.388,79
7.- Cobraments i pagaments per impost sobre beneficis (V) (+-) 12 0.00| -459.243.36

A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotasié {-lII+H-1V+V) 0.00 | 2.893.557,70

B} FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DINVERSIO

B.1) Cobrament d'activitats d'inversic

1.~ Immobiliizat material 5 15.761,32 0,00

8.- Tolal cobraments d'efectiu de les activitats dinversit (1+2+3+4+5+6+7) = V| 16.761,32 0,00

B.2) Pagaments d'activitats d'inversié
1.~ Immobilitzal material 5 2263163 [ 1.322.731,34
3.- Actius intangibles i 0,00 32.429.82
4 - Instruments financers 10 3.800,00 | 5.500.000,00
5.~ Participacions en entitats del grup, multigrup | associades 10.3.2 0,06 ( 1.700.000,00
6.- Unitat de negoci 73.326,35 0,00
8.- Total pagaments d'efectiv de les activitats d'inversit {{+2+3+4+54647) = V| 99.757,98 | 855516113

B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversié (VI - V) -33.996,66 | -8.555.161,13

C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT

C.1) Cobraments d'activitats de finangament

4 - Altres cobraments reiacionats amb activitats de finangament 187372 | 2.504.327,36

5.- Total cobraments d'efecliu de les activitats de finangament (1+2+3+4) = VI 1.973,72 | 2.504.327.36

C.2} Pagaments d'activitats de finangament
1. interessos pagats 0,00 57.531,01
5.- Altres pagaments relacionats amb activilals de finangament 0,00 0,00
6.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de finangament {1+2+3+4+8) = 1X 0,00 57.531,01

C.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de finangament (VIIi - 1X) 1973,72 | 2.446,796,35
Efecte de les varlacions dels tipus de canvi (X} (+/-}

Total augment { disminuclons d'efectiu | equivalents (A3 + B3+ C.3+X) 74.238,06 | -3.214.807,08

Efectiu | equivalents a ['inici del perfode 419.677,22 | 3.534.484,30

Efectiu | equivalents al finai del periode 493.915,28 418.677,22

Components de I'efectiu | equivalents al final del periode Notes 31.12,2024 31.12.2023

1.- Caixa i bancs 10.4 493.915,28 410.677,22

Total efectiu | equivalents al final del periode (1 + 2 - 3} 493.915,28 419.677,22




MUTUAM, MPS

Memoria dels comptes anuals corresponents a l'exercici acabat el 31 de desembre de
2024
{Expressat en euros)

NOTA 1. ACTIVITAT DE L’ENTITAT

L'Entitat té el seu origen en fa Mltua Catalana, creada Pany 1905 | que es va escindir Fany 1943 en tres entitats
mutualistes. Una d'aquestes tres va ser el Montepio Textil de Enfermedades, constituit per temps indefinit | registrat
com a mutualitat de previsid social el mateix any 1943, Per acord de ['Assemblea General Extracrdinaria del & de marg
de 1992, PEntitat va canviar el seu nom per MUTUAM, Mdiua de Previsid Social a Quota Fixa,

Mutuam, Mitua de Previsid Social {en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona, carrer Provenga 392,
planta 7, t actuaiment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsié Social Voluntaria de Catalunya amb el
nlm, 0050, en el Registre Mercantil de Barcelona Tom 25021 Seccié General, foii 01986, full B-82332, i amb Codi
d'ldentificacié Fiscal nim. V-082106786. EI CNAE principal es el 6.512.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinaries del 28 d'Abril i del 30 de Juny de 2004 es madifiquen els
Estatuts de |Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny,
els quals han estat inscrits al Registre Mercanlil de Barcelena i també a la Direccié General de Polltica Financera de
ta Generalitat de Catalunya.

Mutuam és una Entital sense anim de lucre amb ambit d'actuacio dins &l teritori de la Comunitat Autdnoma de
Catalunya, Fins 2 exercici 2024, e} seu objecte era dedicar-se a 'exercici de les activitats de Previsié Social, activitats
cennexes amb fa mateixa, aixl com alires de caracler social, en la forma i extensié que Jes lleis permeten.

Endata 11 de juliol de 2024, I Assemblea Extracrdinaria de Mutuam MPS va acordar Pescissio de 'activitat assistencial
a una persona jurldica de nova constiluctd, Enfitat anomenada FUNDACIO PRIVADA ASSISTENCIAL MUTUAM. En
data 18 de novembre de 2024 la Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresor (DGPFAT) del
Departament d'Economia | Finances, va diclar resolucié en la que s'autoritzava loperacid d'escissio de la branca
d'activitat indicada, En data 28 de novembre de 2024 es va atorgar escriplura plblica en la que Mutuam MPS i la
Fundacio van elevar els acords d'ssclssit. Amb efectes el 2 de desembre de 2024 es considera inscrita en el Registre
Mercantil 'escriptura esmentada i en data 7 de marg de 2025 ha quedat autoritzada definitivament l'escissid per part
de la DGPFAT.

Amb motiu d' aquesta escissid, les activitats d'Assisténcia Sanitaria i els Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio
de Residéncies Geriatriques, han estat traspassades a la nova Fundacié. El seu objecte es dedicar-se al negoci
assegurador en ia branca de no vida. Les prestacions qus atorga la mutualitat sn prestacions Econdmiques que
compren la prestacid per Intervencions i Hospitalitzacions Quirdrgiques ila prestacio d'Ajut a la Dependéncia.

La nova Entilat, Fundacio Privada Assislencial Mutuam, és I'Entitat Dominant, en els termas de |'arlicle 42 del Codi de
Comerg, del grup FUNDACIO PRIVADA ASSITENCIAL MUTUAM | SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP
CONSOLIDAT), en endavant el Grup, | les seves sacietals dependents {abans participades per MUTUAM, MUTUA
DE PREVISIO SOCIAL i traspassades en l'escissia), negocis conjunts | assoclades, que es detallen a continuacié:

. Socletals dependents- - | Domieili -
Muluam a Casa, S.L.U. Barcelona
Mutual Gestién integral, S.L.U, Barcelona
Residéncies Mutuam, S.L.U. Barcelona

L'auro és la moneda en qué es presenten els complas anuals,




MUTUAM

NOTA2. BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS
21 Imatge fidel

Els Comptes Anuals adjunts, han estat obtinguts dels registres comptables de Mutuam M.P.S. | es presenten
d'acord amb les disposicions vigents en matéria comptable, que es deriven del Relal Decret 1317/2008 pel
qgual s'aprova el Pla de Comptabilitat d'entitats asseguradores i les seves modificacions, del Reial Decret
1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenacid, supervisid | solvéncia de les entitafs asseguradores |
reasseguradores, de |la normativa general relafiva a aguestes enlitats, de les disposicions reguladores
establertes per la Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresoreria i de la resta de legislacid
i normativa que li és d'aplicacio, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera
i dels fluxos d'efectiu de I'Entitat.

Els Comptes Anuais adjunts corresponents a 'exercici 2024 s'han de sotmetre dins el termini legal a
l'aprovacio de PAssemblea General. La Junta de Govern considera que seran ratificades sense canvis
significatius.

2.2 Principls comptables no obligatoris aplicats

Els Comptes Anuals adjunts s'han formulat aplicant els principis comptables establerts en el Codi de Comerg
i en ef Pla de Complabilitat d'Entitats Asseguradores. Amb F'objecte que els comptes mostrin la imatge fidel,
no ha estat necessari aplicar principis comptables no obfigalcris.

2.3 Aspactes critics de la valoracid i estimacié de la incertesa

A data de lancament de I'exercici no existeixen incerteses ni riscos que puguin suposar canvis significatius
al valor dels actius o passius de 'Entitat a Pexercici segiient,

La informaci6 continguda en aguests comptes anuals és responsabilitat de fa Junta de Govern de I'Entital.
En els presents comptes anuals shan utilitzat estimacions realitzades per fa Junta de govern per a valorar
algun dels actius, passius, ingressos | compromisos que figuren enregisirats en ells. Basicament, aguesles
estimacions es refereixen a:

+ Lavaloracit d'actius per determinar fexisténcia de pérdues per deteriorament d'aquests.

s Lavida Glil dels actius materials i intangibles.

s Les hipotesis emprades per al calcul del valor racnable dels instruments financers.

s Laprobabilitat d'ocurréncia i limport dels passius d'import indeterminat o contingents,

» Larecuperabilitat dels actius per impostos diferits basant-se en estimacions de resultats futurs.

Tot i que aquesies estimacions s'han realitzat en funcid de fa millor informacié disponible a la data de
formulacio d'aquests comptes anuals schre els fels analitzafs, és possible que esdevenimants que puguin
tenir lloc en el futur obliguin a modificar-les (a l'aiga o a la baixa) en propers periodes, el que es faria de
forma progpectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacio en als corresponanis comptes anuais futurs,

No existeixen dubtes sobre el funcionament normal de P'Entitat, per la qual cosa els Comptes Anuals han
estat elaborats sota el principi d'empresa en funcionament.

2.4 Comparacié de la informacid

Als efectes de I'obligacio establerta a l'article 35.6 de! Codi de Comerg, i als efectes derivals d
del principi d'uniformitat i del requisit de comparabilitat, els comptes anuals, corresponents a 'etel

baplicacto:-



Amb motiu de I escissié comentada en la nota 1 anterior, les xifres corresponents a l'exercici 2024 es
presenten de manera comparativa amb les de l'exercici 2023, perd tal comparabilitat no és real en haver-se
dut a terme l'escissio de l'activitat assistencial i tots els actius i passius relacionats amb ella.

Els comptes anuals seran verificals conjuntameni pels auditors KRESTON IBERAUDIT MRM, S.LP i
{'auditor senyor EUGENI DE DOU REALES.

2.5 Elements recollits en diverses partides
No hi ha elements paftimonials que estiguin registrats en dues o més partides del balang.
2.6  Canvis en criteris compfables

Durant l'exercicl a qué fan referéncia els presents comples anuals no han tingut lloc modificacions en criteris
comptables.

2,7 Correccié d’errors

No s'ha detectat I'existéncla d'errors at iancament d'exercici que obliguin a reformular els comptes ni a
corregir Ia informacié patrimonial d'exercicis anteriors.

2.8 Criteris d'imputacio d'ingressos i despeses
El criteri ufifitzal per a la imputacié de qualsevo! dels ingressos i despeses corresponents a Pinica activitat
asseguradcra realitzada, I'activitat de no vida, en els diversos rams, i a {a resta d'ingressos i despeses ha
estat el de meritament,

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT

Durant Pexercici sha obtingut un benefici després d'impostos de 136.113,14 euros; la proposia de distibucio del
resultat de P'exercici 2624 formulada per la Junta de Govern a 'Assemblea General és fa segilent,

Base de repartiment 2024 2023
Saldo del comple de pérdues i guanys 136.11314  3.020.357,39%
Total 136.113,14  3.020.357,39
Aplicacid

Areserves voluntaries 136.113,14  2.735.213,85
A reserves de capilalitzacio 0,00 285.143,55
Total 136.113,14  3.020.357,39

NOTA 4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els Comptes Anuals han estat formulats d'acerd amb eis principis comptables i normes de valoracio i classificacio
assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret 1317/2008 de 24 de
juliol de 2008 (BOE, 11 de sefembre de 2508), aixi com la resta de legislacio aplicable segons s’ha comentat a la nota
2.1 anterior.




MUTUAM

Eis principis comptables i ies normes de valoracié més significatius aplicats a la presentacid dels comptes anuals sén
els que es descriuen a continuacié;

4.1 Immobilitzat material

4.2

4.3

Els elements d'lmmobilitzat material es reconeixen pel ses preu d'adquisicié o cost de produccio menys
Vamortitzacid acumulada i Fimport acumulat de les pérdues reconegudes.

Els costos d'ampliacié, moedernitzacié o millora dels béns d'immobilitzat s'incorporen a l'actiu com a major
valor del bé exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat o allargament de la
seva vida dfil, i sempre que sigui possible conéixer o estimar & valor comptable dels etements que resulten
donats de baixa de linvenlari per haver estat substituits.

Els coslos de reparacions importants s'activen | §'amortitzen durant la vida (fil estimada d'aguests, mentre
que les despeses de manteniment recurrents es carreguen contra el compte de pérdues i guanys durant
['exercici en qué s'hi incorre,

L'amortitzacié de lmmobilitzat material, amb excepcit dels terrenys, que no s'amortiizen, es calcula
sisteméaticament pel métode lineal en funcid de la seva vida (iil estimada, atenent a la depreciacio
sfectivament soferta pel seu funcionament, 4s | gaudi.

fnversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries comprenen els pisos i el locai de la Fi. Major de Manresa, destinals al Hoguer,
un local de Glrona, un de Vic { un a Terrassa (veure notes 61 20).

Les normes de valoracié aplicables als elements d'aquesta naturalesa son les mateixes que s'apliquen a
I'immobilitzat material.

Els elements inclosos en aquest eploraf es presenten valorats pel seu cost d'adquisicid menys la seva
corresponent amorfitzacio acumulada i les pérdues per deterioracio.

Pel calcul de I'amartitzacio s'utilitza el métode lineal, en funcld de la vida Otil estimada, que és de 50 anys,
Deteriorament de Valor Actius Intangibles, immobilitzat material i inversions immohiliaries

Al tancament de cada exercici I'Entitat procedeix a estimar la possible existéncia de pérdues de valor que
redueixin el valor recuperable d'aquests actius a un import inferior al del seu valor en llibres. Limport
recuperable es determina com el major import entre e! valor raonable menys els costos de venda i el valor
en s,

Arrendaments i operacions similars

Quan FEntitat és arrendatari

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendament financers i arrendaments operatius.

- Elsarrendaments en qué I'Entitat assumeix els riscos | beneficis derivals de la propletal del bé arrendat
as classifiquen com a arrendaments financers,
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- Enels arrendaments financers, en els quals I'Entitat aclua com arrendatari, a Finici de! termini reconeix
un actiu, conforme a la seva naturalesa, | un passiu pel menor valor racnable de I'actiu arrendat i el
valor present del pagaments minims per ['arrendament, actualitzats al fipus dinterés explicit del
contracte i, si aguest ro es pot determinar, es fara servir ef tipus d'interés de 'Entitat per operacions
simitars. Els costos directss inicials s'inclouen com a major valor de 'actiu, Els pagaments minims es
divideixen entre fa carrega financera i [a reducci6 del deute pendent de pagament.

La carrega financera es distribueix durant el termini de 'arrendament en el compte de resultals, amb
lobjecte d'obtenir un tipus d'interés constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent
d'amortitzar. L'obligacié de pagament derivada de 'arrendament, neta de la carrega financera, es
presenia en deutes a pagar a ilarg termini o a curt termini en funcio del seu venciment. Les guotes
d'arrendament contingents es registren com a despesa quan és probable que s'hi hagi d'incorrer,

Els béns adquirits mitjangant arrendament financer s'amortitzen segons els criteris que I'Entitat aplica
als actius de la seva mateixa nafuralesa. En el cas que, a {'inici del contracte, no existeixi una cerfesa
racnable que 'Entitat obtindra la propietat de Factiv al final del termini de Farrendament, mmobiiitzat
material adquirit s'amortitza en el pericde menor entre ia vida fil de factiu i el termini de 'arendament,

- Els arrendaments en els quals 'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats
de la fitularitet es classifiquen com a arcendaments operatius,

Les despeses de |'arrendament, quan Entilat actua com a arrendatari, s'imputen linealment al compte
de resuitats durant la vigéncia del contracte, amb independéncia de la forma estipulada en aquest
contracle per al pagament d'aquests. En el cas que en &l confracte s'haguessin establert incentius al
mateix per part de l'arrendador consistents en pagaments a realitzar per aquest gue haurien de
correspondre a l'arrendatari, efs ingressos procedents d'aquests simputen a resultat com una reduccié
en els costos d'aquest centracte d'una forma fineal, igital que les despeses d'arendament.

Quan VEntitat és arrendador

Les operacions d'arrendament es classifiguen en arrendaments financers i arrendaments operatius.

En Factualitat Mutuam només és titular de contracles d'arrendaments operatius,

Els arrendaments en els quals Farrendador conserva una part important dels riscos | beneficis derivats de la
titularitat es classifiguen cem a arrendaments operatius,

Els actius que 'Entitat ha arrendat imitjangant arrendament operatiu, s'inclouen an el balang dintre de la
partida d'Inversions immobiliaries. Els ingressos derivats de Parrendament es reconeixen de forma lineal
durant el termini de P'arrendament,

Instruments financers

4.4 .a) Actius financers

1. Préstecs i partides a cobrar

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials | préstecs per operagions no comercials.

Els préstecs i partides a cobrar sn actius financers que sfinclouen en “Crédits a empreses” i “Deulors
comercials | alires comples a cobrar” en el balang.




Aquests actius financers es valoren iniclalment pel seu valor raonable, inclosos els costos de transaceld que
els siguin directament Impultables 1 posteriorment a cost amortitzat reconeixent els interessos reportats en
funcid dei seu tipus dinterés efectiu, entés com el tipus d'actualitzacié que iguala el valor en liibres de
linstrument amb la totalitat dels seus fiuxos d'efectiv estimats fins al seu venciment. Els crédils per
operacions comercials amb venciment no superior a un any es valoren, fant en el moment de reconeixement
inicial com posteriorment, pel seu valor nominal, sempre que Fefecte de no actualitzar els fluxos no sigui
significatiu.

Almenys al tancament de {'exercici, s'efectuen les correccions valoratives necessaries per deterieracid de
valor si existeix evidéncia objectiva que es cobraran tots els imports que es deuen.

L'import de 1a pérdua per deterioraci6 dei valor és la diferéncia entre el valor en llibres de l'actiu i el valor
aclual dels fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptant al tipus dinterds efectiu en e moment de
reconeixement inicial. Les correccions de valor, com també si escau la seva reversié, es reconeixen en el
comple de pérduses i guanys.

2. Inversions en el Patrimoni d'Empreses del Grup, Muitigrup i Associades

Es valoren pel seu cost menys, si escau, l'import acumulat de les correccions per deterioracié de! valor.
Quan existeix una inversid anterior 2 [a seva gualificacié com empresa del grup, mulligrup i associada es
considera com cost de |a inversié el seu valer comptable abans de tenir aquesta qualificacio.

Els ajuslaments valoratius previs comptabilitzats directament en el patrimoni net es mantenen en aguest
fins que es donen de baixa.

Si existeix evidéncia objectiva que ef valor en llibres no és recuperable, s'efectuen les operlunes correccions
valoratives per la diferéncia entre el seu valor en llibres i limport recuperatle, entenent aquest com el major
import entre el seu valor raonable menys els costos de vanda i el valor actual dels fluxos d'efectiu derivats
de la inversio.

En l'estimaci6 de la deterioracié d'aquestes inversions es pren en consideracié ef pafrimoni net de la sociefat
participada corregit per les plusvalues tacites existents en ia data de la valoracié. La correccit de valor, i si
gscau, la seva reversid es registren en el compte de pérdues i guanys de l'exercict en qué es produsix,

3. Actius financers disponibles per a fa venda

En els actius financers disponibles per a la venda s'inclouen ls valors representatius de deute | instruments
de patrimoni que no es classifiquen en cap de les calegories anferiors.

Es valoren pel seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net
fins gue l'actiu s'atieni o deteriori, moment en que les pérdues | guanys acumulats en el pafrimoni net
s'imputen al compte de pérdues i guanys, sempre que sigul possible determinar-ne el valor raonable. En
cas contrari es registren pel seu cost menys perdues per delerioracié del valor,

En aquests actius s'efectuen correccions valoratives si existeix evidéncia objectiva que el seu valor stha
deterioral com a resultat d'una reduccit o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas dinstruments
de deute adquirils o per la falta de recuperabilitat del valor en llibres de f'actiu en el cas d'inversions en
instruments de patyimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perqué no se'n pot determinar ef valor........

raonable, la correccit de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en ¢l pgb_rifﬁ Al
d'empreses del grup, multigrup i asseciadas.
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Sl existeix evidancia objectiva de deterloracid, I'Entitat reconeix en el compte de pérdues i guanys les
pérdues acumulades reconegudes préviament en ¢l patrimoni ned per disminucio def valor racnable. Les
pérdues per delericracid del valor reconegudes en el comple de perdues | guanys per instruments de
patrimoni no es reverteixen a través del comple de pérdues i guanys.

4.4 .b) Passius financers

1. Débils i partides a pagar

Els débifs i partides a pagar inclouen débits per operacions comercials i débits per operacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen inicialment al set valor rachable ajustat pels costos de transaccié directament
imputables, i posteriorment s registren pel seu cost amortitzat segons el métode del tipus dlinterés efectiu,

Els débits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no tenen un fipus ¢interés
conlraclual es valoren, {ant en el moment inicial com posteriorment, pel seu valor nominal quan l'efecte de
no actualitzar els fluxos d'efectiu no és significatiu.

Impost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és I'import que, per aquest concepte, es produeix en f'exercici i que
comprén fant la despesa per impost corrent com per impost diferit.

Tant |la despesa per impost corrent com diferit es registren en el compte de pérdues | guanys. No obstant
aixo, es reconsix en el paftrimoni nef l'efecte impositiu relactonat amb partides que es registran directament
en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar ¢ recuperar de les
autoritats fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicacié en la dala de
tancament de {'exercici.

Els impostos diferils es calcuien, d'acord amb el metode del passiu, sobre les diferéncies temporéries que
sorgeixen entre les bases fiscals dels aclius i passius | als seus valors en libres. No obstant aixd, si els
impostos diferits sorgeixen del reconeixement inicial d'un actiu o un passiu en una transaccid diferent d'una
combinacio de negocis que en el moment de la transaccid no afecta ni al resuitat comptable ni a la base
imposable de limpost, no es reconeixen, L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus
impositius aprovats o a punt d'aprovar-se en la data del balang i que s'espera aplicar quan el corrasponent
actiu perimpost diferit es realitzi o el passiu per impost diferit es liquidi,

Els actius per impaostos dilerits es reconeixen en la mesura que resulli probable que s'hagi de disposar de
guanys fiscals fulurs amb els quals poder compensar les diferéncies temporaries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen en inversions en
dependents, associades i negocis conjunts, excepte en aquells casos en que VEntitat pot controlar el
moment de reversié de les diferéncies tempordries | a més és probable que aquesies no s’hagin de revertir
en un futur previsible,

Ingressos i despeses

Els Ingressos i despeses es registren pal principi de meritacio, i s'estableix, en els casos que sigui pertinent
una correlacié enire ambdés. -
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Les despases per compres inclousn iransports i impostos no recupsrables directament de la Hisenda
Publica,

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestacié a rebre i representen els imports a cobrar
nels sarvels prestats en el curs ordinari de les aclivitats de PEntitat.

L'entitat reconeix els ingressos quan Fimport d'aquests es pot valorar amb fiabifitat, és probabie que els
heneficis econdmics futurs vagin a fluir 2 I'Entitat | es compleixen les condicions especiliques per a
cadascuna de les activitats tal com es detalla a conlinuacid, No es considera gue es pugui valorar Fimport
dels ingressos amb fiabilitat fins que no s’han resolf totes les contingéncles relacionades amb la prestacié
del servei. L'Entitat basa les seves estimacions en resultats histdrics, tenint en compte el tipus de client, el
tipus de fransaccid | els termes concrels de cada acord.

Per a la imputacit d'ingressos i despeses al comple técnic de no vida, s'han seguit els segiients criteris:

¢ Aquells procedents d'operaclons d'asseguranga s'imputen directament af corresponent compte de
no vida en funcit de la naturalesa de l'operacio de qué es tracta.

o Aquells procedents de fes inversions, en funcié de 'assignacio de les mateixes a cadascuna de
les activitats, [a qual s'efectua en funcid de la seva afectacio a la cobertura de provisions técnigues.

Les altres despeses per naturalesa que han de ser objecte de reclassificacié han estat imputades de manera
directa quan la naturalesa de la despesa ho permet, i de manera indirecta mitjangant I'aplicacit de ratios
adequats a cada funcio, quan no ho permet.

Prestacid de serveis

L'Entitat presta els serveis delallats al punt 1 ¢'aquesta memdria.

Si sorgissin circumstancies que modifiquessin les estimacions inicials d'ingressos ordinaris, es procediria a
reévisar aquestes estimacions. Les revisions podiien donar Hoc a augments o disminucions en els ingressos
astimais | que es reflectirien en el comple de resullats en el periode en el qual la direccid conegués les

clrcumsténcies gue han motivat aguesies revisions.

Ingressos per interessos

Eis ingressos per interessos es reconeixen mitjangant el métode del tipus d'interés efectiu, Quan un compte
a cobrar sofreix pérdua per deterioracio del valor, I'Enditat redusix el valer comptabie al seu import
recuperable, descomptant els fluxos futurs d'efectiv estimats attipus d'interés efectiu original de Finstrument,
i continua duent el descomple com a menys ingrés per Inferessos,

Provisions técniques

La valoracio de les provisions técniques s'efectua d'acord amb el que disposa el Reglament d'ordenacio |
supervisié de les assegurances privades {des d'ara, 'Reglament' o 'ROSSP'} i alires disposicions de
desenvolupament aixi com la resta de normativa que 1i resulta &' aplicacio. Les provisions tecniques
reflecteixen en el balang de I'Entitat limport de les obligacions assumides que es deriven dels contractes
d'assegurances,




Les provisions técniques calculades per I'Entitat son les segiients:

1. Per a guotes no consumides: representa ia part de les primes emeses en l'exercici i no
consumides al tancament, Es calcuia per a cada modalitat o ram pel métode polissa a plissa,
prenent com a base de calcul les primes de tarifa, deduit, si escau, el recarrec de seguretal. A 31
de desembre de 2024, la quantitat provisionada per aquest conceple &s de 24.606,44 euros
{28.695,06 euros I'any 2023).

2. Per a prestacions: representa import total de les obligacions pendents de |'assegurador
derivades dels sinistres ocorreguls amb anterioritat a la data de tancament de Fexercici i és igual
a ia diferéncia entre el seu cost total estimat o cerl i ef conjunt dels Imporis |a pagals per radé
d'aguests sinistres,

2.1. Pendents de liquidacié o pagament: inclou tots aguells sinistres ccorreguls i declarats
abans del tancament de Fexercici | que estan pendents de pagament o liquidacié en el
tancament. E saldo a 31 de desembre de 2024 és de 95.710,93 euros (113.291,05 euros
T'any 2023).

2.2. De sinistres pendents de declaracié: recull l'import estimat dels sinistres ccorreguts abans
del tancament de 'exercici i no declarats en aquesta data. A tancament hi ha una provisid
per sinistres pendents de declarar, calculada, com marca la Llel, en un 15% de limport de
les prestacions pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre de 2024 és de 14.356,53
euros (16.993,64 euros Fany 2023),

2.3. Dedespeses internes de liquidacio de sinistres: dotacit per I'import suficient per afroniar
les despeses internes de I'Entitat, necessaries per a la {otal finalitzaclo dels sinisires que
s'han d'incloure en la provisid de prestacions. £l saldo a 31 de desembre de 2024 és de
7.027,20 euros (2.344,84 euros F'any 2023).

3. Altres provisions técniques: representa la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures
de I'Entitat sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes, S'han calculat segons un calcul
actuarial determinat per un actuari extern i membre titular de I'institut d'Actuaris Espanyaols,
utilitzant el sistema de capitalitzacio, d’acord amb el criteri contemyplat al RDL 6/2004 de 29
d'Octubre pel que s'aprova el Text Refés de la Liel d'Ordenacid | Supervisio de les Assegurances
Privades. El regim financer adoptat és el de capifalitzacid individual donades les caracteristiques
de la prestacit, assignant-se individu a individu la quantia necessaria per fer front a l'abligacio
agsumida per ia Societal. El saldo a 31 de desembre de 2024 és de 267.942,11 euros (283.309,25
euros lany 2023),

Les provisions técniques es troben suficientment cebertes per les inversions materials i financeres.
Provisions | contingéncies

Les obligacions existents al tancament de l'exercici, sorgides com a consegiléncia de successos passats
dels quals poden derivar-se perjudicis patrimonials per a FEntitat, i Iimport i moment de cancel'tacio son
indeterminats, es registren en el batang de situacid com a provisions i es valoren pel valor actual de la millor
estimacié possible de I'mport necessari per cancel-lar o transferir a un tercer l'obligacio.

Els gjuslaments gue sorgeixen per lactualitzacié de la provisio es regisiren com una despesa conformgss -
van meritant. En el cas de provisions amb venciment inferior o Iguat a un any, | sempre que I'efecte ancer
no sigui significatiu, no s'efectua cap tipus de descompte T
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4.9 Criteris emprats per al registre | valoracié de les provisions de personal:

1. Plans de pensions de prestacions definides:

LEniitat, al ser una companyia asseguradora té la possibililat de constituir un fons intern per a cobrir
aquestes prestacions a llarg termini, recollida a I'apartat A-8) del Passiu, "Provisions per a pensions |
obligacions similars”. El valor actual de l'obligacit es determinaria miljangant mélodes acluarials.

2. Plans d'aportacions definides.

Alxi maleix, YEntitat és prenedora d'una asseguranga d'estalvi col-lectiu que es troba externalitzada en una
entital asseguradora i que dona caberiura a un segon col-lectiu de trebaltadors adscrits al Cenveni Col'lectiu
d'Assegurances i que han estat confractats amb posterioritat a novembre de 1999, i els anteriors que
voluntariament han decidit acollir-se a la asseguranga externa d'aportacid definida, '

3 Indemnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqiiencia de la decisid de la Mltua
de rescindir el seu contracte de treball abans de 'edat normal de jubitacié o guan l'emplaat accepta renunciar
voluntariament a canvi d'aquestes prestacions. L'Entilat reconeix aguestes preslacions quan sha
compromeés de manera demastrable a cessar en la seva ocupacit els freballadors d'acord amb un pla formal
detallat sense possibilitat de refirada o a proporcionar indemnitzacions per cessament com a conseqiiéncia
d'una oferta per animar a una renlncia voluntaria. Les prestacions que no es pagaran en els dotze mesos
segilents a la data dei balang es descompien al seu valor actual.

4.10 Subvencions, donacions i llegats

Les donacions rebudes sén de caracter monetari, i es valoren pel valor raonable de Iimport concedit. Sin'hi
haguessin, les donacions no monetaries es valorarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdés valors
al moment del seu reconsixement. Tant les unes com les altres es comptabilitzen com a Ingressos
directament imputats a Patsimoni Net { es reconeixen en el compte de Pérdues 1 Guanys, com a ingressos
sobre una base sistematica | racional de forma correlacionada amb les despeses derivades de la despesa
o inversid objecte de la subvencié.

Les donacions genériques rebudes i que tenen la naturalesa de no reintegrables {no refacionades amb
despeses aspecHiques) es reconeixen en el compte de pérduies | guanys en el mateix exercici en que es
reben.

411 Combinacions de negocis

| Assemblea Extraordinaria de Mutuam MPS va acordar I'escissié de l'activitat assistencial a una persona
juridica de nova constitucié, Entitat anomenada FUNDAGIO PRIVADA ASSISTENCIAL MUTUAM, tal com
es comenta en fa nota 1.

4,12 Transaccions entre parts vinculades

Amb cardcler general, les operacions entre les seves parts vinculades es comptabilitzen en el moment inicial
pel seu valor raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valer raonable, la diferéncia es registra
atenent a la reafitat econdmica de 'operacio. La valoracid posterior es 1ealitza conforme amb ef previst en
les corresponents normes. -




I MUTUAM

4,13 Actius no corrents (grups alienabies) mantinguts per a la venda

Els actius no corrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan
es considera que el seu valor comptable es recuperara a través d'una operacit de venda en comptes del
seu Us continuat, Aquesta condicid es considera compleria (inicament quan la venda és altament probable,
i esta disponible per a la seva venda immediata en la seva condicid actual i previsiblement es completard
en el termini d'un any des de ia data de classificacio. Aquests actius es presenten valorats al menor import
entre el seu valor comptable i el valor raonable minorat pels costos necessaris per a la seva alienacia [ no
estan subjectes a amortitzacio.

NOTA 5. IMMOBILITZAT MATERIAL

Les variacions significatives en referencia 2023 son producte de I esclssio comentada en la nota 1.

El detall d'aquest capilol, com també del movimend experimentat durant l'exercici, referent a béns afectes directament
a l'explotacit és el seglient;

COsT:

Element 0181'351(:30?’. 4 Altes Baixes  Baixa per escissié 33?;(;302 4

Solars 2562403 47 0,00 0,00 2.562.403,47 4,00
Edificis | consiruccions 10.571.083,17 0,00 0,00 10.571.083,17 0,00
Edificis | construccions UTE 224282173 0,00 0,00 224282173 0,00
Instal, mebiliari | uiliatge 18.321.934,82 22.631,63 -15.761,32 18,264.373,88 64.431,25
Altre immobilitzat (existéncles) 213.952,95 0,00 0,00 213.952,95 9,00
Equips procés informacio 1.328.107,50 0,00 0,00 1.326.367,50 1.740,00
UTE 73.978,88 0,00 0,00 73.078,88 0,00
Total cost 35.314.282,52 22.631,63 -15.761,32 35.254.981,58 66.171,25
Element 0 1813!1?; 033 Aites Baixes Traspassos 3 ,ﬁ?g};&;a
Solars 2.710.392,45 0,00  -147.988,98 0,00 256240347
Edificis i consfruccions 11.5624.173,61 0,00  -953.080,44 0,00 10.571.083,17
Edificis i consfruccions UTE 2.242.821,73 0,00 0,00 000 224282173
Instal, mobiliari i utillatge 16.992.751,58  513.455,78 -538,48  816.265,96  18.321.934,82
Altre immobilitzat (existéncies) 185.219,71 2873324 0,00 0,00 213.952,95
Equips procés informacit 1.229,007,58  124.459,71 -11.850,63  -13.509,17  1.328.107,50
Inversions en curs 146,528,652  656.138,27 0,00 -802.666,79 0,00
UTE 73.978,88 0,00 0,00 0,00 73.078,88

Total cost 35.104.964,05 1.322.787,00 -1.113.468,53 000 35314.282,52
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AMORTITZACIO:
Am. Acum, Edificis i construccions -6.220.880,22  -6.220.890,22 0,00 0,00 0,00 0,00
Am. Acum. Edificis i construccions UTE -903.578,49 -903.578,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Am. Acum instal, mobiliaria i utilatge -14.484.089,24  -14.430.863,38 -3.069,00 -15761.32 0,00 -40.533,54
Am. Acum. Equips procés informacio -1.104.109,52  -1.102.369,52 0,00 0,00 0,00 -1.740,00
UTE -73.978,88 -73.978,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Total amortitzacio -22.786.646,35 -22.731.680,49 -3.069,00 -15.761.32 0,00 -42.273,54
Element 0'3311(:;023 Dotacio Balxes Traspassos 318’,?2(:;013
Am, Acum. Edificis | construccions -6.871.237,58  -302,766,45 953.080,44 2337 -8.220.890,22
Am. Acum. Edificis i construccions UTE -858.449,48 -45.129,01 0,00 0,00 -803.578,49
A, Acurn instal, moblliaria i utilatge -13.868.310,62  -626.771,33 16,08 23,37 -14.484.089,24
Am. Acum. Equips procés informacié 082.158,01  -128.654,84  6.903,33 0,00 -1.104.109,52
UTE -73.978,88 0,00 0,00 0,00 -73.978,88
Total amortitzacié -22,644134,57 -1,102,521,63 960.000,85 0,00 -22.786.646,35
VALOR NET COMPTABLE:
Saldoa Saldo a

Element 311212024 311212023

Solars 0,00 2.562.403,47

Edificis | construccions 0,00 4,350,192,95

Edificis i construccions UTE 0,00 1.339.243,24

Instal, mobiliari i utillatge 23.897,71 3.837.845,58

Altre immobilitzat {existéncies) 0,00 213.952,95

Equips procés informacid 0,00 223,997 .98

Inversions en curs 0,00 0,00

Total Valor Net 23.897,71 12.527.636,17

El detall ds I'amoriitzacio aplicada a Iimmobilitzat , segons la seva vida (tf estimada per a cada grup, és el seglient:

Element 2024 2023
Edificis i construccions 3%
Edifici vivendes i local de Manresa 2%
Mobiliari, instal dacions en general - 10%
Instal-lacions Residéncia Creueta {1997} 3,84% 3,84%
Instal-iacions Residéncia Creueta {1997) 4,76% 4,76%
Equip procés informatic (EP!) - 25%

L’Entitat t& contractades varies polisses d’asseguranga per cobrir ls riscos & qué estan subjectes els béns de

limmobilitzat material, La cobertura d'aquestes polisses es considera suficient,




El cost original dels elements tolalment amortitzats al tancament de 'exercici actual és com segueix;

Elements Import 2024 Import 2023

Conslrucciones 356.523,00
Obres Creueta - 1.488.017,17
Instal-facions 33.741,62 3.726.430,85
Instal-facions Creueta - 764.058,92
Mobiliari - 1.629.096,81
Equips d'oficina - 22.162,18
Equips médics 1.424,344,27
Flectrodomestics 207.759,37
Equips procés informacit 1.700 609.028,07
Elements de transport 90.833,43
Total 3544162  10.318.254,16

Durant I'exercici no s'ha rebut cap subvencio de capital.

L' Entital no té inversions en immobilitzat material situades fora del territori espanyal,

DCins de l'immobiliizat materiat no hi figura cap bé que no estigut afecte a l'explotacio.

MUTUAM

NOTA 6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

Les inversions immebiliaries comprenen Fedifici de pisos i local de la Pl. Major de Manresa que es mantenen per a
l'obtencit de rendes a llarg termini i no estan ocupades per 'Entitat, un local situat a la ciutat de Girona, un local a Vic
i un local a Terrassa (veure notes 4.2 | 20).

El detall d'aquest capitol, com també del moviment experimentat durant Pexercici, referent a béns no afectes
directament a l'explotacit és el segiient:

COST:
Saldo a Saldo a
Element 01/01/2024 Altes Baixes Traspassos 3114212024
Solars 455,142,01 0,00 16.204,83 0,00 438.937,18
Edificis i construccions 2.769.295 92 0,00 40.,733,73 0,00 2.728.562,19
Deteriorament construccions 0,00 0,00 0,00 0,06 4,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 56.938,56 0,00 3.167.498,37
Saldo a . Saldo a
Element 01/04/2023 Altes Baixes Traspassos 31122023
Solars 455.142,01 0,00 0,00 0,00 455,142,011
Edificis | construccions 2.769.295,92 0,00 0,00 0,00 2.769.295,92
Deteriorament construccions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 0,00 0,00 3.224.437 93




AMORTITZACIO:

Saldo a i . Saldo a
Elemeant 01/01/2024 Dotacié Baixes Traspassos 31112/2024
Am, Acum. Edificis i consiuccions  -1.473.791,562 -64.057,32 -40.321,73 0,00 -1.487.527,11
Total amortitzacio -1.473.791,52 -64.057,32 -40.321,73 0,00 -1.497.52T,11
Saldoa . . Saldoa
Element 01/01/2023 Dotacio Baixes  Traspassos 3112/2023
Am. Acum, Edificis | conslrucclons  -1.409.524,63  -64.266,89 0,00 0,00 -1473.781,52
Totai amortitzaclo -1.409.524,63 -64.266,89 0,00 0,00 -1.473.7%1,52
VALOR NET COMPTABLE:
Saldoa Saldo a
Element MI202024 311212023
Solars 438.937,18 455.142,01
Edificis i construccions 123103508  1.295.504,40
Total Valor Net 1.669.972,26  1.750.646,41

L'amortitzacid de les inversions immobiliaries, amb excepcit dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula
sistematicament pel mélode fineal en funcié de la seva vida il estimada, atenent a la depreciacid efectivament soferia

pel seu funcionament, 0s i gaudi.

El detall de ta vida mitja dtil de les inversions immobiliaries és de 50 anys.

NOTA7.

IMMOBILITZAT INTANGIBLE

A Pexercici 2024 no hi ha immebilitzat intangible producte de I escissié comentada en fa nota 1.

Eis elements registrals en Fimmobilitzat intangible de I'Entital son llicéncies | aplicacions informatiques. El seu
moviment en aquest exercici és el segilent:

COST:

Saldoa Baixaper Saldoa
Element 0101724 Altes  Baixes  Traspassos gscisid 31112124
Aplicacions informatiques 1,330.385,34 0,00 0,00 0,00  1.330.385,34 0,00
Inversiones intangibles en curs 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00
Total cost 1.330.38534 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldoa Saldo a

Etement 01/01/2023 Altes Balxes  Traspassos 311212023
Aplicacions informatiques 1.297.956,52  32.428,82 0,00 8,00 1.330.385,34
Inversiones intangibles en curs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cost 129795552  32.420,82 0,00 0,00  1.330.385,34




AMORTITZACIO:

Saldo a . . Baixa per Saldo a
Element 0110112024 Dotacid Baixes  Traspassos escisit 311212024
Am. Acum. Aplicacions _ 45 87,20 0600 0,00 000 112087020 0,00
informatiques !
Total amartitzacio -1,120.870,20 0,00 0,00 0,00 1.120.870,20 0,00
Saldo a o . Saldo a
Element 0110112023 Dotacio Baixes Traspassos 3111212023
Am. Acum. Aplicacions _g97 o964 13,847,656 0,00 0,00 1.120.870,20
informatiques
Total amortitzacié -997.022,64 -123.847,56 0,00 0,00 -1.120.870,20
VALOR NET COMPTABLE:
El i Saldo a Saldo a
emen 31122024 3111202023
Aplicacions informéatiques 0,00  200.51514
Inversiones intangibles en curs 0,00 0,00
Total Valor Net 0,00 209.515,14

Ei cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de l'exercici actual &s com seguaix:

Elements Import 2024 import 2023
Programes informatics 0,00 834.876,46

Total 9,00 §34.876,46

NOTA 8. BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D’ADQUISICIO ACTIVITATS

L'Entitat no ha aclivat bestretes per comissions avancades ni ha actival altres costos d'adquisicio,
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NOTA9. ARRENDAMENTS [ ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

Ingressos per arrendaments:

Limpor! dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operatius formalitzats per l'entitat, son el
seglients;

Quotes Cobraments futurs
cobrades minims

Element c‘ﬁ;‘;:&; cogg'?cte Venciment En texercict 1 Fins 1 any En;r:yli S

Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 74,332,398 15/09/2018 45109/2024 3.825,00 4.275,00 0,00
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 74.332,39 (110212020 32027 5.079,64 5.078,04 10.579,25
Pis 3 - Plaga major 9-10, Manresa 74.332,3% 010712019 0140712026 5.930,24 5.388,36 8.982,54
Pis 4 - Plaga major 9-10, Manresa 74.332,39 16/03/2011 151022024 5.836,20 740,63 0,00
Pis 5 - Plaga major 9-10, Manresa 74.332,39 01/09/2022 3110872027 5.048,16 5.089,56 13,572,186
Pis 6 - Plaga major 9-10, Manrssa 74.332,39 01/91/2021 01/11/2028 501,78 5.062,60 19.368,30
Pis 7 - Plaga major 9-10, Manresa 74.332,39 0110512022 3010472027 4.717,06 4,735,20 11.048,80
Pis 8 - Plaga major 8-10, Manresa 74.332,39 15/01/2020 1510112026 5.618,72 5.646,12 5.681,38
Pis 9 - Plaga major 8-10, Manresa 74.332,39 15605/2023 16/35/2028 5.920,24 6.010,32 20.284,83
Pis 10 - Plaga major 9-10, Manresa ~ 74.332,39 15/04/2024 15/04/2029 481,90 £.762,80 19.516,95
Local Manresa 858.204,11 01/31/2020 01/01/2025 7.632,75 7.651,92 0,00
Local Girona 3299377 08/04/2022 08/04/2024 10.212,60 2.553,00 0,00
Local Giiel 1.764,41 01/06/2016 31122024 2.250,00 0,00 0,00
Local Vie 16.616,83 16/05/2023 15/05/2028 31986 3760344 90.874,98
Total 1.853.903,04 98.875,55 | 96.206,88  200.109,19

* Tols efs conlractes signals enire les parts tenen vencimants anuals que es renover aulomalicament si fles parts no tenen obfecelt on contra

NOTA 10. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en llibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i vaioracio
novena del PGC és el seglient;

10.1 Actius financers

El detall dels actius financers és ef seglient:

Exercici 2024:

Efectiu i aitres medis Préstecs i
ACTIUS FINANCERS liquids equivalents partides a cobrar Total

CredHs per operacions d'asseguranga directa

- Prenedors d'asseguranga 3.194,26 3.194,26
Allres crédits

- Crédils amb les Administracions Pébliques 10.424,16 10.424,16

- Resta cradits 11.838,47 11.838,47
Efectiu 493.915,28 493.915,28
TOTAL 493.915,28 25.456,89 519.3?2,1 7
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Exercici 2023:

Efectiu i altres Préstecs | Participacions en
ACTIUS FINANCERS medis lguids partides a entitat del grup i Total
equivalents cobrar agsociades

Instruments de Patrimoni

- Inversions financeres en capital 14.099.990,62 | 14.099.990,62
Préstecs

- Préstecs a entitats del grup 4.772.000,06 4.772.000,00
Bipdsits en entitals da crédit 5.500.000,06 5.500.000,00
Crédils per operacions d'asseguranca directa

~ Prenedors d'asseguranga 332355 3.323,55
Altres crédits

- Crédils amb les Administracions Pibliques 9.030.186,11 9.030.186,11
Efectiu 419.677,22 419.677,22
TOTAL 419.677,22 |  19.305.509,66 14.099.990,62 | 33.825.177,50

L'epigraf "préstecs i partides a cobrar” es composa dels seglients conceptes:

Detalls dels préstec | partides a cobrar 2024 2023
Préstec participatiu concedit & Mutual Gestion Inlegral, S.A. - 1.860,000,00
Préstec concedit a Mulual Gestian Integral, S.L.U. - 1,792.000,00
Préstec concedit a Residéncles Mutuam, S.L. - 1.300.000,00
Cradits amb empreses grup = 4.772,000,00
Dipdsits en entitats de crédit - 5.500.000,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa 3.194,26 3.323,85
Fiances 3.800,00 91.145,00
Servel Catald de la Salut per serveis prestats - 8.198.806,67
Direccid General de I'Autonemia Personal i la Discapacitat per serveis (antic

DGPS) - 475.641,33
Resta crédits 8.038,47 263.593,11
Altres crédits amb adminisiracions plbliques 10,424,186 0,09
Altres crédits 22.262,63  9.030.186,11
TOTAL FRESTEC | PARTIDES A COBRAR 25.456,89  19,305.509,66

1.2 Passius financers

El detall dels passius financers pels exercicis 2024 i 2023 és el segiient:

PASSIUS FINANCERS Débhits i partides a pagar
31.12.2024 31.12.2023

Deutes amb entitats de crédit

- Deutes per arrendament financer - 47.179,18

- Alfres deules amb entitals de crédit - 2.719.063,56
Alires deutes

- Dautes fiscals i socials 3.647,60 1.005.451,36

- Deutes amb entitats del grup - 361.983,83

- Resta de deutes 13.404,91 4.650.958,85
TOTAL 17.052,51 8.784.636,78
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Fl detall del deute bancari registrat a tancament;

Detall els deutes amb entitats de crédit 31.12.2024 31.12.2023

Préstec hipotecari edifici Gliell | {veure notes §5i 10.3.3.b} 0,00 0.00
Préstec hipotecerd edifici Gliell Il (veure notes 51 10.3.3.¢) 0,00 0,00
Péiissa de crédit 0,60 2719.063,56
Crediors per arrendaments financers (veure notes 5 9) 0,00 47.179,18
Total 0,00 2.765.242,74

El detall d'Altres Deutes registrat a tancament és.

Altres Deutes 31.12.2024 31.42.2023
Deutes amb les Administracions Pdbligues
Hisenda Piiblica creditora per setencions practicades 711,04  472.546,40
Hisenda Piitlica creditora per IVA 0,00 2.603,06
Altres Entitats Plbligues {Censorc, Imp sf primes,...) 248,14 223,00
Organismes de la Sequretat Sociai* 2.688.42 530.078,81
Total 3.647,60 1.005.451,36
Deutes amb Entitats del Grup { Associades
Fundacit Privada Mutuam Conviure 0,06 147,937 41
Residéncies Mutuam, S.L.U 000 8201745
Mutual Gestién Integral, S.LLU. 000 13202897
Total 0,00 361.983,83
Resta d'aitres deutes
Fiances i diptsits 3.800,00 93.920,57
Remuneracions pendents de pagament 1248000 2.792.006,09
Creditors diversos 285,060 1.765.032,19
Total 13.404,91  4.650.958,85
Total Altres Deutes 17.052,51  6.018.394,04

{*) La Segurelat Sociai de desembre 2024 es va pagar al gener de 2025,

10.3  Altra informacié d’actius i passius financer relacionada amb balang
10.3.1. Detall d'instruments financers classificats per venciments

Els venciments fixats pels actius financers a la data de tancament sén els segiients:

Exercici 2024:

2025 2026 2027 2028  Anys posterlors Total

Crédits per aperacions d'asseguranga directa 3.194,26 3.194.26
Altres crédits amb administracions pibliques 10.424,16 10.424,16
Resta crédits 8.038,47 3.800,00 11.83847
Total Préstecs i partides a cobrar 21.656,89 0,00 0,00 8,00 3.800,00 25.456,89

Total Actius Financers 24,656,89 0,00 0,00 0,00 3.800,00 25.456,89
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Exercici 2023:

Anys

2024 2025 2026 2027 posteriors Total
Crédits amb empreses del grup 1.300.000,00 3.472.000,00 0,00
Crédils per operacions d'asseguranga direcia 332355 3.323,55
Resta crédils 8.839.041,11 9114500  9.030.186,1
Total Préstecs i partides a cobrar 15.742,364,66 3.472.000,00 19.305.509,6

15.742.364,86 3.472.000,00 0,00 0,00 91.145,00 19.305.509,66

Total Actius Financers
El detall dels venciments dels passius financers és el seglient:

Exercici 2024:

2025 2026 2027 2028  Anys posterlors Total
- Deutes fiscals i sociais 3.647,60 3.647,60
- Allres deutes 9.604,81 3.800,00  13.404,91
TOTAL 13.252,51 0,00 0,00 0,00 3.800,00  17.052,51
Exercici 2023
Anys
2024 2025 2026 2027 posteriors Total
Deutes amb entitats de crédit 2.737.851,70 18.821,11 9,154,86 415,08 0,00 2.766.242,74
Altres deutes
- Deutes fiscals { socials 1.006.451,36 1.005.451,36
- Deutes amb enlitals del grup 361.983,83 361.983,83
- Resta de deutes 4,557.038,28 9392057  4.650.958,85
Total Passius Financers 8.662.325,17  18.821,11 9.154,86 41508  93.920,57 8.784.836,78

10.3.2. Altres informacions

a) L’Entitat no t& compromisos de compra ni venda, farms i significatius, d'actius financers,

b) L’Entitat no afranta litigis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers,
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¢) Informacid sobre aplagaments de pagaments efectuats a proveidors:

Tenint en compte la disposicit final segona de la Liei 31/2014, de 3 de desembre, per [a que es modifica la Llei
de Societals de Capital per a la miflora del govern corporatiu i es modifica la disposicit addicional tercera de la
Llei 152010, de 5 de julio}, per ia que s'estableixen mesures de luita contra la morositat en les operacions
comercials, es procedsix a detallar la seglient informacid respecte al periods mig de pagament a proveidors:

2024 2023

" Dles Dies
Perlade mig de pagament a proveidors 49,69 52,38
Rati d'operacions pagades 58,08 51.51
Rati d'operacions pendents de pagament 48,76 57,74

import (euros) | Import (euros)
Total pagamenlts realitzats 10.148.250,94 9.764.939,85
Total pagaments pendenls 1.122.815,58 1.574.318,63
Volum monetari pagat en un periode inferior al
maxim establert en la normativa de moraositat 6.091.796,05 5,746.223,63
N° de factures | N°de factures
Faclures pagadss en un pericde inferior al
méxim gsiablert en la normativa de morositat 5,391 5549
% %

Volum monetari pagat en un perfode inferior &l
méxim establerl en la normativa de morositat
sobre el total del total monetar] dels
pagaments a proveidors £80,03% 58,685%
Factures pagades en un periode inferior al
maxim estavlert en la normaliva de morositat
sobre el total de fagtures de proveidors 63,36% 71,90%

10.3.4. Efectius i altres actius liquids equivalents
L'import registrat és la tresoreria disponible de 'Entitat.
10.3.5. Altra Informacié sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instruments financers

Les activitats de I'Entitat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (incloent risc de tipus
de canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus), risc de credit i risc de liquiditat.

La gestid del risc estd controlada per ia Direccié financera de PEniitat gue identifica, avalua i cobreix els
riscos financers als que estd exposada com a conseqiiéncia de l'activitat que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de crédit, de kquidés | de mercat.

a) Risc de crédit

Els principals actius financers de [Eniitat sén saldos de caixa i efectiu, deutors comercials i altres comptes
a cobrar | inversions, que representen I'exposicid maxima de 'Entital al risc de crédii en relacid amb els
acltius financers. El risc de crédit de I'Entitat és atribuible principalment als seus deutes comercials. Eis
impors es reflectelxen en el balang de situacid nets de provisions per a insolvéncies, estimades per la
Direccié en funcio de I'experiéncia d'exercicis anteriors i de la seva valoracié en fentarn econdmic ag




b) Risc de fiquiditat

La Companyia no ha sofert restriccio de crédit per part de les enfitats financeres amb les quals freballa, Amb
|a finalitat d'assegurar |a liquiditat | poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la
seva activitat, ['Entitat disposa de la tresoreria que mosira el balang.

¢} Risc de mercat

La Companyia, no ha vist redufda la seva activilat durant l'exercici ni tampoc es preveten canvis significatius,
en aquest sentit, a curt termini,

10.3.6. Fons propis

Amb motiu de I' escissid comentada en la nota 1, quedant de la seglient forma després de l'operacié
d'escissio:

- El Fons mutual esta compost d'aportacions d'empreses textils, fotalitzant 1.012.000,00 €,

- Las reserves atribuibies a l'activitat asseguradora representen un import de 736.621,00 € (717.870,81
€ 'any 2023).

- El saldo de les reserves prové del resuitat no distribuit d'exercicis anteriors.

NOTA 11. MONEDA ESTRANGERA

{'Entitat no ha realitzat operacions en moneda estrangera,

NOTA 12. SITUACIO FISCAL

Detalt de saldos amb Hisenda Plblica corresponent als exercicis 2024 i 2023

2024 2023
Corrent No corrent Corrent No corrent
Actius per impostos diferits 24.874.08 0,06 0,00 186.728,79
Actius per impostos corrents 73.013,64 0,00 0,00 72.403,45
Crédits per IVA 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 97.887,72 6,00 0,00 259.132,24
Passius per impostos diferits 0,00 0,06 0,00 0,00
Dautes par IRPF 711,04 0,06 1.434,83 0,00
Dautes amb la Seguretat Sociat 2.688,42 0,06 6.700,65 0,00
Altres entitats pibliques 248,14 0,00 223,00 0,00
TOTAL 3.647,60 0,00 8.358,38 0,00

Els deutes amb fes administracions publiques sén les retencions per IRPF de |'tliim trimestre de 2024 i iz seguretat
social de desembre. Aquests imports es liquiden al gener de 2025.




Impost sobre beneficis:

Conciliacié de I'mport net dlingressos | despeses de |'exercici 2024 amb la base imposable de I'impost sobre beneficis:

. . \ . Compte de Pérdues i guanys Ingressos i despeses imputals a patrimoni
Saldo ingressos i despeses de Fexericl e —
Augments [ Disminugions | Tatal Augments | Disminucions ] Total

136.113,14 0,00
Impost de societals 40.588,83 406.588,83 0,00
Diferéncies permanents 30.006,00 306.000,00 0,00
Diferéncies temporasies 107026 -22.984,55 -21.92429 0,00
Base Imposable {resultat fiscal) 184.777,68 0,60

Congiliacid de 'imporl net d'ingressos i despeses de I'exercici 2023 amb la base imposable de l'impost sobre beneficis:

Saldo ingressos i despeses de Compte de Pérdues i guanys Ingressos Iggﬁ?giﬁ? Impulals 2
Pexerciol Augments | Disminucions | Total Augmen%s| Disminucions | Total
3.020.357,39 0,00
Impost de sccietats 859.977,48 859.977,48 0,00
Diferéncies permanents 552.037,94 -47.500,00 504.537,94 0,00
Diferéncies iemporaries 122.328,51 -98.187,08 24.141,43 0,00
285143565  -285.143,5% 0,00
Base imposable (resulfat fiscal) 4.123.870,69 0,00

A continuacié es presenta la conciliacid entre limpost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el tipus impositiu general
vigent al total dingressos i despeses reconegudes, abans d'impostos, i la despesa registrada per 'esmentat impost
en el Compte de Pérdues i Guanys i la conciliacié d'aquest amb la quota liquida de ¥impost sobre Societals.

E!s calculs efectuats en relacid amb [lmpost sobre Societats a liquidar per Pexercici 2024 2023 és el segiient:

31212024 Ji1212023
Base impasatle {resuflat fiscal) 184.777,68 4,123.870,69
Qucia sobre la Base Imposable (25%) 46.194,42 1.030.967,67
Deduccions -11.086,66 -164.954,83
Queda Liquida 35.107,76 866.012,84
Retencions | pagaments a comple -35,717,95 -938.418,29
HP creditora per Imnost de Soclefats -640,19 -72.403,45

En el calcu! de Fimpost sobre beneficis s'ha considerat 1a diferéncia permanent consistent en les donaclons Nurades
a ailres entitats acollides a la Liei 49/2002, per import de 30.000 euros (525.367,50 euros a lexercici 2023).
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El detall de les diferéncies temporaries deduibies { imposables registrades en ¢l balang al tancament de l'exercici és
el seglient:

POSITIVES NEGATIVES

Diferéncles temporaries INM202024 34212023 311212024 31/12/2023
Diferéncies temporaries imposables:

Provisit per reclamacions diverses 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotacid interra per provisions a It al personal {nota 16} 000 18.883,57 0,00 0,00
Dotacid plz pensions exiern 1.070,26 4365434 2299455 0,00
Rescat premi jubifagié 0,00 0,00 9,00 10.080,99
Amortitzacid no deduible (30%) 0,00 0,00 000  88.106,08
Llibertat d'amortitzacio 0,00 59.790,60 0,00 0,06
TOTAL 1.070,26 122.328,51 22994,55 9B.187,08

D'acord amb el principi de prudéncia, només es reconeixeran actius per impost diferit corresponents a diferéncies
temporaries deduibles, bases imposables negatives | deduccicns i alires avantatges fiscals no ufilitzats, en la mesura
que resulti probable que ['Entitat disposi de guanys fiscals fulurs que permetin ['aplicaci6 d'aquests actius.

L'Entitat no té crédits per bases imposables negatives al tancament de l'exercici.

Els incentius fiscals aplicats durant F'exercici han estat:

A3N22024 A 3INM2/2023

Deduceit denatius a entitate acollides a la Llel 48/2002 11.086,66 164.954,83
TOTAL 11.086,66 164.954,83

Detalt dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2024

Detall actius per impostos diferits: Bases Actiu diferit

Plans de pensicns empleats extern 33.496,31 8.374,08
Impost diferit per pla de pensions 8.374,08
Provisit per rectamacions diverses 66.000,00 16.500,00
Impost diferit per dotacio deteriorament inversions immeobiliaries 16.509,00
TOTAL 24,874,08

Segons estableix la legislacio vigant, els impostos no poden considerar-se definitivament liquidats fins que les
declaracions hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut el perfode de prescripcid de
quatre anys.

Al 31 de desembre de 2024, TEntitat te oberts a inspeccio tols els impostos corresponents als exercicis no prescrits.
L'Enfitat considera que ha practicat adequadament les liguidacions de tots els impostos i nc espera que, en ei cas

d'una eventual inspeccid per part de les autoritats tributaries, puguin posar-se de manifest passius addicionals
d'aquesta naturalesa que afeclin aquesis comples anuals en el seu conjunt.




NOTA 13. INGRESSOS | DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici i 'anterior &s com segueix:

Descripcid 31212024 3MN22023
Sous i salaris 71.940,02 21.603.428,32
Indemnitzacions 0,00 32.171,28
Seguretat social a carrec de la empresa 25110,04  5.805.388,08
Altres despeses sociais 2.111,23 213,314,568

99.170,28 27.654.302,23

Durant I'exercici no s'han produit venda de béns i prestacio de servels produits per permuta de béns no monetaris |
$ervels,

NOTA 14, PROVISIONS | CONTINGENCIES

L'Entitat no té passius contingents dels quals puguin sorgir passius per impori significativ diferents a aquells ja
provisicnats.

NOTA 15, INFORMACIO SOBRE MED| AMBIENT

Donada Faclivitat a la qual es dedica PEntitat, descrita a2 la nota 1 de la present Meméria, la mateixa no {é
responsabifitate, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser significaiius en relacio
amb e patrimoni, |z situacid financera, els resulats i efs fluxos d'efectiu. De la mateixa manera, s'informa que I'Entitat
no registra cap partida de ‘Drets d'emissié de gasos d'efecte hivernacle”, donat que la seva activitat no té cap
incidencia en aquest aspecie.

Pel que fa a les possibles contingéncies que en aquesta matéria paguessin produir-se, la Junta de Govern de I'Entitat
considera que aquestes es troben suficientment coberles amb les polisses d'asseguranga de responsabilitat
subscrites, no tenint per tant constituida cap provisié per aquest congeple en el balang de situacio al 31 de desembre
de 2024,




NOTA 16. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL
Amb motiu de I' escissié comentada en la nota 1, I'Entitat fraspassa els dreis i obligacions relacionats amb l'activitat
assistencial escindida, respecte de tols aquells convenis, coniractes i qualsevol acte juridic gue estigués subscrit, a

Fundacit Privada Assistencial Mutuam.

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2024 | 2623 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el

seglient:
N° Saldo a Baixes per Salde &
Cte Element aiiaizzg  Dotaclons  Aplicaclons oo alie  3tiaiz024
Provisid per retribucions a llarg termini
140 al persanal 18.174,80 0,60 0,00 18.174,80 0,00
Toftal provisions no fécniques 18.171,90 0,00 0,00 18.174,90 0,06
N° Saldoa . _— Saldo a
Cte Element 31212022 Dotacions  Aplicacions 3111212023
140 Provisio per retribucions a llarg termini 53.486,91 0,00 36.716,01 18.174.90
al personal
Total provislens no tdcniques £$3.866,91 0,00 -35.715,01 18.471,90

NOTA 17. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

L’Entitat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni durant els exercicis 2024 |
2023.

NOTA 18. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

A causa de l'operacid d'escissid comentada en fa nota 1, 'Entital escindeix de les posicions com a heneficiaria
d'ajudes, subvencions /o autoritzacions de tota mena.

NOTA 19. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb motiu de I' escissid comentada en la nota 1, es fraspassa la branca de I'activitat assistencial a la Fundacié Privada
Assistencial Mutuam.

La Fundacié Privada Assistencial Mutuam va ser constituida el 18 de juliol det 2024, aquesta adquireix la branca de
Factivital assistencial mitjangant 'operacit d'escissit per part de Mutuam, MPS, romanent a Mutuam, MPS ['activitat
asseguradora, sent alxi la Fundacio una unitat productiva autdnoma, en favor duna entitat sense anim de lucre
promoguda per Mutuam, MPS,

Eltraspas de la branca d'activitat de Mutuam, MPS a favor de la Fundacié de nova consitucié implicara la transmissié
dels actius | passius, de fotes les relacions jurldiques a afectes als elements patrimonials i drets | obligacions adscrils
a aquesta branca.

NOTA 20. NEGOCIS CONJUNTS

d'empreses dei grup, multigrup i associades.




NOTA 21. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En els exercicis 2024 | 2023 'Entital no ha registrat cap element en aquest epigraf i no ha realitzat cap transaccid
relacionada amb aquests actius.

NOTA 22. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Des de la data de tancament fins fa de formulacié dels presents comptes anuals no s'ha produit cap fet posterior a
mencionar,

NOTA 23, OPERACICNS AMB PARTS VINCULADES

Amb motiu de |' escissid comentada en la nota 1, fa nova Entitat Fundacid Privada Assistencial Mutuam es 'Entitat
dominant quedant fora det Grup Muluam, M.P.S.,

231 Béns i servels

Els béns i serveis habituals del irafic de I'Entitat s'adquireixen o presien a parts vinculades en condicions normals de
mercat.

£l detall de les transascions efectuades amb parts vinculades i dels saldos amb elies a Pexercici 2023 és el seglent:

Exercici 2023;

PRESTACIO | RECEPCIO | [\ | INGRESSOS | DONATIUS BEP”,fg{';C'S

DE SERVEIS | DE SERVEIS FINANCERS | ATORGATS | uon
Entitat dominant: MUTUAM, MPS '
Altres empreses del grup 13449340 | 023.467,84 ]  50.000,00 | 142.047,08 0,00 0,00
- Muhiam & Casa, SL.U. 0,00 000]  50.000,00 9,00 0,00 0,00
- Residéncles Mutuam, S.L.U, 3524079 |  893.993,01 0,00 1.923,68 0,00 0,00
- Mulual Gestion Integral, S.L.U. 99.262,31|  29.174,93 0,00 140.123.40 0,00 0,00
Membres del Consell
d'Administracié 0,00 0,00 0,00 £,00 0,00 0,00
Personal d'Alta Direceld 0,00 0,00 0,00 £,00 0,00 0,00
Altres parts vinculades 6144396 | 61592093 0,00 0,00 | 525.000,00 0,00
- Fundacit Cenviure 900,00 | 61592093 0,00 900 | 52500000 0,00
- Associacié Vida Independent 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00
- UTE Residéncia Vila-Seca 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00
- EAP Drela Eixample 5544396 £,00 0,00 4,00 0,00 {,00
TOTALS 195.937,06 | 1.530.088,87 |  50.000,00 | 142.04708 ] 52500000 4,00
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Les transaccions dels quadres anterior contemplen IVA en cas que aquestes en suportin o en repercuteixin,

Exercici 2023
SALDOS COMERCIALS SALDOS FINANCERS
Entitaf dominant: MUTUAM, MPS DEUTOR  CREDITOR DEUTOR CREDITOR
Allres empreses del grup 17.391,56  214.046,42 { 4.772.000,00 0,00
- Mutsam a Casa, S.LU. 0,08 0,00 0,00 6,00
- Residéncies Mutoam, S.L.U. 6.164,36  202.181,65} 1.300.000,00 ¢,00
- Mutura) Gestion Integral, S.L.4. 11227,26 11.864,77 | 3.472.000,00 4,00
Personal d'Alta Direccld 0,00 0,00 0,00 0,60
Altres parts vinculades 424464  147.93741 6,00 0,00
- Fundacié Conviure 0,60  147.93741 0,00 0,00
- Associacio Vida independent 0,00 0,08 0,00 0,80
- UTE Residéncia Vila-Seca 0,00 0.08 0,00 0,80
- EAP Dreta Example 4.214,64 0,00 0,60 0,00
TOTALS 21.606,20  361.983,83 | 4.772.000,00 0,00

Durant els exercicis 2024 i 2023 no s‘han produit correcciens valoratives de saldos amb parts vinculades.

23.2  Acords de finangament

A continuacié es detatlen els acords de finangament subscrits amb parts vincuiades concedits i rebuts a 'exercici 2023

Saldos al 31112/2023

Concepte Tipus d'interés  Venciment Actius Passius  inferessos meritats
Allres empreses del grup
- Mutual Gestién Integral, SL.U.  Préstec concedit Eusibor +1,5 2025 1.680.000,00 0,00 68.382,72
- Mulual Gestién Integral, SL.U.  Préstec concedi Eusibor + 4,5 2024 1.792.000,00 0,00 71.740,80
- Residéncies Mutuam, S.L.U. Préstec concedit  Euribor 12M +0,5 2024 1.300.000,00 0,00 1.823,68
TOTAL 4.772.000,00 0,00 142.047,20

23.3 Garanties i avals

A la data de lancament de Texercici 2024 no exisfien posicions en avals i garanties rebuts/prestats entre parts
vinculades {a l'exercici 2023 tampoc).

23.4 Remuneracions a membres de I'Organ d'Administracié i personal d'alta direccié

Mutuam, MPS traspassara amb efecte 1 de gener del 2024 els drets { obligacions en remuneracions a membres de
POrgan d'Administracié i personal d'alta direccit relacionats amb F'activitat assistencial escindida, respecte de tots
aquells convenis, contractes i qualsevol acte juridic que estigués subscrit, a Fundacié Privada Assistencial Mutuam.,
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Durant I'exercici 2024 import de les retribucions als membres de 'Organ d'Administraci6 com també al personal d'alla
direccié ha ascendit a 745.724 euros, {763,107 euros I'any 2023} d'acord amb el detall seglient:

2024 2023
e g, o dwade Pewme gy
Sous | indemnitzacions 0,00 0,60 0,00 0,00 $38.225,00  638.225,0¢
Dieles 20.00G,00 0,60 20.000,00 17.600,00 3.873,00 21.473,06
Alires retribugions () 6,00 0,60 4,00 0,00 103.408,00  103.409,00
TOTAL 20.000,00 0,00 20.000,00 17.600,60 745.507,00  763.107,00

{*) affres refribucions correspon a les aporacions realiizades & un pla de jubilacid prival

Deure de Llefaltat

Es fa constar que els membres de la Junta de Govern no participen en el capital soclal de socletats o entitats amb el
matelx, andleg o complementari génere d'activital al que constitueix I'ehjecte social de MUTUAM MUTUA DE
PREVISIC. No obstant, algun d'aquests membres ostenten carrecs i desenvolupen funcions relacionades amb la
gestid d'empreses | enfitats relacionades, les quals s'informen a linici d’aquesta nota, gue no han estat obiecle
d'inclusié a aquesta memdria al no supesar cap interferéncia amb els seus deures de leialtat i diligéncia ¢ al'existéncia
de polencials conflictes d'interés.

NOTA 24. ALTRA INFORMACGIO

Informacié sobre el personal

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de l'exercicl, aixi com la plantilla efectiva de l'exercici 2024 |
2023 expressat per categories, ha estat la segiient:

Exercici 2024:

CATEGORIES Homes Dones
COORDINADORA D'ACTIVITATS SOCIO-CULTURALS MUTUAM ACTIVA 0 1
TECNIC D'ORIENTACIO SOCIAL 0 2
TOTAL ) 3




Exercici 2023

Efectius ETC
CATEGORIES HOMES DONES Catagories Calegories
ADJUNT/A DIRECCIO PADES 12 0 12 1,00
ADJUNTA DIRECCIO TECNIGA D'INFEREMERIA 0 1 1 0,50
ASSISTENT CLINIC 0 9 9 8,73
AUXILIAR ADMINISTRATIU 2 18 2 16,72
AUXILIAR DE FARMACGIA 3 7 19 8,00
AUXILIAR INFERMERIAGEROCULTOR 19 211 230 213,98
BUGADERA 0 2 2 1,75
CAP SERVEI 5 6 14 9,17
COORDINADORIA 0 8 8 817
DIRECTOR 3 11 14 13,25
EDUCADOR/A SOCIAL 1 1 2 1,69
FARMACEUTICA 0 4 4 3,02
FISIGTERAPEUTA 2 9 12 9,97
GESTORIA DE MANTENIMENT 0 0 0 0,33
INFERMERIA 12 107 119 115,39
METGEMETGESSA 16 a0 46 40,25
NETEJADOR/A g 14 14 12,49
OFICIAL D'ADMINISTRACIO 1 7 8 791
OFICIAL DE MAMTENIMENT 3 0 3 3,17
PORTA LLITERES 1 0 1 0,70
PSICOLEGIPSICOLOGA i) 28 28 24,78
REFERENT TERRITORIAL HAD-AVEAR BAX LLOBREGAT 0 { 1 0,50
RESPONSABLES i 10 12 10,23
SECRETARIA DE DIRECCIO g 1 i 0,81
TECNICS 2 2 2% 22,50
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 3 3 2,03
TREBALLADORA SOCIAL 0 15 15 15,51
TOTAL GENERAL 84 525 810 553,35

Honoraris dels auditors

Els honoraris | despases per serveis professionals prestats pels auditors de comptes i aquelles altres societats amb
fes quals aquesta Entitat manté alguna vinculacié per control, propietat comuna o gestié son els segilents (sense [VA).

2024 2023

Empreses Empreses
Em.presa* vinculades a Emp‘resa vinculades a

Concepte Auditora (') I'auditor Auditora I'auditor
Honoraris carregats per auditoria de compies 8.000 0,00 21.124,00 0,00
Honorarls carregats per el consolidat def Grup Mufuam 0 0,00 6.025,00 0,00
Altres honoraris per servais prestats 1.370 0,00 11.877,48 0,00
Allres honoraris resta empreses Grup Mutuam ] 0,00 23.875,00 0,00
TOTAL 9,370 0,00 $2.901,48 0,00

{*) Co-auditoria realitzada conjuntament per Kreston [beraudit MRM, S.L.P. i l'auditor Eugeni de Dou Reales.




NOTA 25. INFORMACIO SEGMENTADA
La totalitat de Iimport net de |z xifra de negocis prové de 'ambit geografic catala,

El {otal de la xifra de negocis del compte no técnic, per activitat és el seglient;

Descripeld 3112i2024 31M272023

Altres servels sanitaris (EAPS) 0,00 911.944,92
Concerts amb el servei Catala de la Salut 0,00 31.170.442,94
Concerts amb fa DGAPD 0,00 3.488.06%,17
[ngressos privats 0,00 2.094.523,08
Altres ingressos accessoris 0,00  232.895,88
Subvencions rebudes SCS i DGAPD 0,00 0,00

0,00 37.897.067,99

Ei total de la xifra de altres despeses del compte no téenic, per activitat és el seglient:

Descripeio 311212024 3111212023

Consums de l'activitat 0,00 1.956.462,78
Despesa en personal 24.792,58 23.862.102,34
Altres despeses d'explotacié 30.344,14 7.728.678,77
Amoritzacions 0,00 1.161.263,91

55.136,72 34.708.497,80
A lexercici 2024 Mutuam MPS va acordar Fescissié de l'activitat assistencial a una persona juridica de nova
constitucid, Entitat anomenada FUNDACIO PRIVADA ASSISTENCIAL MUTUAM,
NOTA 26. INFORMACIO TECNICA

El moviment experimentat durant I'exercici i 'exercici anterior, referent a les provisions técniques és el seglent:

Exercicl 2024:

Saldo a Alfres Saldoa

3M024  Potaclons  Aplicaclons o oonions 311202024
Primes no consumides 26.695,06 20.949,28 -25,037,90 - 24.606,44
Prestacions 132.629,53 84.241,11 99,775,908 - 117.094,66
Alires provisions técniques 293.309,25 3.879,40 -29.246,54 - 267.942,11
Total provisions téchiques 454,633,84 100.069,79  ~154.060,42 0,00 409.643,21

Exercici 2023;
Saldo a . - Altres Saldoa

MH2r0py  Dotacions  Aplicacions o coments 3411212023
Primes no consumides 23.320,28 29.898,47 -24,623,69 - 28.695,06
Prestacions 99.425,01 74.878,90 -41,674,38 - 132.629.53
Alires provisions ticniques 305.060,42 4,744,909 -16.496,18 - 203.309,25

Total provisions técniques 427.805,71 109.622,36 «§2.794,23 0,00 454,633,84
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26.1. Informacié relativa a 'asseguranga de no vida
268.4.1. Ingressos i despeses técnics per rams de Pexercici 2024

Els ingressos | despeses lecniques per rams no difereixen substanclalment de la informacié mostrada en el compte
de pérdues i guanys de no vida.

26.1.2, Resuitat técnic per any d’ocurréncia

Degut a fa velocitat del pagament de prestacions [ que la majoria de polisses en cartera tenen data defecte 1 de gener, el
resultat tdcnic per any d'ocurréncia no difereix substancialment del resultat téenic per rams.




INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI 2024

1. SITUACIO DE L'ENTITAT.

Els indlcadors de leconomia del pals han eslat marcals per un creixement del PIB del 3,2%, acompanyat d'una
reduccio de la taxa d'atur d'1,15 punts respecte 2023, situant-se en el 10,61%. L'evolucio de PG ha estat decreixent,
finalitzant 'any amb una taxa de variacit anual estatal def 2,8% i del 2,3% a Catalunya, on han contribuit, entre alfres,
els preus dels aliments i fa vivenda. £ Banc Central Eurepeu ha iniciat una politica de descens de 'Euribor a partir del
mes de maig, amb l'objectiu d'estimular l'economia, partint d'un 3,609% al gener { amb petits increments fins al mes
d'abril, arribant a un méaxim de 3,72%; en &l mes de maig inicia uha evolucid de descens, situant-se al desembre en
8l 2,436%.

En data 11 de julic! de 2024, I'Assemblea Extracrdinaria de Mutuam MPS va acordar 'escissit de F'aclivitat assislencial
a una persona jurldica de nova constitucié anomenada Fundacit Privada Assistencial Mutuam. En data 18 de
novembre de 2024 la Direccidé General de Polilica Financera, Assegurances i Tresor (DGPFAT) del Departament
d'Economia i Finances, va dictar resolucio en la que s'auloritza I'operacio d'escissié de la branca d'activitat indicada.

En data 28 de novembre de 2024 es va aforgar escriptura piblica en la que Mutuam MPS | la Fundaci6 van elevar els
acords d'escissio. Amb efectes de 2 de desembre de 2024 es censidera inscrita en el Registre Mercantil 'escriptura
esmentada | en data 7 de marg de 2025 ha quedat auloritzada definitivament Pesoisid per part de la DGPFAT

Aquest és el primer Informe de gestio de Mutuam, MPS després de produir-se l'operacio d'escissid de la branca
d'activitat no asseguradora. Aixi, les dades econdmiques presentadss en comparacid a les de l'exercici 2023 faran
referéncia al compte técnic d'aquell exercici.

Mutuam ha mantingut una politica de maximitzacio dsls ingressos i de gestit racional de les despeses, miljangant 6l
sequiment mensuat de fa complabilitat anailtica, identificant les desviacions en relacié al pressupost de 'any i posant
en marxa les mesures necessaries per a la seva contencio. Aixl, els ingressos de Mutuam han estat de 488.933€,
superior en 75% als de I'any anterior 279.266€, ingressos corresponerits al compte téenic de 'exercici 2023, on sfinclou
fa venda d'un local 2 Vic per un valor de 180k€,

El resultat abans dimpostos ha estat de 136.113€, Els Fons Propis de I'entitat han assolit els 1.884.434¢€,

{'equip professional de Mutuam esta distribuit en 1 centres de freball, esta composat, a 31 de desembre, per 3
persones. El quadre adjunt reflecteix els ETC {Equivalents Temps Camplert).

| Mutuam, MPS [ 27 |

El percentatge femeni es del 100% del total i el percenlatge de persones és 100% de nacionaital espanyola.

2. ACTIVITATS
2.1. ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 931. Els productes asseguradors amb major nombre de
mutuslistes, continuen sent :

= Servei Gent Gran: 445 mulualistes

= Asseguranga Dental: 290 mutualistes
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Sha frenat la davaliada de mutualistes del Servel Gent Gran, atés que les altes estan cada cop més relasionades amb
ingressos als nosires centres residencials privats.

El Servei Gent Gran és una asseguranga que ofereix dues linies d'activilat:

o Servel d'Orientacié Social: atés per l'equip d'orientadores socials gue diagnostiquen i recomanen solucions als
preblemes de la gent gran ifo dependent.

e Mutuam Acliva; respensable de la programacié i organitzacié de les activitats d'oci cultural per a gent gran activa.

Aquesta asseguranca es comercialitza a nivell individual i a col-lectius, que Fincerporen en la seva cartera de serveis
per fidefitzar els seus clients.

L'any 2024 s'han sumat 2 entilats noves, que sén Kalida i Progess, a les entilats que confien els seus socis/clients al
Servel Gent Gran de Mutuam, resuitant un total de 28 entitats.

Servei d’'Orientacio Social

Al ffarg de I'any s'han atés i assessorat des del Servei Gent Gran a 627 mutualistes i beneficiaris, als quals sells ha
donat 1.081 informacions de:

o Consultoria Social: 188 informacions relacionades amb prestacions socials privades i ptbliques, ajuts a la
dependéncia, teleassisténcia, ajudes técniques i adaptacions de la llar, tallers de memdria, Unitat de
Valoracit Geriatrica Infegral, UEN i transport adapiat.

o Atencié a domicili: s'han facilitat 663 informacions sobre els nosfres serveis d'atencio domiciliaria, denant
lloc & 208 contractacions al servei de Mutuam a Casa.

o Recursos residencials: s’han gestionat 230 soklicituds d'informacié sobre aquest tipus de recurses, que han
derivat en 24 ingressos en centres col [aboradors.

Mutuam Acfiva

Aduest és un servei d'organitzacit d'activitats d'oci culturai que inclou visites culturals matinals, excursfons d'un dia
per la geografia calafana, viatges nacionals i intemacionals pensats per a séniors actius, per fal de promoure
l'envelliment actiy reforgant las relacions socials { la seva autonomia. Aquest any ja ha estat un any de consolidacid
en ['erganitzacié [ participacio de totes les activitats [ els resultats han estat molt satisfactoris:

®  S’han realilzat un total de 39 activilats: 2 viatges internacionals, 4 viatges nacionals, 12 excursions i 19
visites matinals, 1 taller sessit praclica ! 1 Dinar de Nadal.

= Dels 1.350 séniors gue ens han acompanyat, 125 ho han fet per primera vegada,

= Els séniors procedeixen de les entitats Collegi Oficial de Farmacéutics de Barcelona, Mulual Medica,
Clinicum, Vital Segure | Mutuam |

Mutuam Acliva ha seguit amb empenta oferint una programacié mes amplla amb alguna novelat, | durant aquest any
2024 s’han augmentat les xifres de pariicipacio.

Vinculat a aguesta asseguranga, s'edita i publica trimesiralment la revista corporativa "Mutuament” {4 edicions I'any),
que s'envia als nostres mutualistes del Servel Gent Gran, Es fan unes versions espacials amb capgaleres diferents
per a 4 entitats: Clinfourn, Mutual Médica, Cal-legi Oficiaf de Farmacéutics de Barcelona i Vital Seguro. :




2.2, ALTRES ACTIVITATS
o Tallers de memoria

Durant et 2024, s'han realitzat 9 tallers de memdria, per 2 la sensibilitzaci6 i millora de la qualitat de vida de persones
grans, impartils en dues entifals: 3 tailers per a 'Ajuniament de Barcelona, Districte Eixample Ajuntament de
Barcelona, i 6 tallers en el Collegi Oficlal de Metges de Barcelona — COMB, emmarcal e! seu Programa de Proteccld
Social,

2.3, SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals (Direccié de Recursos Humans, Direccié de Finances, Direccid de Sistemes d'Informacié i
Comunicacions i Direccié | Marketing | Comercial) han continuat donant suport a toles fes aclivitats del Grup de manera
satisfacloria,

En Pambit do Recursos Humans, durant lany 2024, en matéria de contractacié s'ha confecclonat 1 contracte de
trebali dels tres treballadors que formen part.

El servei de prevencid ha fet |2 implantacié del nou curs basic de PRL cnline, amb una matriculacié massiva dels
nostres professionals { amb un resultat del 80% de professionals formats a fancament del 2024.

No hi ha hagut accidents de reball amb baixa faboral.
No s'han gestionat inspeccions de treball nf processos judicials derivals de sendes demandes laborals,

L& resta de propostes formatives del 2024, que emanen de les mesures correclores de prevencid de riscos del centre
compren aclivitats com Formacio en gestid emacional | equips de primera intervencit en emergéncies,

En I'ambit de la Direccié de Finances, s'ha afiangat la dinamica en I'elaboracié del Pressupost Anual, Iniciada amb
l'elaboracid del Pressupost de 'exercici 2024, aixi com el seguiment de la seva execucld, amb objectiu d'avangar en
{'objectiu ce promoure l'eficigncia organitzativa de Fentilat,

En fa gesti de riscos i la millora del contral intern, s'han revisat els processos d'avaluacid, s'ha revisat el mapa de
riscos de delictes penals, s’han establert nous controls i procediments, aixi com identificat propostes de millora, i 'ha
actualitzat el responsables del sistema de contro! infern.

En matéria de proteccié de dades, els elements més rellevant produils en aquest 2024 han estat els segiients;

= Revisid | actualitzacié dels regisires de tractament de dades.

»  Acfualitzacio de la Politica de Proteccio de Dades.

= Aclualitzacio del Procediment del Canal de Den(incies, aix com de les clausules de Proteccid de Dades del Canal
de Denlincies

= Elaboraci6 | apravacié del Procediment de violacions de seguretat, 1 del Procediment per evitar delictes confra la
Hisenda Pablica i la Seguretat Social.

»  Revisié de les clausules informatives fipus sobre Proteccit de Dades per a treballadors, estudiants, proveidors |
clients,

= Elaboracié de tots els documents informatius relatius a [escissio d'activtats sanltaries de Mutuam MPS alariova -
entitat Fundacid Privada Assistencial Mutuam {L—-“
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= Efahoraci6 i firma d'un acord per a la proteccié de dades a les comunicacions, accés a dades i prestacid de
serveis sense accés a dades enire les societals, Mutuam MPS, Fundacid Privada Assistencial Mutuam, Mutual
Gestion Integral, SLU, Residéncies Mutuam, SLU, Mutuam a Casa, SLU i Fundacié Privada Mutuam Conviure,

»  Publicacit d'una infografia mensual enviada a tols efs treballaders del Grup Mutuam, per a continuar amb la
formacid, informacié | sensibilitzacié en matéria de proteccio de dades.

= Realitzaci6 del Curs Proteccid de dades personals en €l sector salut i social de la UCF per part del personal técnic

En Pdmbit dels Sistemes d’Informacié | Comunicacions, cal destacar la formalitzacié d'un nou Pla Director per al
periode 2024-2028, que té 'objectiu de guiar les actuacions relacionades amb el desenvolupament dels sistemes
durant els propers anys per donar suport a la missid de Porganitzacié | contribuir 2 assolir eis objectius definits en el
Pla estratégic corporatiu, amb un enfacament dual que inclou I'ambit estratégic | Foperatiu. Ces del punt de vista
estratégic, & Pla busca d'alinear-se amb els eixos | objectius globals de l'entital, potenciant aspectes organitzatius i
un modet de gestid adaptat, fent propostes a cust, mig | llarg termini. Des del punt de vista tactic i operatiu, es presenta
un pla d'accid amb diferents linles d'actuacid, pregrames kiniciatives seta una visio flexible | oberta a canvis per poder
adaptar-se a noves necessitats durant tot el periode de vigéneia del Pla,

La seva definicid ha inclts una avaluaci6 de la seguretat de la informacié implantada a Grup Mutuam que ha permés
reforgar punts clau que fan referéncia a la infraestruclura base, Addicionalment, s'han desplegat eines i mesures de
diferent natura vinculades a la clberseguretat; xarxa especifica per loT (Internet de les coses), consola de gestid
centralitzada dels Firewall (lallafocs), extensio del doble factor d’autenticacid a més usuaris, reforg de la seguretat en
I'accés dels administradors de sistemas, També s'ha realitzat una avaluacié de conformitat per I'adopeié de I'Esquema
Nacional de Seguretat que determina el punt de pariida per desenvoliupar les actuacions necesséries per assolir el
compliment normatiu.

Finalmerd, per complementar el Pla de Slstemes s'ha realitzat una avaluacid dels principals processes de Geslio de
Serveis de Ti (Tecnologies de la Informacié) seguint el made! de la ISO 20000-1, amb l'objectiv de millorar aquells
que es consideren priorlaris i adaptar-los seguint les millors practiques.

En I'ambit de Marqueting | Comercial, s'han atés 2.198 persones no mutuatistes ni beneficiaries que han contactat
amb la nostra entitat per solicilar orientaié o Informacld sobre recursos d'atencid intermédia i socials, Se'ls ha
proporcionat informacié en els seglients ambits:

o Caonsultoria Soclal 1.083 consultes relacionades amb prestacions socials publiques, Servel Gent Gran,
ajudes técniques, adaptacions de la llar, UEN, transport adaptat i informacié general de Mutuam.

o Atencio a domiciii: s'han facititat 1.511 informacions scbre als nostres serveis d'atencié domiciliaria, donant
lloc a 361 contractacions al servei de Mutuam a Casa.

o Recursos residencials: s'han gestionat 1.554 sol-licituds d'informacid sobre aquest fipus de recursos, que
han derivat en 101 ingressos en centres col*laboradors.

Per al Grup Mutuam, mantenir una camunicacié efectiva amb els nosfres grups d'interés —perscnes usudries, families,
professionals | Administracions dels sectors en qué operem— és essencial. Per aquest motiu, desenvoiupem una
estratégia que ens permet arribar a cadascun d'ells de la manera més eficag i a través del canal més adequat,

Durant el 2024, |a Intranet del Grup Mutuam ha confinuat consolidant-se com el principal canal de comunicacié interna
del grup, accessible per a tots els professionals des de qualsevol dispositiu i ubicacia. Shan ampliat i actualitzat els
continguts, amb la publicaci6 de 112 noticies.
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A més, s'ha desenvolupat un Daghboard que proporciona dades qualitatives i quantitatives mensuals sobre |'0s de la
plataforma, | aixd permet implementar millores continues. Aquest any, també s'ha integrat el gestor documental
Therefore amb la intranet per facilitar la consutta de protocols | procediments, a més de formar els editors per a una
millor gestia de la informacié.

Per altra banda, la web del Grup Mutuam continua sent I'eix ceniral de |a nostra estratégia digital, funcionant com fa
principal porta d’entrada a la nostra activitat, Aquesta plataforma ofereix una visié detallada sobre qui som, qué fem i
com treballem. Esta estructurada de manera clara, optimitzada i intuitiva per faciiitar als usuaris Faccés a la informacid
gue necessiten de manera rapida i eficient.

Enguany, la web ha registrat 62,264 visites, conant lloc a 1.256 sob-licituds d'informacié,

El blog del Grup Mutuam és el nostre apartat integrat dins la pagina web, des d’on compartim coneixements sobre la
cura de les persones grans, aquelles amb malalties croniques o en procés de final de vida, oferint també suport a les
seves families. Al mateix temps, dona visibilitat 2 {'activitat def Grup i al paper dals nostres professionals en 'Ambit
assistencial, a més de proporcionar consells i recomanacions per a la cura de la gent gran.

Per arribar millor als diferents grups d'interds, els continguts estan organitzats en cinc seccions: "Som Mutuam’,
*Atencio Sanitaria i Dependéncia”, "Els Nostres Centres”, "Gent Gran Viatgera® i "Cuidem-nos”,

Durant I'any, el blog ha rebut 18.481 visites, Difonem el contingut del blog a través de tols els nostres canals de
comunicacio i esta disponible tant en catali com en castella,

Difonem els continguts del blog mitjangant les Newsletters, bulfletins digials periddics que ens permeten comunicar-
nos de manera directa | segmentada amb els diferents plblics. Aixé ens facilita oferir-los contingut d'interés i donar-
los accés a la informacié publicada en la resta de canals.

Les xarxes socials també son una eina clau per mantenir un didleg constant amb les nostres comunitats digitals i
consolidar-nos com a referents en atencié ala gent gran i fa dependéncia. A través d'aquests canals, comuniquem els
valors de T'entitat, informem sobre Pactualitat institucional i donem visibilitat a 'activitat del grup,

Facehook, X, Linkedin, YouTube i Instagram, sdn les xarxes oficials de Pentitat. La darrera es va acabar de consolidar
durant I'any 2024, la qual esta resultant la més popular | amb més impacle social,

Durant ef 2024, ens hem connectat amb una comunitat digital de 8,103 persones.

L'Area de Marqueting ha col-taborat en el disseny i a redaccié dels continguts de la Memoria d'Activitat del Grup
Mutuam corresponent a 'exercici 2024. Fidels al nastre compromis amb la transparéncia, aquest document recull tot
¢} que g'ha fet durant I'any, com s’ha dut a terme i quin impacte ha generat, Com és habitual, també inclou la tasca
desenvolupada per la Fundacié Mutuam Conviure, fa nostra veu més social. La memoria sha editat tant en format
impras com digital i s’ha distribuit a tots els nostres grups d'interés a través dels canals establerts.

En Famblit de la Quatitat, Muluam busca la total satisfaccio dels seus usuaris, en particular, i de la socletat en general.

D'acord amb aquest compromis FEntitat s'esforga per anticipar-se a les seves necessilals i treballa per buscar
solucions que aportin un valor afegit dins d'un marc d'excelléncia i qualitat. La dindmica de Ireball del Muluam es
basa en un sistema de gestid de qualitat total, utilitzant com a model d'excel-&ncia la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015.

El disseny i la implantacié del sistema de gestié de la qualitat a Mutuam ha tingut en compte ta normative, legislacid i
reglamentacit vigent que i és d'aplicacio, A més a més, per garantir la qualitat del servei, la mutualitat es preccupa
per condixer les seves necessitats, per aixd es realiizen sistematicament enquestes de satisfaccit. Aixo gjuda a
conéixer el nivell de satisfaccié perd també la seva opini6 a partir de la seva experiéncla de serveil, en consegﬁgn’ér““ o
a ldentificar aguells aspectes a millorar en la qualitat per oferir un servei dplim | adequat a las seves neces/%l)aggr




Ei model d'atencid al client esdevé un element fonamental per garanfir una atencid global de qualitat del servei,
Mitjangant Padhesid al contracte amb la Federacio de Mutualitats de Catalunya es presta el servei de Defenscra del
Mutualista.

En l'exercici 2024, Ia Unitat d'Atencid al Client i |2 Defensora del Mutualisia no han rebut cap reclamaci,
2.4. FORMACIO.

Respecte el Pla de Formacid 2024 per al parsonal, s'han impartit un total de 46 hores lectives, gls 2 participants que
van finalitzar amb éxit les accions formatives, majoritariament impartides de forma presencial,

Del total de ies persones trebaliant a Mutuam, 3 (75%) han accedit a algun tipus d'activiat formativa.

2.5. ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

Mutuam ha continuat estant present en I'drgan directiu de la Federacid Catalana de Mutualitats.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

Muluam segueix una lrajectoria econdmica satisfactoria, d'acord amb els plans establerts, sense que shagin produit
esdeveniments Imporlants que puguin condicionar la informacié continguda en efs comptes anuals de l'exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2024,

4, RISCOS DE L'EXERCICI 2025

La Incertesa econdmica i politica general peden marcar els escenaris previstos per l'any 2025.

5, ACCIONS PROPIES | R+D

Durant Paxercicl 2024 Mutuam no & accions propies ni lespeses de recerca i desenvolupament.

6. INFORMACIO NO FINANCERA

En compliment de la Llei 14/2018 de 28 de desembre, Mutuam MPS presenta Pestat d'informacid no financera (EINF),
que conté informacid relativa a gliesticns mediambientals i socials, relalives al personal, al respecte als drets humans,
lluita contra la corrupcid | el subom, i fa gestié de la diversitat i s"adjunta com un annex separat a l'iaforme de gestid.




« Els comptes anuals individuals {Balang, Compte de Pérdues i Guanys, estat de Canvis
en el Patrimoni Net, estat de Fluxos d’Efectiu i Memoria) corresponents a ['exercici 2024
han estat formulats pels membres del patronat en reunié de data 26 de marg de 2025,
degudament convocada, els quals estan integrats pels documents annexos que
precedeixen a aquesta diligéncia.

* En el marc d'aquesta reunid, atés que fa reunid es celebra telematicament, tots els
membres de la Junta de Govern, senyor Josep Arqués Surinyac (President), la senyora Aurora
Sanz Manrigue (Vicepresidenta primera), el senyor Manel jovells Cases (Vicepresident segon),
les senyores Maria Dolors Bernabeu Tamayeo | Anna Clivé Torralba i els senyors Antoni Arteman
Jané, Josep lgnasi Hornos Vila i Ramon Massaguer Meléndez i Josep Lluis Vilaseca Reguena
{Secretari), signen un exemplar dels comptes anuals, delegant en favor del President i Secretari
la sighatura dels exemplars dels CCAA que hagin de ser objecte de dipdsit.

La identitat dels participants abans esmentats a la reunié va ser verificada de forma
satisfactoria per aquest secretari. En la reunio també van estar convocats i participar el
senyor Francesc Brosa Llinares.

Barcelona, a 26 de marg de 2025.

}?‘(esidg’ﬁt/ Secretari
Josep Arqués Surinyac Josep Lluls Vilaseca Requena
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1 MODEL DE NEGOCI

1.1 Societats i productes
{(102-4) (102-5)
GRUP MUTUAM esta format per tn conjunt d’entitats prestadares de serveis sanitaris | socials a Catalunya. En el cas de
la mutualitat, és tracta d'una entitat de previsio soclal que pertany al sector de I'economia social i 1a resta d’aguest conjunt
d'entitats, tenen una estreta relacio amb el territorl 1 un forl vincle saciat amb les persones i fes institucions locals

{102-40)
Muluam, MPS, & una extensa {rajectdria en el sector mutualista catala. El seu origen es remunta a I'any 1905 amb la
fundacid de Mitua Catalana, la qual, Pany 1943, es va dividir en 3 entitals, una d'efles, &l Monteplo Textil de Enfermedades,
constituida per temps indefinit i registrada com a mulualitat de previsio social. L'any 19892, per acord de ['Assembiea
General Extraordinaria, Pentitat va medificar la seva denominacié social per Mutuam, Mitua de Previsié Social a Quota
Fixa. Com a eptfitat asseguradora, Muluam MPS es treba subjecta a la supervisio de ia Direccid General de Politica
Financera, Assegurancesi Tresor, que depén del Departament d' Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.L'any
2024 s'ha produit 'escissi6 de la branca d'activitat assistencial en benefici d'una Fundacio Assistencial Muitam de nova
creacio.

El mutualisme és un moviment d'ajuda mdtua i sense anim de lucre entre persones que exerceixen una activital
asseguradora. La seva actuaci6 es regeix pels principis de solidarital, gestié professienal | organiizacio democratica, amb
voluntat de cooperacié i treball en equip. Els propis mutualistes s'encarreguen de la supervisio de la mutualitat | patticipen
en igualtat de condicions en els drgans soclals.

El 2 de desembre de 2024 va ser autoritzada Fescissio parcial de |a branca d'activital assistencial desenvolupada per
Mutuam, Mutualitat de Previsio Sociel a quota fixa, a favor de la Fundacié anomenada Fundaci6 Privada Assistencial
Mutuam, segons el Projecte d'escissio subscrit e 27 de marg del 2024 per la Junta de Govern de la Mutualitat, que
queda dipositat en el Registre Mercantil de Barceiona ef 27 de maig de 2024 {Resolucié ECF/823/2025, de 7 de marg,
publicada al DOG Nim, 9372 de 17 de marg de 2025).

Donada la nova condicio de Mutuam MPS, resultat de |'escissid, aquest Estat d'Informacié No Financera no presenta
xifres comparatives per no existir obligacié,

Les societats del Grup sén:

CRGANIGRAMA SOCIETARI DE GRUP MUTUAM

falitat Parlicipacid Artivital
@ MUIUAM s MUTUALSMLP.S. Capgelera del Grup Aclivitals connexes de previsia soaial,
Fandaus bnsirtencal FUNDACID PAADA 100% Aclivilals assistencia's d'atenclé intermedial
MUTUAM ASSISTENCIALWUTUAM ? socials
@ RIS AU S MUTUAM vars RESIDENGIES MUTUAMS.LU, 160% Alenctd a la dependéncia i a malalts cronics
@ SITUAL GESTION INTIGRAE 11 | MUTUAL GESTIOHINTEGRAL S.L.U, 104% Atenclé ada dependéncia i a malalls cronies
0'7\}570}{\_(&7%51& MUTUAMA CASA, S.LY, 190% Aencis donvciliania
UTE VILA-SECA UTE VILA-SECA 100% Socieltat patrimontal.
I R
P B R I O L FUNDACIO PRIVADA o F i rece sensibiitzncid i encid
@f;z MUTUAMCONV'[JR[ MUTUAM CONVIURE 80% oimacio, recerca, nADIHESECIS | preventy
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Estructura dels drgans de govern

Els drgans de goven i gestié donen impuls i supervisen les directrius generals i l'estratégia de Grup Mutuam, aixi com en
el desenvolupament de les corresponents politigues corporatives.

La composicid dels drgans ¢e govern es publica de forma detallada i actualitzada a la web instituctonal.
Els Organs de Govern que regeixen les actuacions de la mutualitat son els segients:
v"  La Junta de Govern estableix | executa la politica previsora, financera i social de la nmutualitat.

v L'Assemblea General, és el maxim Organ de l'expressit de ta voluntat social dels mutualistes. Aquesta es
cenvoca antialment per examinar i aprovar la gestid, a partir de la presentacié que la Junta de Govern fade la
memdria, el balang i 'estat de comples de la mutualitat. A més a més, és 'encarregada d'elegir, nomenar i
revocar els membres de la resta d'drgans de govern de l'entitat: la Junta de Govem i la Comissit de Control |
Auditorta,

v La Comissié de control i auditoria és 'encaregada de verificar | emetre 'informe sobre el funcionament
econdmic | financer de la mutualitat, Tanmateix verifica la independéncia de {'auditor extern aixi com la seva
metodologia de treball. Aquesta es composa per tres associats, elegits per [Assemblea, que no formen part de
la Junta de Govern

'Organ de gesfié 1é atorgada ia responsabilitat de Padministracio i gestio del Grup. Aquesta responsabilitat recau en la
figura det Cirector General, nomenat per la Junta de Govern, que li delega aquestes facullats. El Director General lidera el
Comité de Direccid, integrat pels directors corporatius de les diferents linies d'activitat, i que treballa pel bon funcionament
i compliment del régim econdmic i administratiu amb ['objectiu d'assolir Foptimitzaci6 dels resultats.

Activitat de Mufuam MPS

(102-2) {102-3) {102-4) (102-7)

Muluam MPS desenvolupa la seva activitat en el sector de les assegurances, a través de la seva seu central a Barcelona
i disposa d'una oferta asseguradora que dona cobertura als mutvalistes de FEntitat,

MUTUALISME {931 ASSEGURATS)

» 5assegurancss; dental, podclogia, Servef Gent Gran, dependéncia, hospitalitzacié | intervencions quirdrgiques.

+  El Servei Gent Gran integra un servel d'orientacié social | Mutuam Activa (servet d'organitzacio d'activitats d'oci
cultural).
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1.2 Clients i mercats
{102-6)
Es tracta d'un mode! assegurador que ofereix solucions a les necessitats de proteccié social dels ciutadans | clutadanes,
en particuiar de fes persones grans. Les activitats de la mutualitat s'ublquen a Catalunya | el tipus de coniractacio és
privada, sent un 0,2% de la facturacié anual del Grup,

1.3Pertinenga a associacions del sector i 'entorn
(102-13)
D'acord amb la seva responsabilitat amb ta socistat, el Grup Mutuam s'implica amb altres institucions de Yambit de la
previsié social. Es per aixd que Muluam MPS pertany a la Federacio de Mutualitats de Catalunya,

Aquestes collaboracions permeten sumar esforgos | augmentar fa capacitat del Mutuam MPS per comprendre els
problemes, frobar solucions i proporcionar resultats.

1.4 Objectius i estratégies

L'any 2021, el Grup Mutuam va aprovar el Pla Estratégic 2021-2024.
Aquest Pla Esiratégic es constitueix d'acord a la seva Missid, Visid i Valars:

Missio {la nostra rad de ser). Oferir serveis sanitaris i socials, sense afany de lucre, per cuidar a persones que patelxen
malalties croniques | les que es troben en situacio de dependéncia o final de vida, donant també supor a les seves familles.
Treballar, amb qualitat i eficiéncia, tant per al sector piblic com per al privat,

Visio (sl que aspirem a sar); Volem ser un referent de qualitat, eficiéncia i valors en el sector sociosanitari { d'atencié a la
dependéncia a Catalunya, fomentant la professionalitat, ta innovacid, fa recerca i e} compromls de ltotes les persones del
Grup Mutuarm amb els valors distintius de Pentitat, Promaovent les sinérgies entre atenci6 sacial i sanitéria.

Valors:
v"  Respecte a la individualitat, autonomia i dignital de les persones.
v'  Professionalitat, fomantant el creixement personal i técnic dels nostres professionals.
v Compromis amb el pals, el comportament &tic, 'economia scciat i la RSC.
v'  Innovacio, oberis a adaptar-nos a les noves necessitals i a les oportunitats de les noves tecnologies.

Per aconseguir els seus objectius, Grup Mufuam orienta la seva accit a través dels segiients eixos estratégics:

Ser una entitat de confianga, reconeguda en la qualitat i en propésit social.
Ser referents en models d’atencié sanitaria i sacial,

Ser una entifat afractiva per als professionals,

Integrar |a transformacié digital a l'arganitzacié.

Impulsar Peficiéncia organitzativa i financera

S NENENENEN

Compromis amb la transparéncia

Com a entitat soclaiment responsable, Mutuam MPS & una responsabilitat especial envers els seus assoclats | la socletat.
El seu objectiu és establir relacions basades en Fhonestedat | la transparéncia,

Els seus estats comptables son auditals anualment | es garanteix el compliment de les lieis que li son d’aplicacié. Amés a
més esta dotada de mecanismes de conirol addicionals:

o Una politica de seguretat especifica per a la gestié de la informacid (consentiments informats, informacio a
mutualistes, etc.)

»  Mesures adequades per garantir el compliment de la Liei Organica de proleccid de dades personals | garanties
dels drets digitals
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Més enfla del que resulta d'obligat compliment, durant el 2024 el Portal de la Transparéncia s'ha mantingut com la finestra
del Grup. Aquest portal aporla dades sobre l'estruclura institucional | de govemn, la gestid econdmica, la gestio dels
professionals i la propia activitat,

1.5 Visié de Fentorn

Es preveu que per Fany 2060 gairebé el 32% de la poblacit tingui més de 65 anys, i la poblacié major de 80 anys sera del
14,5%. Els canvis en les estructures demografiques comporten importants conseqiiéncies estructurals, tant des del punt
de vista individual, social com econdmic, particularment pel que fa a 'atencit de les necessitats de la poblacio, que
s'evidencien en major mesura quan les persones majors de 65 anys guanyen pes en l'estructura poblacional. Una
esperanga de vida més [ongeva | la probabilitat de viure alguns anys amb una capacitat funcionai limitada, en forma de
dependéncia o discapacitat, &s una realitat actual que obliga a miflorar els serveis..

La resolucié i suport a les situacions de dependéncla sera un efement indispensable de la societat del futur on la proteccié
de les persones en situacio de dependéncia es converteix en un reple ineludible pels poders plblics perd també per les
empreses | professionals que dediquen Ja seva activitat a la tercera edat, ais malalls cronics, a les persones dependents,
elc.

1.6 Impactes, riscos i oportunitats principals

Els riscos sén inherents a totes Jes activitats empresarials . En aguest sentit, 'Enlitat disposa d'una pelitica que regula fa
gestio dels riscos als quals esta exposada i que emanen dels processos operalius. Aguesla Politica de Gestid de Riscos
esta dissenyada per identificar esdeveniments o potencials contingéncies que puguin afectar l'arganitzacio amb [a finalitat
de gestionar-les, proporcionant aixi una seguretat raonable sobre ['asscliment d'objectius.

{102-31)

Durant 'any s'han celebrat un tofal de nou reunions de la Junta de Govern, en les que es revisen les dades economiques,
Aixi matelx un cop l'any es revisa l'avaluacia i gestid dels riscos delectats. Toti que els riscos ambientals no s'han detectat
de forma exhaustiva, s'han identificat algunes giiestions ambientals at Programa de Compliance penal.

Ef Sistema de Control Intern i de Gestio de Riscos de Mutuam estd concebut com un conjunt de procediments i activilats
destinats a assegurar les tasques de mitigacid | sequiment dels riscos identificats, a través de 'elaboracié d'un mapa de
riscos agregat que ofereix una visio tant global com en termes relatius dels principals riscos aue poden afectar a l'activitat
de 'Entitat,

D'aquesta manera, un cop idenfificats els riscos propis de ['area afectada, s'estableixen mesures de quantificacio del risc,
es determinen acclons per supervisar i confrolar aquests riscos, s'estableixen mesures per mitigar l'mpacte dels mateixos
j finalment es determinen als sistemes d'informaci6 | control intern per controlar i gestionar els riscos. En base aquesta
informaci6, anualment es fa una revisit general | s'emet un informe de valoracio, en el que es determina si cal Incorporar
nous riscos ifo prendre mesures. Durant Fany 2024 s'ha revisat el mapa de riscos de Pentitat i s'han revisat | actualitzat els
procediments definits, per a la seva mitigacid.

(102-15}
L'any 2017, la Junta de Govern de Mutuam MPS va aprovar el model de control intern que aplica a tof el Grup Mutuam,

Aquest Model de confrol intern conté tots els processos de gestid agrupats en diferents categories, que es revisen sempre
que les circumstancies organitzatives o de negoct ho requereixin.

51



f4) MUTUAM

Amb f'objectiu d'aconseguir ideniificar tots els riscos que afectin a I'Entitat, es realitza el control de riscos d'acord amb el
Model de control infern:

PROCESSOS CORPORATIUS Mandat de fa Junta de govern

Cultura de control infern

Estratégia

Recursos humans

Compliment nermatiu/prevencid de delicles

Control d'autcritzacions i limits

[dentificacid i confrol de funcions amb potencial
corflicte dinteresses

Identificacid i confrol d'accions ifo serveis externalitats
Creaci6 | comerciafitzaclé de productas
Assegurances

Servei d'atencid a la dspendéncia

Inversions financeres

Protecci6 a 'assegurat/usuari

LOFD

Adminiskracio; compiabilitat/cormpres/manteniment
Informacio | comunicacié intermna i exlemna
Tecnologia de la infermacio | comunicacio

Processos da gestid de qualitat

& & » s 2 ° @

PRCCESSOS DE NEGOCI

PROCESSOS DE SUPORT

s |® & & | & = & o &>

PROCESSOS DE GESTI( DE LA QUALITAT

PROCESSOS DE LES FUNCIONS
FONAMENTALS DE GOVERN CORPORATIU

Gestio de riscos
Auditoria interna
Compliment normatiu
Verificacid actuarial

- » » 9

L'enfocament aplicat a la deteccit de riscos es mulfidisciplinari, Es compta amb un equip de col-laboradors on cada
responsable de procés de controf intern fa |a valoracid de riscos del seu procés.

{102-30)
La supervisit del sistema de compliment § la gestio dels riscos és respansabilitat de la Funcié d'Auditoria interna, que és
una de les funcions del Sistema de Gavem al servei de la Junta de Govern.

Aqguesta Funcié es troba regulada per la Politica d'Auditoria interna que ¥ com a objectiu analitzar, avaluari fer el seguiment
del niveil d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intemn i de 1a Funcié de Compliment Legal de I'Entitat aixi com també
informar dels resuftats a la Junta de Govern.

En aquest sentit, aquesta Auditoria lambé t& com prioritat Panalisi de totes les funcions i processos clau de la gestid de
negoci i dels aspectes més pertinents dels processos. Per lant es cenira en verificar ef sistema de compliment, de gestio
de riscos, la continuitat del negoct aixl com els sistemes d'informacio.

Per altra banda, Mutuam també és conscient que Pactual previsid de l'entorn i les tendéncies del sector també sén factors
d'eportunitats per I'Entitat. L'augment de la demanda d'uns serveis més compiexes aixi com també el canvi en el concepte
d'envelliment sén una plataforma per una nova demanda de serveis que millorin {ant I'entorn ecendmic com el social, Un
context que es vau reforgal per les necessitat de les administracions plbliques de seguir denant cobertura dels seus serveis
amb la maxima gualitat.
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2 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS AMBIENTALS

2.1. Gestié ambiental

{103-2) {103-3)

Les activitats de Mutuam poden tenir repercussions sobre el medi ambient | sobre la salut, Conscient d'aixd, treballa per
tal d'avangar en el seu compromis per disminuir els riscos i els impactes ambientals de la seva activitat, Aix, el Pla d'accid
de la Responsabilitat Social Corporativa de Grup Mutuam 2021-2024 incorpora com un dels 5 eixos esiraiégics el Medi
Ambient, amb el lema "Respectem el medi ambient per miflorar el benestar de les persones”. Els objectius definits d’aquest
eix son:

¢  Sistemalitzar la gestid ambiental

s Buscar sofucions circulars j treballar per la reduccio i eliminacié de plastics
o Millorar la gestid de I'aigua

»  Avancar en feficiéncia energética | Fis d'energies renovables

Amb aquesta visio, Mutuam actualitza periddicament el seu model de prevencio de riscos, aixi com [aimplantacié de noves
tecnologies en els centres per contribuir positivament a un desenvolupament sostenible.

t'Entitat realitza los seves activitats en compliment de la legislaci6 vigent d'aplicaci6 en matéria mediambiental, aixf com
amb aguells compromisos adquirits de forma voluntaria,

Durant el 2024 no s'ha rebut cap reclamacié per giiestions relatives a impactes mediambientals.

{162-11)

Amb lobjectiu d'evitar danys greus en el medi ambient, Mutuam inclou giiestions relatives a temes mediambientals en el
seu Programa de Compliment Penal. A més a més, FEntitat té establerts indicadors en el seu sistema de gestio de qualitat
que permeten mesurar directament ['impacte de les distintes acclons dutes a terme dins les iniciatives d'eficiéncia
energética i s de recursos en les instal-Jacions.

Aixi, com a pari dels esforgos per protegir fenlon, les principals actuacions van dirigides a Feficiéncia i reducci6 del consum
d'energia i la correcta gestié dels residus i materials, Les principals accions realitzades durant 'exercici 2024 han estat les
seglients;

s Consum del 100% de l'energia eléctrica del Grup Mutuam amb cerfificacié d'energia verda

o Fomentar la reufilitzacié d'equipament que ha arribat al final de fa seva vida Util, a través de la donacio a insfitucions
que en poden fer un s alternaliu

2,2. Canvi climatic i altres tipus de contaminacié

(103-2) (201-2)
Mutuam és plenament conscient que la seva activitat té efectes directes | indirectes en I'emissio de gasos hivernacle (GEH),

Com a empresa socialment responsable, la seva postura en la luita def canvi climalic ha de ser activa.

Per tal de mesurar acuradament fimpacte de la activitat en la emissid de GEH, Mutuam elabora un estudi d'emissions
anual del qual s'aporten a continuacié els resultats més rellevants. MUTUAM va decidir establir 'any 2020 com a base de
comparacio ja que és el primer any en que s'ha realitzat el calcul segons la normativa mencionada.,

Aquest estudi s'ha fet d’acord amb els requisits de la norma 1SO 14064:1-2012, basada en ¢l “The Greenhouse Gas

Protoco! to Corparate Accounting and Reporting Standard”, desenvolupat pel World Business Council for Sustainable
Development.
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Segons fa metodologla escoliida, per preparar linventar d'emissions de GEH cal definir una serie de Iimits que permetin
astablir les emissions que finalment s caiculen, aquests sén els segiients:

» Limits organitzatius: son els limits que determinen les operacions que sén propietat o es troben sota control de
l'empresa. Grup Mutuam ha tingut en compte el ciiteri de control, &s a dir, &s consideren tots aquells locs i activitat
en que exerceix Fautoritat per dacidir | executar qualsevol decisié.

o Limits operacionals: son aguells que determinen les emissions directes | indirectes. Els limits operacionals
s'estableixen d'acord amb el que diu el “The Greanhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting
Standard” i la 1S0 14064-1;2012, considerant d’aquesta manera les emissions generades incloses en els abasts
especificats en |a figura 1. $'han exclos les emissions de I'abast 3, ja que segons fa 1S014064-1:2012 no és un
calcul d'obligatorietat..

Emisslons dtmcte_s_da ionts ﬁtes e
-Comum d@ comh A féawﬂs

Altes emfssions Indirectes
Categosia no considerada en
el ealeul de la pet;ada de j_ s
carboni,

Emissions indirectes
Felectrictat .

Emlss!ons dlrectes de foms mbblls

Figura 1: Detall abasts inclosos en els limils operacionals

Donada F'activitat de Mutuam | que el centre on desenvolupa la seva activitat s6n les cficines centrals, I'inic abast que i
és d'aplicacio és 'abast 2 amb les emissions indirectes del consum eléetric,

Des de 'exercici 2023, e! 100% de l'energia elactrica consumida esty cerlificada com energia verda, amb el que s'ha
aconseguit que les emissions siguin nulles.

2.3. Economia circular i prevencid i gestié de residus

2.34. Residus

{163-2)

Muluam és conscient de la necessitat de dur a terme una gestid responsable dels residus generats per l'activitat, en
especial aquells generats per I'activitat sanitaria. La reduccid de residus i la gestié adequada d'aquests és clau per reduir
la petjada ambiental. Es per aixd que Mutvam dirigeix els seus esforgos tant en la gestio dels residus perd també en
mesures i accions dirigides a fa no generacié dels residus.

Es disposa d'un Protocol de gestié de deixalles i residus sanitaris, desenvolupat d'acord amb la corresponent normativa
d'aplicacié al'organitzacio, que es troba dirigit a miflorar 2 seguretat i la higiene en el freball i la proteccio del medi ambient.

Amb aquest Protocol es dona a congixer als professionals la classificacio | les tipologies de residus que es poden generar
als centres alxi com el circuif d'actuacié davant d'accidents amb residus sanitaris amb rise d'infeccio. A més a més, aguest
pretén sensibifilzar sobre fa necessitat d'incloure bones practiques en I'activitat diaria centrades en la idea de reduccit,
reutilitzacio i reciclatge deis béns consumils,

(306-2)
Mutuam treballa amb un sistema de seleccid dels residus en origen: realitzant la separacié de les diferents fraccions
(organica, plastic, vidre | carird) en el propi centre per mitja de contenidors diferencials..
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£n relaci6 a la destruccid de paper amb dades confidencials, aquest es recull en contenidors proporcionats per 'ampresa
de destruccié de documents per el seu postérior reciclatge.

E1 consum de paper principalment és conseqiiéncia de les activitats administratives propies de la seva activital. S'entén
que fer un Gs elevat té un impacte negatiu per al medi ambient | per aixd, es sensibilitza per a la reduccié de I's, reutilitzacio
iraciclatge..

Actualment Mutuam no disposa de la informacié de recollida de residus no perillosos, donat que aquesta es fa a través del
servei proporcionat per I'ajuntament i no proporsionen aquesta informacio.

2.4, Us sostenible dels recursos

2.41, Aigua

{303-5)

Es procura fer un (s sostenible de P'aigua, per aixd es controlen els consums. D'acord amb aquest seguiment s'intenten
adoptar mesures d'estalvi en el centre, tant pel que fa a Ia propia inslak-lacié com conscienciant als professionals. Mostra
d'aquest compromis és la instal-lacié d'aixetes automatiques i difusors d'aigua en alguns centres, aixi com la substitucié
de les aixetes dels lavabos per models automatics per reduly el consum, Donat que Mutuam comparteix les oficines amb
altres entitats del Grup, no disposa de dades individualitzades sobre aguest consum.

2.4.2, Energia

(163-2)

Mutuam centra els seus esforgos per miflorar I'eficiéncla energética dels seus centres en dos objectius: fer front al canvi
climatic i aconseguir un subministrament d'energia segur, sostenible i competitiv. L'Gnica font d'energia consumida es
T'electricitat.

{302-4)

electricital consumida estd certificada com 100% verda per la companyia subministradora des de l'exercici 2023,
aconseguint, aixl, unes emissions nul.les.

243 PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

{103-2)
Els centres de treball del Grup Muluam estan situals en espais urbans i per tant no generen un impacte directe en la
biodiversitat.
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3 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

{163-2) (103-3}

Els professionals sén 'activ més valuds i el pilar essencial def desenvolupament de |'activitat assistencial. Amb la seva
dedicacit, coneixement i experidncia, 'Entitat garanteix una excel-lent qualitat dels seus servels de salut, residencials,
domiciliaris | d’assegurances.

Els principis i valors de I'Entitat estan dirigits a donar resposta a les necessilats dels professionals que integren Mutuam
en relacié amb |a seva vida laboral | professional, amb ['objectiu de generar un alt grau de pertinenga, implicacié | motivacio.
Fomentar el seu desenvolupament professional, garantir [a seva seguretat i establir un marc de conciliacio social i laboral
s6n una priaritat clau per assolir un elevat nivell d'excel-léncia i, en consegiiéncia, obtenir un alt nivell de satisfaccié dels
ustiaris i familiars,

Dins d'un marc &tic i responsable, s'elaboren politiques i processos interns que es centren en el desenvolupament d'entorns
segurs i saludables, en Ja igualtat d'oportunitats, en la promocié de la conciliacid familiar, fa formacié, fa participacio, el

n

diateg i la no discriminacio.

3.1. Ocupacié

3.1.1. Ocupacid

Els treballadors i trabaliaderes de Mutuam son fonamentals pel creixement de I'Entitat, pel desenvolupament de lactivitat
i per una prestacio de serveis d'alta qualitat. Per aixd, la contractacié defs millors talents, ia seva identificacio amb els valors
de 'organitzacid i una politica de coniractacié estable i a llarg termini sén elements clau per mantenir una forga laboral
motivada i alineada amb els objectius det Grup.

Fn base a aixd la Polltica de RRHH descriu Porientacié estratégica per a la gestié de persones i reconeix als professionals
gue hi treballen com T'eix fonamental per al desenvolupament de |a seva activitat. A través d'aquesta Politica es fracten
gliestions relatives a la seleccid de personal, el procés d'acollida, fa contractacio i gesis, [a formacid i desenvolupament
professional, les relacions laborals, {a seguretat i salut laboral i la conciliacit de la vida persoral, familiar i professional.

Amb Fobjectiu d'afroniar amb &xit els seus reptes i miflorar la qualitat dels serveis, 2 plantilla total de Mutuam durant fany
2024 és la seglient:

(102-7) (102-8)

dones 3
% dones 100%
homes 0
% homes 0
total - ' ' 18

LEntitat es caracteritza per ser una plantilia amb una amplia diversitat de nacionalitats. Si bé el 100% de les persones
freballadores de Mutuam sén de nacionalitat espanyola.

L'octpacié de qualitat és la clau principal per garantir Pestabilitat | per millorar el rendiment dels professionals, perd també
per assolir un servei de maxima excel-léncia que gener valor als usuaris i els seus familiars, Per aquest motiu, el Grup
Mutuam concentra sls seus esforcos a fidelitzar el seu equip huma amb conlractes de caracter estabie. Durant el 2024, el
aumero de confractes temporals a Mutuam ha sigut 1 persona.
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2
dongs 2
homes )
Temporal 1
dones 1
homes g
total 3

Degut a les caracteristiques de Iactivitat assistencial de persones grans i discapacitades i amb l'objestiu d'oferir sempre
un servei de maxima qualitat és necessaria també la contractaci6 temporal per substituir als professionals absents amb
reserva de lloc de treball, aixi com també per a la realifzacié de determinats projectes de curla durada.

Completa
dones
homes
Parcial 1
dones 1
homes

total

(405-1)

e

Llicenciats / Diplomats | Graduats

Menors de 30 anys 0 0
Entre 30 i 50 anys 3 100%
Més grans de 50 anys 0 0
Formacié professional | ill 0

Menors de 30 anys 0
Enfre 30i 50 anys

Més grans de 50 anys 0
Oficis i serveis diversos 0

Menors de 36 anys 0
Enlie 301 50 anys

Més grans de 50 anys
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dones
homes
Formaci6 professional li ll

dones

homes

Oficis | servels diversos
dones

homes *

[ Ko B K — T own I Y J B Y o= I K S B P53

A
Per sexe
dones 0

homes

Per grup d'edat
Menors de 30 anys 0
Enire 30 50 anys 0
Més grans de 50 anys 0
Per classificacio professional
Llicenciats / Diplomats / Graduats

Formacié professional | { Il

<

Oficis i serveis diversos
Per pais

ESPANYA

COLOMBIA

ROMANIA

BOLIVIA

PERU

VENECUELA

OO O O OO

3.1.2 Remuneracions

La politica retributiva de VEniitat ve marcada per testricte compliment de la legislacié vigent, per les normes de
compensacio establertes en cadascun dels Convenis Collectius que sén d'aplicacié segons l'activitat, per les condicions
conjunturals det mercat de treball i els principis d'equitat, igualtat i no discriminacio. No obstant, el satari de les persones
treballadors dels centres gestionats per Forganitzacié estan condicionats pels limits | altres requeriments dels plecs dels
coneursos de 'administracié publica.
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El procés per determinar la remuneracié s'estableix a través de la Politica Retribuiva de I'Enlitat. Mutuam aplica una
politica relributiva digualtat en la que reconeix la professionalitat dels seus treballadors i compensa adequadament Ja seva
contribucid, de forma justa i equitativa t de conformitat a [as lleis i ef conveni col-lectiu d'aplicacid. Les condicions retributives
s'ajusten a les peculiaritats locals | antecedents historics.

A més a més, I'Entitat té establert un sistema de Retribucid Varlable per Objectius personals, grupals | carporatius, amb la
intencid de promoure [a motivacio de Tequip huma, ajudar a retenir €l talent, arrelar el senfiment de pertinenga i el
compromis amb l'organitzacio | ef reconeixement,

o  Cbjectius Personals: es tracta de I'assignacié de tasques o projectes amb carécter individual com per exemple,
entre d'altres, la col'laboracid en activitats complementaries a la feina habitual com a redacci6 de procediments,
assisténcia a comissions técnigues, iniclativa implicacié i presentacio de propostes de millora, el trebafl en equip.

»  Objectius Grupals, de Centre o Depariament: aquests objectius es relacionen amb l'assoliment de resultats
qualitatius, quantitatius, dlinfcs, assistencials | d'eficiéncia de serveis o unitats assistenclals al gual perany la
persona frebailadora,

s Objectius Corporatius: vinculats directament amb e! resultat financer de l'entitat.

Les remuneracions mitjanes de la plantilla de Muluam durant el 2024 va ser de 27.779 €,
Les remuneraclons per fexercici 2024 es presenten ala segiient taula:

(201-3)

Per sexe

Dones 27779 €
homes

Per grup d'edat
Menors de 30 anys
Entre 30 i 50 anys 2717719 €
Més grans de 50 anys

Per classificacio professional
Uicenciats f Diplomats / Graduals 21779€
Formaci6 professional 1 i Il

Oficis | serveis diversos

Aixl mateix, la Junta de Govern ha percebut I'any 2024, 20.000 euros en dietes.

(405-2)
No aplica

(202-1)
No aplica

{401-2)

Els treballadors i treballadores del Mufuam poden gaudir de beneficis socials en funcié del Conveni Col-lectiv que i sigui
d'aplicacié. Entre d'altres, poden gaudir dels segiients: asseguranga de Vida ifo Incapacitat permanent, Pla de Pensions o
Premi de Jubilacié; asseguranga de Salut; complement per incapacitat Temporal; retribuci6 flexible per f'accés a productes
0 serveis amb avantatges fiscals; concessio de beques i altres ajuts als estudis; permisos per estudis; flexibilitat horéria;
flaxibilitat per canviar de cenfre de treball | fo canvis de tomn; ufilitzacit de serveis prestats pel Mutuam amb condicions
avantatjoses.
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3.1.3. Politigues de desconnexib laboral

Mutuam t& un compromis amb la conciliacié de |a vida familiar, personal | professianal i per aixd adopta diferents lipus de
mesures. Actualment perd, no disposa de polltiques de desconnexio laboral amb cardcter formal, tot i que FEntitat fa tot ef
possible per respectar aquest dret del reballador a fer efectius iant el temps de descans com el respecte de ja seva intimitat
personal | familiar.

3.1.4. Persones amb discapacitat

(103-2)

L'ebjectiu general de l'accessibilitat universal en els flocs de trebali consisteix a tractar d'aconseguir la millor adaptacit
possible dais enlorns de treball | dels mitjans tecnoldgics de produccid a tots els treballadors i treballadores. A Phora
d'accedir a un lioc de treball, ia variabilitat interpersonal dels futurs treballadors, fa necessarf, en major o menor masura,
una avaluacié inicial del lloc de frebalt | dels riscos derivats de ia maleixa. Aquestes intervencions sbn més necessaries en
el cas de col-lectius amb discapacitat. Per aixg, Mutuam treballa per adeptar les mesures necessaries per adaptar els llocs
de treball que aixl ho requergixin,

3.2, Organitzacid del treball

3.2.41. Organitzacit del temps de treball

En relacid amb Forganitzacit de la feina, depenent def Conveni d'aplicacid, es determina a cada persona de l'equip
humé una jomada de treball ¢ una altra, definint el calendari en cada centre de treball amb les hores laberals
establertes. Aixi mateix, les hores lreballades s'estableixen d'acord amb el convent existent.

Aixi, en la mesura del possible, aquells llocs que aixi ho permetin, s'intenta possibiliter certa flexibilitat horaria
d'entrada i sortida o ajustar el temps de les hores del dinar. No obstant aixd, aquells llocs de treball en qué fa flexibilitat
no resulta factible se segueix una politica que permet als professicnals subjectes a torns poder intercanviar els loms
amb altres col-laboradors o collaboradores als efestes de poder conciliar la vida personal, familiar i laboral,

3.2.2, Absentisme

No aplica,

3.2.3. Congiliacié

{103-2)
Mutuam aposta per fa conciliacio familiar i el desenvolupament de [a vida [aboraf | professional dels seus treballadors
i reballadores de forma igualitaria, potenciant la igualtat d'oportunitats i la no discriminacia en el si de 'Entitat. Per
aixd, dins de les seves capacitals es treballa per implementar diverses actuacions que afavoreixin aquesta concifiacio,
al marge de les definides a la normativa vigent.
Aquestes politicues de conciliacié estan orientades a

- Afavorir el {eletreball: sempre i quan aixd sigui possible segons el perfil professional

- Mobifitat i promoci6 interna

- Temps de treball; flexibilitat horaria

- Canvis de torn ¢ horari intensiu

- Reunions dins de Fhorari laboral
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- Altres politiques socials com descomptes per a les persones {reballadores en els serveis d'atencit a la
dependéncia de familiars.

(401.3)

Personal que hatingut dret a permis .
parental T

dones 0
homes

o]

Personal que s'ha acollit al permis parental
dones

homes
Taxa de tornada a la feina
dones
homes

L L= [ == { =

3.3, Salut  seguretat laboral

(403-1)

{.a gestié de la prevenci6 &s un element clau per assegurar unes bones condiclons de seguretat i de salut en I'entorn
de treball. Mutuam porta la seva implantacié a través d'un sislema de gestié de prevencié de riscos laborals que
garanieix la integracié de la seguretat i salut amb criferis prevencionistes en els tots els processos i serveis. Aquest
compromis es troba regulat a través del Manual del Sistema de Gestié de Prevencio de Riscos Laborals, el qual esta
constituit per una politica i planificacio de la prevencit que determina la seva implementacio | funcionament aixi com
¢l sistema de comprovacit i accid correctora en ¢as pertinent,

{403-3)
En aquest senfit, I'Entitat disposa d'un Servel de Prevencié Propi Mancomunat que assumelx les funcions
corresponents a les especialitats i disciplines preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial | Ergonomia i
Pstcosociologia Aplicada. Aquestes funcions son desenvolupades per 2 éonics que han estat formats en aguestes
especialitats. La disciplina Vigilancia de la Salut es gestionada per una empresa exlerna de serveis especlalitzats
en Medicina def Treball. Aixi mateix, a implicacié | compromis de tota la planiilla | sobretot, dels representants dels
treballadors sdn elements clau per assolir els objectius fixats.

(463-2)
La identificacié de perills | avaluacit dels riscos son la base sobre la qual definir les diferents mesures preventives
per assegurar les millors condicions de treball, realitzant per a aixd els mesuraments o estudis especifics que siguin
precisos | actualitzant-sempre que sigui necessari. En aquesl sentit, els perills laborals s'identifiguen mitiangant
avaiuacions periodiques de seguretat, higiene, ergondmics i psicosoclals que realitza el servei de prevencio propi
mancomunat, sistema que es auditat extensament cada 4 anys. Tanmatelx, es disposa d'un procediment per a la
investigacié d'accidenis.

Per altra banda, es realitzen avaluacions psicosocials als centres cada quatre anys, ies quals es van alterr:ant amb
avaluacions ergondmiques, de condicions de trebali i Plans de autoproteccio o emergéncia. L'estudi d'avaluacié de
riscos psicosocials s'entén com un mecanisme indispensable per identificar tant els aspectes posilius que estan sent
ben gestionats per la companyia com els aspectes negatius derivant en un pla d'accid. Gracies a aquest s'han
implantat accions de millora com per exemple mesures per reduir I'absentisme, miflores en la comunicacio i la
parficipacid dels professionals mitjangant reunions periddiques d'activitat en les que poden fer propostes de millora |
parficipar en 1a coordinacid dels equips de treball. També s'han impartit pindoles formatives de suport i salut
emacional | team Building.
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{403-5)
Amb Fobjectiu de promoure la salut | la seguretat dels trebatladors a través de mesures i activitats que suposin la
prevencié de determinats riscos en &l kreball, es duen a terme accions de formacit en Prevencio de riscos Laborals
(PRL) entre eis ireballadors com ara el curs inicial de PRL del Pla d'acollida, Plans d'Emergéncia, Prevencid | gesti
de possible conflictes violents; Curs de prevencld de |'assetjament psicoldgic a la feina.

(403-6}
No aplica

{403-9)
No aplica

3.4, Relacions socials

Fi dialeg social t& un paper primordial en Fastabliment de les relacions faborals. Mutuam construeix relacions de confianga
i honestedat amb I'objectiu ¢ aconseguir un treball productiu | decent, en condiclons de lkbertat, seguretat i dignitat. Per
aixd, totes les relacions es fonamenten d'acord a I'ética professionat i els principis d'imparclalitat, de transparéncia,
confidencialitat, equitat, dignitat, integritat | prevencié,

{402-1)

En aquest sentit, &s basic el respecte a les normes laborals, els drets de [a plantilla | dels seus representants i per aixo
també estableix les seves relacions laborals d'acord als corresponents Convenis Col-lectius. Els terminis de preavis sobre
els canvis operacionals significatius son els establerls pels corresponents Convenis o en el seu defecte per I'Estatut dels
Treballadors.

(102-41)
Muluam MPS esta regulat pe! Cenveni Collectiu general, d'ambit estatal que regula el sector d'entitats d'assequrances,
reassegurances i miitues col laboradores amb la Seguretat Social. (100%)

Des de Mutuam dona suport als drets d'associacio, represenlacid sindical i negociacid col'lectiva de tots els empieats,
d'acord amb la normativa corresponent,

Per alira banda, el procediment de prevencié de delicles disposa d’un canal de denincies aixi com també d'un correu per
denunciar casos d'assetjament sexual, que afavoreix la comunicacit dels treballadors amb 'Entitat,

{403-4)
Mutuam disposa de comilé de Seguretat | Salut per tractar temes refacicnats amb fa salut | seguretat en el treball.

{102-43)
La implicaci6 dels treballadors i treballadores és clau per a la sostenibilitat de 'Entitat i pe! desenvolupament del negoc.
Per aquest motiu durant el 2024, se'ls va fer particips en el procés de materialitat dut a terme a 'Entitat.

Finalment cal destacar limpariant paper de comissions per afs professionals del Grup Mutuam. Es tracta de grups de freball
permanents de professionals experts que aporten els seus coneixements i la seva experiéncia a I'Entitat amb ef proposit
d'assolir chjectius comuns i de contribuir en la millora de la qualitat de |a seva activitat.

Es disposa de Ja segiient;

+  Comissid de Qualitat
o Comilé de Mediacié

En aquesta linia, Muluam &s conscient de la importancia de la cohesio entre els treballadors aixi com de la importancia de
{enir cura dels seus professionals. Per aixd es duen a terme activitats dirigides al benestar de les persones aixi com
d'integraci, que fomentin la solidarilat, la participacio i la comprensié que tots els professionals conformen un lotintegrat,

Concurs de fotografia entre als treballadors del Grup Mutuam.

Suport a celebracions en dates emblematiques (Nadai, Diada, Sant Jordi).

Acte de reconelxement als companys que es jubilen {anual).

Atencions personals als empleals (mostres de condof o felicitacié) en dates assenyalades.

* & & &
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3.5, Formaci6

{103-2)

A fravés del procediment de formacid | el corresponent Pla de Formacio del Grup Mutuam es vol garanfir el
desenvolupament permanent dels seu equip huma, de forma global, alineant la formacio amb les necessitats generades
per les estratégies de negoci, en el marc d'una cultura empresarial d'innovacié, integritat | excelléncia.

Amb e propdsit de dotar-los de conelxements (fils per desenvolupar la seva tasca, Mutuam ajuda a millorar la seva
progressio personal i professional a través de formacio continuada,

Aquest compromis amb la Formacid continua es realitza a través de diverses formes, oferint tant accions formatives
coljectives com individuals, programades o no programades, incloses o no en €ls plans de formacio i finangades
integrament per Muluam o de manera compartida amb el professional, directament ¢ a fravés de begues. A més a meés,
també s'ofereixen permisos individuals de formacit retribuit. Aquest 2024 s'ha format a 2 persones amb un total de 46
hores lectives.

El Procediment de Formacid defineix fa metodologla per detectar, confeccionar, desenveolupar i avaluar les accions
formatives. En particular el Pla Anuat de formacio, es confecciona amb caracler bianual, consisteix en la {1} identificacié de
les necessitats formatives, {Il) disseny dels cursos de Formacid, (IIf) desenvolupament d'aquest Pla i {IV) avaivacié de la
seva eficicia.

En aquest conlext, son importants els comités de formacio que es froben a gairebé tots els centres. La seva finalitat és
identificar les necessilals formatives dels empleats del centre, proposar accions formatives alineades amb aquestes
necessitats i supervisar i promoure l'assisténcia als cursos que es convoquin al centre.

Finaiment cal destacar la contribucié de la Fundacié Mutuam Conviure en quest ambit, la qual promot accions de formacit
continuada.

{404-2)

La promocit estimula l'avtodesenvoluparnent i crea interds en el freball. Mutuam és plenament consclent de la necessitats
d'afavarir {a promocié dels seus professionals, en tant s6n el pitar fanamental del seu &xit. Aixl, es treballa per establir unes
pautes, justes i clares on la gran majoria de vacants son promocionades a tofs eis treballadors i treballadores a fravés de
la Intranet,

{404-1)
La formacio feta el 2024:

e, 42 S

Llicencials / Diplomats / Graduats 46

Formacié professional |l

Oficis | serveis diversos _

fotal 46

Hores de mitjana de formacié per empleat / a 16,33
3.8. Igualtat | no discriminacié

(103-2)

Mutuam entén Ja igualtat d'oportunilats entre dones i hemes com un principi basic | estratégic de la gestio de l'organizacio,
Acabar amb la desigualiat suposa un pracés de canvi directament relacionat amb els valors de I'Entitat. Per tant, s'aposta
per una gestio dels recursos humans basada estrictament en criteris professicnals, garantint Fabséncia de discriminacio
per motius de raga, religio o conviccions, idees politiques o sindicals, nacionalitat, llengua, sexe, estat civl, edat o
discapacitat. El propi Codi de Conducta estableix com & principi fonamentat el tracte respeciuds a las persones evitant
gualsevol lips de discriminacié.
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Sibé el 100% de la plantilla s6n denes, cal posar de manifest que els criteris de seleccit, tal | com estableix [a Polifica de
RRHH, s6n estrictament objectius basats en la formaci6, experiéncia, trajsctdria professional, capacitats, competéncies i
potencial de desenvolupament de la persona, sense discriminacié per rad del seu crigen, nacionalitat, refigio, raga, sexe ¢
edat

{103-2)

Ef Pla d'lgualtat vigent a Mutuam s'adrega a totes les persones treballadores de qualsevol empresa del Grup aixl com
aquelies persones que col faborin de manera habitual com ara estudiants en practiques, col'laboraders d'ETT, elc. Aquest,
a fravés de les accions plantejades, t& per finalitat Ia promocit de la igualtat real i efectiva entre homes i dones amb
Fobjectiv d’evitar qualseval tipus de discriminacid laboral, Els seus ambits d'actuacio sdn: 'accés a l'organitzacié, ia
classificacio professional, promocié, formacié, politica retributiva, erdenacio del temps del treball, concitiacio i prevencit de
Vassetjament sexual | per rad de sexe.

Amés amés, també es disposa d'un Protacol per ala pravencié de I'assetjament Psicalogic en el treball (mobbing). Aquest
també prohibeix i rebuija qualsevol manifestacio de vicléncia, d'assetjament fisic, sexual, psicologic, moral o altres, d'abls
d'autorifat en el treball i qualssevol allres conductes intimidatories o ofensives per als drets personals dels seus
professionals.

{466-1)
Durant l'exercicl 2024, no s'ha registral casos de discriminacio en les entitats del Grup Mutuam,
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4 INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

(103-2) (103-3)

El respecte dels drets humans és part integral dals valors de Mutuam. Es ef minim estandard d'actuacié per desenvolupar
['activitat empresarial de forma legltima, La prevencié dels riscos de vulneracié dels drets humans esta contemplada en el
Codi de Conducta, en les Politiques de compliment normatiu, i en el model de prevencié de delictes penais.

L'Entitat aplica els principis de tracte honest i de respecte als drets humans previstos en el seu Codi de Conducta, de
manera que les relacions entre lots els col-iaboradors i col-laboradores i proveidors de l'organitzacié shan de caracteritzar
pet tracte just, educat i respectuds.

Mutuam treballa per entendre els impactes en els drets humans derivats de |2 seva activital i es compromet a prevenir i
evitar contribulr als impactes negatius adversos i, si escau, mitigar en el possible. A través del Model de prevencio de
delictes s'ha contemplat que els riscos respecte fa vulneracio dels drets humans sén de probabilitat remata i impacte menor
o insignificant.

Tanmateix, Mutuam posa tols els mitjans per vetllar pel compliment de les disposicions de 'OIT, especiaiment d'aquelles
relacionades amb la llibertat d'associacid i dret a negosiacié col-lectiva, el treball infantil, el trebali forgds i obligatori i la no
discriminacio i assumeix el compromis de desenvolupar les seves activitats d'acord amb aquestes i la legislacio vigent en
cada moment,

D'acord amb I'anterior, la gestié dels recursos humans ve presidida pel respecte a la diversitat, a igualtat d'oportunitats i
la no discriminacid tal : com es manifesta en ¢l Codi de Conducta de I'Entitat | en particular a la Politica de Recurscs
Humans.

(102-17}
Finalment, Mutuam disposa d'una canal de dentncies, [a finalital del qual és prevenir, detectar, investigar i resoidre
qualsevol ipus d'incompliment legal o de la normativa intema {com el Codi de Conducta i el Reglament de Prevencid de
Delictes).

(A1 10412-1) {418-1) (412-2)

En els exercicis compresos entre el 2019 i el 2624, Mutuam o ha registrat cap denlncia per casos de vulneracio dels
drets humans, ni d'incompliment de les Hleis en els ambits social | econdmic o casos de violacions dels drets de la poblacid
indigena, com tampoc s'han identificat operacions solmeses a avaluacio sobre els drets humans ¢ avaluat els proveidors
en relacid amb impactes socials.
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5 INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN
5.1. Lluita contra la corrupci6, el suborn i el blanqueig de capitals

{163-2) (103-3)
Elmodel de governanga pretén ajustar I'actuacid de lots els professionals a les conductes més estricles d'ética i d'integritat.
L’ objectiu és actuar de forma fransparent | responsable, intentani anar sempre un pas endavant a la normativa, prevenint
possibles riscos del seu incompliment i establint un sistema transparent de lluita contra la corrupcio.

Els principis generals que guien la conducta de Mutuam son;

v Respecte pels drets fonamentals; vetllar pel respecle dels drefs fonamentals de les persones segons alid
establert al codi penal i garantir els respecte dels drets humans reconeguls en fa Declaracit Universal dels Drets
Humans.

v Imparcialitat: tractem respectuosament a les persones amb les quals ens relacionem professionalment | evitem
tof tipus de discriminacio per rad de naixement, sexe, religio, opinid o qualsevol allra condicid o circumstancia
personal o social.

v" Honesledat i integritat: compliment de |2 normaliva legal i els principis d'alica professional. Totes les actuacions
es desenvoluparan d'acord amb el principi d'honestedat i integritat, | s'evitard qualsevol forma de corrupeio,
implementant-ss les mestires necessartes per lluitar contra aquesta.

v Transparéncia: 1a transparéncia i el didleg obert son F'eix de la relacid interpersonal. Per aixd, posem a disposicio
dels clients i frebailadors un conjunt de canals de disleg, a través dels quals ens comuniguem, i les persones
poden expressar les seves necessilals, inquistuds [ expectatives.

v Confidencialitat: complim amb la corresponent legislacio de Proteccié de Dades Personals. Ef Grup Mutuam es
compromet a qué les dades i informacid personat dels clients i lreballadors sigui confidencial. La seguretat de la
informaci6 és un deure que implica tots els treballadors, els quals hauran de protegir la informacid del Grup
Mutuam i desenvolupar les saves aclivitats, assumint i aplicant tes normes | procediments de seguretat establerts.
El tractament de dades de caracter personal ha de realitzar-se garanlint el dret a laintimitat de les persones amb
subjeccid a la normativa sobre dades de caracter personal.

¥"  Professionalitat i confianga: ens caracteritzem per actuar amb professionalitat , diligéncia, vocacié de servei i de
qualitat als clients. Exigim a tota l'organitzacié un nivell adient d'actuacié, dotant-la dels recursos necessaris. La
qualitat en la prestacié de serveis no és suficient sind s'acompanya amb la confianga de les persones.

v" Responsabifitat sockal: 'Entital es compromet a aplicar les millors practiques de govern corporativ i a contribuir
al desenvolupament social | econdmic, respectant els drets humans i el medi ambient,

¥ Prevencit de riscos laborals: la Politica de Prevencié de Riscos Laborals 1é com a objecte proporcionar entorns
de treball segurs i saludables, garantint aixi el dret de les persones a la proteccio de la seva salut | integritat,

{205-1)

Mutuam és plenament conscient de gue la seva aclivitat 16 un impacte sobre tots aquells amb qul es relaclona | per aixd
els aspectes &tics tenen una Impartancia altament significativa, En aquest sentit, 'Entitat & establertes un conjunt de
mesures preventives que reforcen ['activitat de conformitat amb les fleis i de forma éfica i responsable, evitant aixi
responsabilitats derivades de possibles incompliments.

En aquest sentlt, Muluarn ¢ implantant un Codi de Conducta que es configura com el sistema basic de prevencio i

compliment normatiu aplicable a tota l'organitzacié a través def qual es determinen les paules de conducta que han de
guiar el comportament &tic dels administradors, empleats, agents i col-laboradors de F'organitzaclo.
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(205-2)
Mutuam va desenvolupar durant e} 2018 el Model de prevencit de delictes penals.

Per als membres de qualsevol arganttzacid, la cultura élica i les mesures contra fa corrupcié son elements clau per fomentar
el compromis, el treball en equip i el respecte professional. Aixi, durant I'sxercici 2019 es va comunicar a tota la plantilta
lexisténcia del model de prevencié de delictes penals, i se'ts hi ha donat accés al document complert en format digital a
fravés de la intranet.

Per aitra banda, també s'ha realitzat Ja comunicacit del Codi de Conducta a tota la plantilla, lliurant uh exemplar en paper
a cada persona | s'ha donat aceés al document en format digital a la intranel, Aquesta documentacié també és adjuntada
en el Pla d'Acollida dels nous empleats.

Durant el 2020 es posa en marxa un pla de formacld on-line sobre el codi de conducta i el compliment normatiu a disposicio
deliotal dels empleats del Grup Mutuam a través de la piataforma de formacio Moodle de Mutuam. Aquesta formacié forma
part def Pla de Formacid vigent del Grup Mutuam.

Mutuam manté des del 2021, i en collaboracié amb la Federacié de Mutualitats, una accié formativa consistent en
Fenviament a totes las persones clau det Grup, d'una série dinfografies relacionades amb la prevencio de defictes penals,
per tal d'inculcar la cultura de compliment i del codi de conducta. Lss Infografies s'envien setmanalment i cada trimestre es
realitza un test d'avaluacié,

En aquesta lnia també s'ha de tenir en compte gue Mutuam és conscient que operar en un sector altament regulat fa
essencial la funcit de compliment normatiy, en tant aquesta garanteix F'eficacia i eficiéncia de les seves operacions, la
fiabilitat de la seva informacio financera i protegeix els seus actius.

L'Entitat aplica politiques de compliment normatiu de manera transversal a tota l'organitzacio, les quals van més enlfa del
compliment legal i s'emmarquen dins d'una cultura empresarial &lica. Per aixd les politiques de compliment normatiu tenen
una doble funcié, és a dir estan dirigides tant a garantir que Foperativa de 'Entitat compleixi la legislaci6 vigent que Il és
d'aplicacit com lambé a compiir la normativa interma.

Ef compliment normativ extern es garanteix a fravés d'una Politica de compliment normatiu encarregada, la Junta de
Govern al responsable de la Funcio de Compliment. Aquesta Funcié és desenvelupada per la Federacio de Mutualitats de
Catalunya. ~

Per altra banda, el compliment normatiu intern s’assegura gracies a un Sistema de control intern constituit per diferents
processos de controi gue es troben integrats en ¢l seu sistema de gestio. Aquest es regula mitjangant ia corresponent
Polltica de conirol intern..

{103-2)

Dins dai mare de compliment, I'Enlitat disposa d'un Made! de prevencid de delictes penals, regulat per la Politica de
Prevencid de delictes. Es fracta d'un model d'aplicacié transversal a tots els departaments que es troba integrat en el
sislema da conlrol intern de l'organitzacid, t que va més enlla de les responsabiliats legals, reflectint alxl el un compromis
gtic de Vorganitzacié, mitjangant I'enfortiment d'una veritable cultura de compliment a lnterior de tota la seva estructura.
Aquesta politica reflectelx la voiuntat de frebaltar amb integrital i honestedat, en linia amb els valors inclosos en el Codi de
Conducta, evitant qualsevol tipus de corrupcio, suborn o practica ne éfica.

E mapa de riscos ha identificat que el risc de comissié del delicte de corrupcio ifo suborn és practicament inexistent a la
major part de les activitats de I'Entitat, i en aquelies que pot existir, la ocurréncia es determina com a improbable o remota
i amb un impacte menor o insignificant, Tet 1 aixi, existeixen procediments de conlrol d'auteritzacions i limits per evitar els
riscos en aquest ambit.

En 1a revisid del mapa de riscos realitzada en el 2024, es corrobora la poca incidéncia que en els diferenis departaments
poden tenir els delictes de suborn ifo corrupcid. | en cas d'existir els diferents controls sén suficients per mitigar eis riscos.

{103-2)

Finalment, cal destacar que Mutuam va aprovar a 'any 2018 una Politica de pravencid de blanqueig de capitals, Aquesta
és d'aplicacio volunidria, En aquest sentit, per evilar qualsevol rise, la Direccia general | la Direccid financera tenen
establerts controls en els procediments per evitar qualsevol risc de blanqueig de capitals.
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La revisi6 del mapa de riscos del Model de Prevencid de Delictes de Mufuam realitzada al 2024 també ha confirmat que
els riscos a conlrolar en Fambit del blanqueig de capitals sén improbables o d'ocurréncia remota i d'impacte menor o
roderat, i no sn d'aplicacio en I'ambit assistencial.

Amb l'objectiu de vetllar perqué les entitats de Mutuam no siguin un conducte per blanquejar diners, els érgans de govem
i el parsonal amb responsabilitats de gestié conserven durant 15 anys, registres amb la identificacio def titular real de totes
les persones que aporien o reben a tito! gratuit fons o recursos de les entitats

5.2. Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

{103-2)
Mutuam compleix amb la normativa sobre blanqueig de capitals  per aixd identifica totes aquelles persones tant fisiques
com juridiques de les quals rep o realitza alguna aportacid economica.

Les aporlacions realiizades durant el 2024, a entitats fiscals sense fins lucratius d'acord a la Llei 49/2002, han estat per
valor de 30.000 €,

(201-4)

: ‘ R % et x e et
MUTUAM MPS a FUNDACIO PRIVADA ASSISTENCIAL MUTUAM 30.000 €
MUTUAM MPS a FUNDACIO PRIVADA MUTUAM CONVIURE 525.000€{ 275.000€ 25.000 €
MUTUAM MPSa Banc Aliments ‘ 700€
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6 INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT
6.1. Impacte de I'activitat en la societat

{1032 {103-3) {413-1) (413-2){102-43)
El reforn a la sacielat forma part de la cultura de Mutuam, s'impuisen iniciatives que tenen un impacte positiu en el progrés
scandmic | social de 'entorn en el que operen, com per exemple a través de fa generacid d'ocupacié local.

En aquest sentit, Ja promocié d'iniciatives dinclusié de persones amb discapacitat juga un paper molt important aixi com el
seu compromis amb els joves gracies ala promocio del seu desenvoiupament personal i professional a traves dels convenis
de praciiques.

A més a més, Mutuam & un fort compromis amb el desenvolupament econdmic i social del territori on presta la seva
activilal, de manera gue coniribueix a la generacid de riquesa miljangant el desenvolupament de relacions contractuals
amb els proveidors locals, El percentatge total de compres a proveidors locals el 2024 ha estat del 160%.

{203-1)
Per altra banda, a través de la seva activitat, el Grup Mutuam proporciona un benefici plblic gracies a la millora de les
capacitats | els coneixements de la comunitat de professionals del sector,

LA DOCENCIA | LA RECERCA COM A BASE DE LA TRANSFORMACIO SOCIAL

(203-2)
Per altra banda, a través de |a seva activitat, Mutuam proporciona un benefic pdblic gracies a la millora de les capacitats i
els conelxements de la comunitat de professionals del sector,

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

{413.1) (413-2)

Des d'una perspectiva d'accié social, Mutuam, MPS com a enfitat sense anim de lucre, col-labora activament, junt amb
allres actors de Fentorn, en projectes d'accid social centrats en la millora de fa salut i el benestar social de les persones
grans | dependents, i de les seves families. En aguest sentit, I'activilat de FEntitat no t& un impacte negatiu en la comunitat
on opera.

Promoci6 de la Salut Comunitaria; L'entitat participa en iniciatives que fomenten la salut preventiva i fa educacié en salut,
Aixg inclou campanyes de sensibilitzacté, tallers educatius, i activitals comunitaries que promouen habils de vida
saludables entre la poblacio gran.

Activitats Recreatives i Socials: Mutuam organitza una varlelat d'aclivilats recreatives | socials que busquen enfortir les
xarxes socials i comunitaries. Aquestes activitats Inclouen grups de super, tallers creatius, i esdeveniments corunitaris
que fomenten la cohesio social | ef sentiment de pertinenca.

6.2, Accions d'associacié i patrocini

(102-13}
No apiica.
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6.3. Subcontractaci6 | proveidors

Responsabilitat social | ambiental dels proveidors

(103-2) {102-}
Mutuam promou el seu compromis amb Ja sostenibilitat ais seus proveidors, compartint les bones practiques, procurant
que assumeixin com a propis els valors de Entilal i assegurant que compleixin amb la normativa corresponent.

En el seu compromis amb |a sostenibilitat, Mutuam és provesix amb recursos de proximitat. Gracies a aquesta filosofia
contribueix al desenvolupament econdmic | social del pais i minimitza limpacte ambiental,

En l'acord arribat amb Endesa per a ia contractacié de 'energia eléctrica, es va aconseguir la certificacid d'energia verda
det 100% de Penergia subministrada.

{308-1) (308-2)
Totes les compres, es fan de manera centralitzada al Departament de Compres i Infraestructures. Aixo inclou fa negociacio
amb efs proveidors | 1a recerca del producte més idoni segons les necessitats dei moment.

6.4, Consumidors

6.4.1. Salut | seguretat dels consumidors i les consumidores

{103-2}

Mutuam MPS busca la total satisfaccid dels seus usuaris, en particular, [ de la societat en general, B'acord amb aquest
compromis IEntitat s'esforga per anticipar-se a fes seves necessitats | treballa per buscar solucions que aportin un valor
afegit dins d'un marc d'excelléncia i qualital, La voluntat de donar resposta a les necessitats fa que 'organitzacié es trobi
en un constant procés de miflora continua de la qualitat.

El model d'atencid a l'usuar esdevé un element fonamental per garantir una atencio global de qualitat del servei i vetiiar

pel compliment de la carta de Dreis i Deures aixi com també la Guia per a la prevencié | gestit de conflictes violenls amb
gls usuaris.

Salisfaccio dels usuaris
Aquest 2024 s'han realitzat un total de 225 enquestes al usuaris dels nostres serveis.
Index global de safisfaccié: 9,2

Index giobal de fidelitzacié: 9,5

6.4.1, Sistemes de reclamacid | queixes
{103-2)
Mutuam MPS centra a les persones com un dels grups d'interés més importants, Aquest fet marca fa importéncia del servei
d'atencié a l'usuari, a fravés del qual s'alenen | gestionen els suggeriments i les queixes dels usuaris alhora que ajuden a
garantir els nivells de qualitat desitjats.
Mutuam té un sistema de reclamacions, queixes i suggeriments propls.

Durant el 2024 , la Unitat d'Atencid a I'Usuvari | el Defensor de! Mutualista no han rebut cap reclamacio.
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Per allra banda, cal destacar que Mutuam MPS compte amb una politica de privacital. Garantir la confidencialitat de les
dades dels usuaris &s una preacupacid de tots els professionals de {'Entitat. La segurstat de la informacié es compleix de
forma escyupolosa per part tant de Fequip huma, com per part del personal que es subcontracta i de les empreses
proveidores, També s'han aportal els recursos necessaris | adoptat les mesures adequades que garanteixen el compliment
de la Liei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Persanals i garantia dels drets digitals. Mitjangant
formagid, s'ha conscienciat a tot el personal del Grup Mutuam de la seva importancia.

Perd la privacitat ha d'anar més enlla de les dades de caracter personal, és a dir l'existéncla dels deures que els
professionals tenen envers les persones ateses, en el sentit del seu compromis per proporcicnar la miilor ater:cio possible
sense menyscabar la intimitat de la mateixa. Es a dir, aguells elements fonamentals de la seva identifat que son propis i
exclusius de cada persona.

{4181}
Durant ef 2024 no s’ha rebut cap reclamacio fonamentades relatives & violacions de la privacitat del client | perdua de
dades del client.

6.5 Informacié fiscal

(201-4)

g G
e
Valor 0€ 0€ 0€ €

7. TAXONOMIA DE LA UNIO EUROPEA

7.1 Context i introduccio

Europa ha pres la decisid estratégica de liderar la transformacio cap a ta sostenibilitat, descarbonitzant I'economia el 2050,
amb l'objectiu d’aconseguir un avantatge competifit en desplegar els compromisos adquirits en I'Acord de Paris del 2015
ala COP21: 1) redulr substanclalment les emissions de gasos d'efecte hivernacle per limitar 'augment de la femperatura
global en aquest segie a almenys els 2°C; 2) esforgar-se per limitar aquest augment a només I1,5°C.

Aquesta estratégla de la Unié Europea es materialiiza en el Pacte Verd de 2020, l'objectiu Gltim del qual és assolir la
neutralitat climatica d'aquf a 2050 i la reducci6 de las emissions de gasos efecte hivernacle el 2030 del 55% (prenent com
a base les dades de 1890},

Per assolir aquests objectius mediambientals | socials, la Unié Europea ha creal, entre d'alires, el Pla d'Acci6 de Finances
Sostenibles, el qual es va definir per estimular la distribucio de capital privat cap a inversions sostenibles, amb els segilents
objectius principals:

1) Reorientar els fluxos de capital cap a inversions sostenibles per obtenir creixement sostenible i inclusiu,
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2) Gestionar els riscos financers derivats del canvi climatic, les catastrofes naturals, [a degradacio del medi ambient
i els problemes socials.

3) Fomentar la transparéncia i les perspectives a llarg termini de f'activitat financera | economica. £] Pla d'Accié de
Finances Sosienibles, determina que es necessita una definicié clara de qué és "sostenible”, per la qual cosa,
demana la creacid d'un sistema coml de classificacid de les activilais econdmiques sostenibles 0 una
“Taxonomia de la LE",

Una de les peces de regulacid ligades al Pla d'Accié de Finances Sostenibles que ha d'exercir un paper important per
impfantar el Pacte Verd Europeu, és el Reglament europeu 2020/852 del Parlament Europeu i del Consefl, de 18 de juny
de 2020, relativ a l'establiment d'un marc per facilitar les inversions sostenibles, Aquest reglament, conegut com a
“Reglament de Taxonomia®, estableix un llenguatge comU per a les finances sostenibles, mitjiancant un sistema de
classificacit unificat a la Unié Europea, que defineix les activitats econdmiques i els criteris a complir per a poder ser
determinades com ambientalment sostenibles.

E! Reglament de Taxonomia estableix sis objectius mediambientals:
1} Mitigacio del canvi climatic.

2
3

Adaptacio al canvi climatic.

Us sostenible i proteccio dels recursos hidrics i els marins,

L e

}  Transicio & una economia circular,
}  Prevencié i control de la contaminacio.

8)  Proteccio i restauracit de la blodiversitat i els ecosistemes.

Fins a la data, el Reglament de Taxcnomia (nicament ha plantejat les activitats economigues | els criteris tdenics lligats al
dos primers objectius, miligacié del canvi climatic i adaptacié al canvi climatic. L'aprovacié d'aquests primers llistats
d'sclivitats i criteris t8enics, s'han establert a I'Acte Delegat Climafic. La definicié de contribucid substancial a cada un
dels objeciius relacionats amb e! canvi climatic, segons el Reglament de Taxonomla, &s la seglient:

1} S'entén que perqué una activitat econdimica encaixi en I'objectiv mediambiental de mitigar el canvi climatic,
aquesta ha de contribuir de manera substancial a estabilitzar les emissions de gasos amb efecle d'hivernacle;
evitant-les, reduint-les o millorant-ne I'absorcio, L'activitat econdmica també ha de ser coherent amb I'ohjectiu de
temperatura a llarg termini establert a Acord de Paris.

2)  Sentén que perqué una activitat econdmica encaixi en {'objectiu mediambiental d’adaptacié al canvi climatic,
ha de contribuir substancialment a reduir o prevenir les repercussions climatiques adverses, actuals o futures,
aixl com els riscos d'aquestes repercussions, ja sigui a la propia activitat, a les persones, a la natura o a actius
concrets.

Atés al retard en la publicacié de tots els actes delegats de la norma i la manca de temps perqué les empreses puguin
proporcionar ¢l grau de detalls plantejat, 'Acte Delegat, en l'article 8, estableix unaimplementacié de la regulacio per fases.
Aixi, per al 2023, les empreses hauran de publicar els indicadors d'alineament d'acord amb els objectius de mitigacio i
adaptacio en relacié amb ef volum de negoci, CapEx i OpEx. De la mateixa manera, les empreses han de proporcionar
tota la informacid qualitativa referent a la politica complable, el compliment amb el reglament i altra informacié contextual
o metodoidgica. A 'hora de presentar la informacié, la Taxonomia distingeix:

1) Activitats elegibles: es tracta d'aquelles activitats econdmiques que estan descrites en I'Acte Delegat,
independentment que aquastes compleixin algun o tols els criteris de selaccid.
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2) Activitats alineades; l'aciivitat elegible, estd alineada a tots els requisils establerts en el Reglament
2020/852/UE de Taxonomia, seglients:

a) Contribuir substancialment a un 0 més dels sis objectius amblentals plantefats,

b No causar cap prejudici significatiu (DNSH, Do No Significant Harm) a algun dels altres objectius
mediambientals. Els actes delsgals estableixen els criteris | els requeriments que una activitat ha de
complir per considerar-se que no causa un dany a aftres objectius ambientals, eviiant que una aclivitat
slgui considerada sostenible, si genera una contribucié a un objectiu ambiental perd alhora un dany a
un atre.

¢) Dur-se a terme en conformilat amb les garanties minimes establertes; s'estableixen com a garanties
minimes, les Linies Direcirius de I'OCDE per a Empreses Multinacionals i els Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre les empreses i els drels humans, inclosos els principis { drets establerts als vuit
convenis fonamentals a qué es refereix fa Declaracié de |a Organitzacié Infernacional del Treball,
relativa als Principis { Drels Fonamentals a la Feina i Ja Carta Internacional de Drets Humans.

d}  Complir els criteris técnics de seleccid establerts per a cada activitat. Aquests criters poden ser: nivells
minims d'eficiéncia o consum, certificacions o ecoetiguetes, aspectes concepluals o qualitatius, elc.
Sén eis requeriments téenics minims que cal complir perqué F'activitat econdmica sigui considerada
com a sostenible, Son especifics per a cada activitat i poden estar plantejats de diversa manera, {ot i
que sempre estan lligats a les especificitals i naluralesa de ¢ada negecl-activitat,

Mutuam ha identificat | informat les activitats Taxondmicament-elegibles i Taxondmicament-alineades del seu negoci, sobre
la base de informacié de lany fiscal 2024, en relacio amb els objectius de mitigacid del canvi climatic i adaptacié al canvi
diimatic, Els qualre objectius medi ambientals restants, seran analitzats i informats en efs anys vinents, d'acord amb
{'entrada en vigor dels criteris técnics de la Comissio Europea publicats recentment.

7.2 Abast de I'informe

Et pracés observat per a la classificacid, s'ha fonamentat en anafisi da cada activitat desenvolupada per Mutuam. Per (al
de calcular els indicadors financers associats, sha aplicat el Reglament de Taxonomia.

7.3 Avaluaci6 de I'elegibilitat.

S'ha fet Fanalisi de totes les aclivitats desenvolupades per MUTUAM. D’acord amb el Reglament Delegat EU 2020/852, no
g'ha identificat cap activitat taxonémicament elegible. Aquest fet no significa gue no siguin sostenibles, sin6 que de moment,
amb el listat d'activitals elaborat per la Comissio Europea, encara no s’han incorporat, Aixd pot ser pel fet que siguin
activitats clarament perjudicials pel medi ambient, que no resultin ni bensficloses ni perjudictal per aquest, o que fot i
contribuir substancialment a un dels objectius amblentals, encara no s’hagin establert els criteris técnics corresponents,

+ La Junta de Govern en raunié de data 26 de marg de 2025, degudament convocada, els quals estan inlegrals pels
documents annexos que precedeixen a aquesta diigéncia.

+ En el marc d'aguaesta reunid, alés que la reunid es celebra telematicament, tots els membres de la Junta de Govern,
senyor Josep Arqués Surinyac (President), la senyora Aurora Sanz Manrique (Vicepresidenta primera), el senyor Manel
Jovells Cases (Vicapresident segon), les senyores Maria Dolors Bemabeu Tamayo i Anna Oiivé Torralba i els senyors
Antoni Arteman Jané, Josep lgnasi Hornos Vila | Ramon Massaguer Meléndez i Josep Lluis Vilaseca Requena
{Secretari), signen un exemplar dels comptes anuals, delegant en favor del President i Secretari |a signatura dels
exemplars dels EINF 2024 que hagin de ser objecte de dipdsit en ef Regisire Mercantil.

La Identitat dels participants abans esmentats a 1a reuni va ser verificada de forma satisfactoria per aquest secretar.
En la reunié també van estar convocals i paricipar el senyor Francesc Brosa Llinares,

Barcelona, a 26 de marg de 2025.
~
"

Prestéent Sec;é?a’ri
Joqep Ar &5 Surinyac Josep Lluls Vilaseca Requena 73



ANNEX |. Confinguts Liei 11/2018

En el present informe es recull la informacié no financera Mutuam MPS durant 'any 2021, A través d'aquest document,

Porganilzacié dona resposta als requeriments d'Informacié no Financera i Diversitat contempiats per fa Llei 11/2018 de 29
de desembre.

S'han aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei d'Informacié No Financera:

+ CRITERI DE COMPARARILITAT: "L'organitzacié informant ha de seleccicnar, recopilar { comunicar Ja informacid

de forma coherent. La informacié comunicada s'ha de presentar d'una manera que permeti als Grups dinterés

analitzar els canvis en l'acompliment de l'organitzaci6 | que doni suport a l'andlis! relativa a altres organitzacions

+ CRITERI DE FiABILITAT: "L'organitzacid informant ha de reunir, registrar, recopilar, analitzar | comunicar fa
informacid § processos utilitzats per a la preparacio de Finforme, de manera que puguin set objecte de revisié i
que estableixin |a qualitat i la materialitat de la Informacid”.

« CRITERI DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: "Linformant ha de traclar temes que: reflecteixin els impactes
significatius econdmics, ambientals | socials de llorganifzacié informant; influsixin substancialment en les
valoracions | decisions dels Grups d'inierés ",

Mitiangant linforme, es recullen tots els aspectes identificats com a materials, afineats amb els requeriments confemplats
per la Liei 11/2018 d'Informacio No Financera,

ontinguts de Ja Llel 11/2018 en ratér

Haclo o financerad diversitat

GRI 102-1 1. Mode! de negoti
GRI 102-2 1. Mode! da negod]
GRI 102-3 1, Mode! da negod!
Srew descripcld det model da negocides [ _GRI 102-4 1, Mede! da negoci
Descrlpclé grup, quo inclourd el seu enlorn GRI 1026 1. Mods! da negocd
def madel rlal, laseva izaclb | GRI 102-6 1.2, Clgnts | Mercats
do regosl esfucina, ols fnercals on qué opera, GRI 1027 3.1 Ceupadld
del prep efs seus objectius | estatdgles, lels 1.1 Soclelals | productes
piincipals factors | tendéncles gua GRI 102-10 1, Kodel de negec

poden afeclar aia seva fulwa evokicid. GRI 10213 1, Medslds negoc!
GRI 102-16 1.8 Impacles, riscos joporiunitats
GRI 102-30 1.6 Impacies, riscos i aportunilals

GRI102-31 1,8 Impactes, risoos [ oportuniials

2. Informacié sobra qlestions
Inclogul els procediments de difgéncla ORI 1032 blenal
deguda aplieats didentificacté, 2. Informacié sobra qlestions
Politlques avaluacld, prevencid i atenuaclé da amblentals
5003 limpacles stantficatius, 1 de GRI03-3
verificacid | control, aixl com les
mesires quie shan adoplat
Principals riscos refacionats amb
aquestes glestons vinculals ales
activitats del grup, entre elles, quan
slgul pertinent | poporclonal, ies saves
relaclons comerclals, productes o
servels que puguin leelr efectss GRI 102-15 1.6 Impactes, riscos | oportunitats
negatius en aquests ambils, | com ¢
grup gestiona aquesls riscos, explicant

GRI 16241 2, I[\‘ferm:‘acié sobia qlestions

::::Tspals sis procediments utiftzats per delectar-
los | ayaluar-los d'acerd amb els marcs BRI 16550 T8t iistoslop
nacionals, esropeus 0 nlemacionals de
1eleréncia per a cada matdria. Sha
dncloure Informacid sobre els Impacles . .
qua shagin delectsl, ofetintun GRI 2012 22, Capvl(‘.ﬁméhc\alﬁeshpus de
desglossament dels matehos, en contaninactd
particular sobre els principals fiscos a
cust, mitth | Barg lerminl.
Efecles actuals | previsibles de les GRi 102-15
activitats de l'empresa en ef medi . ,
amblant}, sl escau, enla salutils SR 102-31 16 Impastes, fsoos | opertuntats
segurelal
Generat = T 0 =

Procediments #'avaluacid o certificacié 2, Informacté sobre gllestions

Ne GRI
amblanlal amblentals
Recurses dedlcats a la pravencié da 2. informacié sobre qitestions

Ho GRI :
¢Isces amblentals amblentals
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Politiques

ZINFORMACHY SOHRE QUESTIONSBOCIALE.

Politques que aplica ol grup, qus '

GR} 102-1¢
Provislons | garanties per a fiscos o GRI 2. Informacté sobre qllestions
amblenlals amblentals
GRI 4032 2.2‘.Carpwl (ffmAhci altres tipus de
GRI 3024 2.3.3 Energia
Masures per praven, reduir o reparar
las emisslons de carboni qus afecten
i
Conteminal greument el medi amblent, fenint en
s comple qualseve! forma de
tarminacld atmosférica especif
diuna activitat, Inclds of soroll tla
contarminaclé luminloa
Economéa Mesures do prevencld, reclslatgs, GRI032 2.3. Economia Gircular; prevencl 1
Clreular { reutilitzacid, altes formes de tiastié da residus
pravencld } reguperacid | efimhracid da deixaliss, .
gestid de Accions per combalre el mabaratament | GR) 306.2 23 Fcorsumla Circular: prevencit |
resldus d'aliments gstd de resldus
Efconsum dalgual 6l subministrament GRI 303-5 2.4.1 Algua
d'algua d'acord amb les imifaclons
locals
G 242 M,
Congum de matérles pri s RI 1032 ’a“’”f"s
. . 2.4.2 Matenials
Us mesures adopledes per millorar GRI 301-1
sostenlhle l'eficidncla det seu O
dels GRI 1032 743 Energa
recurses GRi 302-1 2.4.3 Energla
Energia. Consum, directe | ndirecte; o 9
Mesures preses per miflorar [eficiéncia
NI GR{ 302-3 2.4.3 Energla
L bla:
energdtica, Us d'angrgles renovablas ST 543 Ereig
2.2, CanviGimatic | 2res tipus de
GRI305-1 contaminacid
GRI3052 Z.Z.ICaJ"IVI (.“-Ernéhc | aftres fpus de
Emlssiois de gasos Fefecta hi ' - -
GRI05.2 32 Cax’wl (:iméhc | aftres fipus de
GRI 3054 i.lea{wI (E?méhci afires fipus de
Canvl 1.6 Impactes, riscos | oportunitats
climatic GRI102-15 principals
Les meswres adopiades per adaptar-se GR! 032 2.2, Canvl Cimatic | altres fipus do
a les conteqiéncies dal Canvi Cimatic conlaminacié
GRI201.2 22, Ca:lwl Glindtic | alres bpus de
conlaminacld
Cbjectius da reducci establerls informacié no disponible
voluntariament a mig | itarg terminl per
raduir las emlssions GEH1 mifans GRI1032
implementats amb aquesta finakitat
DsHes prEses pef presenvar o GRI 1032 2.4.4 Prateccld do la biodiversital
Protecclé de | restaurar la blediversilat
la Impactes causats per los activitats 6 GRI 304-{ No aplica
blodiversitat | operacions an &ress proteg'des GRI 304-2 Na aplica
GRI 304-4 Mo apfica

3, Informaclé sobre qlestions soclals

Inclogul els precedimants de diligéncla
deguda apficats didentificacié,
avaluacld, pravencit | atenuacit de
riscos | impactes slgnificatius, | de
verificacit | control, aixi com les
rmesutes qua shan adoplal

1 de personal

GRI 1033

3. Informaclé sobre qlestions soclals
1 de personal

Principals
siscos

Princlpais riscos relacionats amb
aquestes gllestions vinculats a fos
activitats de el grup, enlre elies, quan
sigul pertinent] proporclonal, les saves
retaclons comerclals, produclas o
servels que puguln ten’ efectes
nagatius en aquests ambits, | com el
grup gestiona aquests risces, explicant
ols procediments ulibtzats per detectar-
fos | avaliar-los d'acord amb ols marcs
nacfonals, europeus ¢ nteinacionas de
1eferéncla per a cadamatéria. ha
dincloLrs Informactd sobre els impacles
que shaghn defeclat, oferintun
desglossament dsls matslies, en
particular sobra als principals riscos a
curt, migé | llarg ferminl.

GRI102-15

1.6 tmpactes, riscos | oportunitals
principals

GRI {0230

1.8 Impactes, riscos f oportunitats
principals

Qcupatié

Nombre tolal | dlstribuctd demplaats per

GRI §02-7

3.1 Ocupacld

sexe, edal, pals | classificactd
professional

GRI 102-8

3.1 Ocupactd

GRI 405-1

3,{ Ocupacld
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de contracts d reball CRI102D
Mitjana anutal de contractos indefinfls, No GRI 3.1 Coupacld
temporais | a tamps parclal per se%z, {recalcul GRI
edaticlagsificacld professlonat 192-83
Nombre d'acomladaments per sexs, Mo GRI 3.1 Ocupatio
edaticlassificacld professionat
N GRI 102:36 3.1.2 Remuneraclons
Remuneracions mifanas | la seva
evolucth dasagregades per soxs, edat|
classifeacth profassional o lgual valer CRIAIE XVE -
Brebxa Salarlal GRI 405-2 3.1.2 Remunerackns
Remuneractd dals focs do reballlguals 1 oo\ op | 3.1.2 Remumerachons
0 de mifana de ia socleta
La remunezacld miana dels consallers | GRI201-3 3.1.2 Remuneracians
directius, Incloent la refribuctd variable,
distss, mdamnitzaclons, ¢l pagamenl
als sistemes da previsié d'estail a llarg
termini i qualsevol atfra percepcid
dasagregada per sexe
Implantacit do mesures de desconnexld 3.1.3 Paliiguas de desconnaxio
No GRI
{aboral {aborsl
Emplaats amb discapacitat GRIdo5-1,by | 314 Persones amb discapacitat
Organiteactd del temps de freball Mo GRI 3.1.1 Ocupacld
Nombre dhores d'absentisme No GRI 3.22, sbsentisme
Organltzactd | Masures destinades a faciftar af gaudl GRI 401-3 3.2.3, Concifiacld
defatslina de fa concliacib | fomentar laxercicl
coresponsable d'aquests per part dels GRI103-2 3.2.3. Concifiacid
dos progenitors.
GRI 403-1 3.3 Salul| seguretat laboral
GRI403-2 3.3 Salul| seguratat laborat
. - GRI403-3 3.3 Salul| seguretat laboral
::g:f’m do skl sequratalen el GRIAZS 3.3 Ganl | seguralat laboral
Salul} GRI 4036 3.3 Salut| seguretat laberal
Seguretal
Accldents do frebal {freqlénclai 3.3 Saluli seguretat laboral
GRI403-8
gravelatj desagregal per sexe
Matates profassionals (freqfiénciz i GRI403-2 3.3 Saluli seguretat laboral
gravelat] desagmgat per sexe No GRi 3.3 Saluli segurstat labora
Organitzacié dsl didlag sodtal, inclosos GRI102-43 3.4 Relaclons soclals
gls procediments per informar GRI402-1 3.4 Relaclons soclals
consuliar al personal | egeclar ambells | GRI403-] 3.4 Relaclons soclals
Relaclons Percentaige d'empleals coterts per R 10241 34 Rolacions zaclats
Soclals conveni col fecku per pals
Balang dels convenls col fectius, tio GRi 3.4 Relacions soclals
particvlarment en &l camp de la saluf GRI 4034 3.4 Relacions soclals
segurelat en sl feball
Politiques implermentades en el camp GRI 103-2 3.5 Formacld
de la formaclé GRI404-2 3.5 Formacld
3.5 Formaclé
FOIMA® | Guanflatlaldhores do formsedper | oo
categories prolessionals
Accessiblit Accesshiilat l_mivelsal do les persenes GRI1032 314 Persones anb ciscapacial
al amb discapacital
Masures adopladas per promoure la
lguatatde fracte | 'aportunitals entre GRI 103-2 3.6 Iguattal | o discriminactd
homes | dones
Plans diiguattat GRI 1032 3.8 Iguakat | no discriminacié
J‘Ivﬁssures adoptades per promours ol 103-2 3.6 Iguatat | no discriminacit
igualtat forupacth - —
Protocols contra fassefjament sexual | 3,6 lguakati no discriminacié
GRI 1032
per rad de sexe
Lzintegracld | l'accessibiitat universal GR 1032 3.1.4 Personas amb discapacitat
da las persones amb discapacitat
Poltica contra fot tipus de discriminacld GRL(93-2 3.8 Iguakat | no discriminacld
3.6 Iguaktat | no discriminacié

T IRFORRACH

Politiques

i, sl ascau, do gestd de fa diversilal
SDEREEL REGPECTEDELCDRETS:
Paolitiques que aplica el grup, que
inclogul els procediments do difgéncla
dequda aplicals didentficacls,
avaluactd, provencié | atenuacld de
tscos | impactes slanificatus, [ 28
varificacld | conlrol, aixt cam les
mestres que shan adoptal

SPECTEDELSDRETS HUNAN

GRI 406-1

GR 1032

GRI 103-3

GRI412-2

4, Informacté sobre el respecle als
drals humans

Pitnclals
rsces

Principats riscos relaclonats amb
anuestes qliestions vineulats a los
activitats de el grup, sintra olies, quan
slgul pertinenti proporclonal, les seves
relacions comercials, productes ¢
serveis tua puguin tant efeces
negatius en aguests dmbits, | com et

GRE 102-15

1.8 tmpactes, riscos | oportunitals
principals

GRI 102-30

1.6 Impactos, rfscos toportunitals
princigals
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grup gestiona aquasts riscos, explican
els procediments ufiltzals per detectar-
los1 avaluardos d'acord amb els marcs
naclenals, ewropeus o Intemaclonals de
raferéncla per 2 vada maléria. Sha
dincloure informacté sobre als impacles
que shagin detectat, oferintun
desglossament dafs matelxos, en
particutar sobre el principals flscos a
curt, miga  flarg terminl.

GRI 1032 4. Informacié sobre el respecte sls

Aplicacit de procediments de deguda drats humans
difigéncla en drets humans R 4142 4. Informaclé sobra ¢l respects ais
drats humans
Prevencid dels scos da vulneracié dels Rl 1032 &, Informacld sobra el rospects a's
drets humans |, sl escau, mesires per drots humans
mitigar, gestonar | reparar possibles GRIA2-L 4. Informactd sobra etrespects als
abusos comesos drets humans
4. Informaclt sobra efrespecte als
GRl 18247 drets humans
aal 1632 4. Informacit sobra elrespects als
Drets Dendncles per casos de vubieracions drets humans
Rumans do drels humans GRIA1-§ 4. Informatit sobre elrespacts als
drefs humans
4. Informacid sobra elrespects als
GRI 419-1 drets humans
Promoctd | compliment do los 4, Infermacid sobre elrespacte als
disposiclons dels convenls fonamentals drets humans
de FOIT relaclonadss amb el respects
per la iberlat d'assoclaclé 1 ol dret a la GRI 102.2

negoclacié collectva, fetminact de la
discriminacld en lecupacid | Focupactd,
YeFminacld de tafeina forgds o ebligaler
| Tabolicth efectiva da la feina Infanti
AT LI T: ;
ofitiques que aplica el grup, que GRI 103-2
inclogui efs procediments de difgéncla GRI 103-3
deguda aplicats d'jdentificaci,
Peiitiques avaluacit, prevencid | atenuaclt de
1iscos | impacias signtficatius, | de GRi 205-2
verificactd § contrel, aixf com les
masures que shan adoplat,
Principals iscos relaclonals amb

5.1, Livita conlra la cormupcld, el
suborn | el blanquelg de caplials

18 lmpactss, riscos § oporkinitats

aquestes qilestions vinculats 2 les BRI 10218 principals.
actvitats da el grup, entre elles, quan GR! 10236 1.8 limpactss, isces | oportunitats
sigul perfinent i proporclonat, les saves i principals

zalacions comercials, producles o
servels que puguln tenir efecles
negatius en aquesls ambits, | com el
grup gestiona aquests riscos, explicant

;fs'li'gals ¢ls procediments ubitzats per detsclar-
los | avaluar-los d'acord amb els marcs .
nacionals, elropsus o inlernacionals de GRI 2051 1'.8 Impactas, riscos | oporhinliats
referdncla per a cada matéra. Sha prinicipals
dincloure informaclé scbra els impaciss
que shagin detectal, oferinlun
desglossament defs malelxas, en
paricutar schea els principalstiscos a
curt, mifia | flarg terminl.
Mesuras adoplades per prevenr [a GRI 1032 5.1, Lulta conra Ja corupelé, el
comupstd | ef subom subom | el blanguelg ds capllals
Mesuras per lultar contra ol blanquely &Rl 1032 5.1, Lluita conlra la corrupet, el
Corrupeiét de capilals subomn | ol blanguelg ds capllals
suborn GAl 1032 5.1, Livita contra la corrupelé, el
Rporiaclens a fundaclons | eatitats subom | ¢! Hanquelg de capltals
sense dnln de lucre GRI 2014 5.1, Llvita conlra la cormupclts, el

subothi ¢ blanquelq da capitals

. Politiques que a;aﬂca altgrup. que 6.1, Impacle do factivitalen la

GRI 103-2

inclogui els procediments de difigéncia socletat

daguda aplicats d'identficacié,
Politlques avaluacly, prevencld | atenuaclé de .

tiscos | impactes significatius, | de GRi 1033 g&-ti;?a{ma de Tacthitalenia

verificacit | control, aixfcom los

mesures que shan adoptat

£rincipa’s isees relaclonats amb 14 impacles, fiscos | oporiunitats

aquestes qllastiens vinculats a les principals

activitats de al grup, enlre effes, quan GRE102-15

slgul perinent proporclonat, los saves

telacions comercials, productes o

sesvels que puguin leni efectes 1,6 Impacles, riscos | eportunitats
Prncipals negatius en aquests ambils, | com &l principals

1s¢os grup gestiona aquests riscos, explicant
s procediments utiitzats per delsctar-
las | avaluar-los d'acord amb els marcs GRI 102-30
naclonals, suzopeus o internacionals de
toferéncla per a cada matérfa. Sha
dincloue Informaclt sebra els Impactes
que s'hagin delectal, oferinttin
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desglossament dels mateixos, en ]
particular sobre eis princlpals riscos a
curt, mitid } llarg terminl.
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6.1, impacte de factivitat en la

GRI 2031 sacletat
GRI2032 6.1, impacte de Tactivitat en la
socledal
Impacie de [sctivital de la soclelal en GRI304-1 6.1, impacie de Tactivitat en la
Tocupaclt | ¢l d ug itiacal seclelat
GRIA13-1 6.1, impacte do lactivitaten la
soclelal
Compremls BRI 4132 6.1, Impacte de Tactvitat enfa
os de saclelat
l'empresa GRI 2031 6.1, Impacls de l'actvitaten la
ambet soclelat
desenvolup GRi 2032 6.1. Impacts do l'actvitat en la
ament lmpasle de 'sctivital de Ja soclelat en seclelat
sosfenible les poblacions locals § el ferrilori GRI 4134 6.1, Impacte da lactvilat an la
soclelat
BRI 4432 8.1, Impacte de Factvilaten la
soclalat
Relaslons mantngudes amb ols actors | GRI 10243 6.1. Impacts do Facthitat en la
il . soclalat
de fes c Tocals s 6.1, Impacte de |actvilat en a
dz ditfeg amb aquests GRi 4131 soclolat
Acclons d'assoclacké o patrocinl GRI 102-13 6.2 Acclons d'asseclacid i patrocinl
Inclustd en la politica de compres de
glestions soctals, digualtal de génere | GRY {03-2 6.3 Subcontractackh | proveldors
GRI 102-9 8.3 Subcontractacld | provetdors
GR| 1032 8.3 Subcontractacth | proveTdors
subconat | Constbo onfrolconsaney -G BRI
acld | proveidorst subcontractisles de la seva ‘ P
blental
provatdors rasponsablitat sockl | amblen G 2082
. T
Sistarmas de supervsid | sudiories | GRI308-1 8.3 Subconraciacl | provefdars
resuitats da las matelxes GRI 308-2
CGRI f03.2 8.4.% Sa.luti sequrelat dels
consumidors
Mestras per ata salut| seguretat dols 8.4.1 Salut | seqrelat dels
GRI 4181
consumiders consumidors
:onsumidoz GRI 416-2 6.4.% Sa‘h‘x(% seguretat dets
6.4.2 Sisternes da reclamaclt |
Sistemes de reclamacit, quslkes GRI1032 quelxes
rebudas i resolucit de les mateixes 6.4.2 Slsternas da reclamacld |
GRI 4181
queixes
Benaficls obtinguts per pals No GRI 8.5 Informacld fiscal
:a:g;?\aclé Impostos sobre beneficls pagats No GRI 6.5 informactd fiscal
Subvencions pibfiques rebudes GRI 201-4 8.5 Informacid fiscal
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ANNEX iI. ANALIS| DE MATERIALITAT

Refacié amb els Grups d'interds

Mutuam els Grups d'interés son tots aquells collectius amb els quals es relaciona, § sobre els que t& un impacte a través
de la seva activitat diaria, La seva integracio en la gestio diaria de I'Entitat és una de les eines més imporlants per dur a
terme una gestié socialment responsable. Per aixd, l'organitzacio duu a terme totes les mesures possibles per construir
relacions de confianga i sdlides amb els elks | per crear un valor afegit que s'adapli a les seves hecessitat | preccupacions
a través d'un didleg fluid | participatiu,

La identificacio dels grups d'interés respon a crileris com: la dependéncia {aquells grups que depenen des servels de
l'arganitzacio | aquells de qui es depén per continuar amb I'aclivitat); responsabilitat {tant comercial, com legal, operativa,
social, etc.); proximitat {aquells grups que es froben fisicament dins la nostra area d'actuacié); i influéncia (aquells que
peden tenkr un impacte sobre la nostra estratégia o aclivitat),

Mulwam manté, mitjangant diferents canals de comunicacid, un dialeg constant amb tots els grups que es relacionen a
continuacio:

* & @ s & & & & & » »

QOrgans de Govern
Persones ateses i famflies
Treballadors

Voluntariat
Administracions Plibliques
Proveidors externs
Patronals | sindicats
Socistat

Xarxa sanitaria i social
Prescriptors

Alfres entitats

Analisi de Materialitat

En el marc de l'elaboracid de la memdria de sostenibilitat de I'any 2019 Mutuam s'ha elaborat una nova andlisi de
materialitat que ha permés identificar els temes rellevants per als grups d'interés. Aquest procés ha seguit 3 fases:

Identificacio. £ primer pas ha estat l'exploracié de temes potencialment rellevants per a l'organitzacio i els seus
grups g'interds. La recopilacié de temes ha partit d'una analisi interna de l'organitzacit | una analisi externa a
parlir d'un estudi de benchmarking sectorfal i dels principals estandards de referéncia en sosienibifitat. El llistat
ha estat validat pel Comité de Direccid.

Prioritzacié. Per prioritzar els temes més rellevants segons el grau d'importéncia des de la perspectiva de
l'organitzacié i dels grups d'interés, s'ha desenvolupat un procés participatiu tenint en consideracié et principi de
materialitat i de participacié dels grups d'inters. Per ala prioritzacié interna s’ha comptat amb la participacié dels
diferents drgans de govern; per a la prioritzaclé externa, s’ha fet una consulta directa als grups d'interes a través
d'un gliestionari en linia. En particular a treballadors i treballadores de ['Entitat, a persones ateses, proveidors,
patronals | sindicats, societat, prescriptors de xarxa, a I'Administracié plblica, paricipants en voluntariat i alfres
entitats. Per a l'analis! estadlstica de 'ambit extern, s’han ponderat les respostes segons la importancia que cada
grup d'interés té per a la propia empresa, Aquesta aproximacid permet donar una visio de conjunt més coherent
i d'acord amb |a realital del Grup Mutuam.

Validacid. A través de ia revisid i la validacid per part de direccio, es garantelx que la memdria ofersix una
representacié completa del context de sostenibilitat de I'organitzacid, incloent-hi tant els impacles positius com
els negatius.

¢
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Com a resultat de la revisid de 'analisi de materialitat, s'ha oblingut una matriu de materialitat, que reflecteix el grau
d'imporidncia de cada aspecte considerat durant l'estudi, en funcié de dos factors:

La importancia respecte als efecies ecandmics, socials i ambientals per a l'organitzacio
p p

La importancia en les valoracions | decisions dels grups d'interés

Matriv de Materialitat

En cursiva i negrata efs temes materials

Importancia pera els grups d’ interés

O Formacio i educacio
O Avaluacio sccial dels proveidors
O Emissions
O Compeléncia deslieial

O Avaiuzcio ambiental dels
proveidors
O Avaluacid dels drets humans
O Malbaratament alimentari*
O Qualital del menjar*
O Formacions i jornades™
O Bioetica per la gestio de
conflictes élics*
O Programes de recercai
publicacions clentifiques®
O Innovacio en producles | serveis
O Marqueting i etiquetatge
O Politica publica
O Aliances per una atencid
sanitaria sostenible*

O Practiques d'adquisicia

€9 Preséncia en el mercat

€ Acompliment econdmic
€ Linita contra la corrupcié
€ Bon Govern
€ Energla
€3 Efluents i residus
€ Aigua
€3 No discriminacié
£ Diversitat | fgualtat
d'oportunitats
£3 Salut i seguretat en el treball
€ Ocupacié

& Materials
&3 Lliibertat d'associacio i
negocfacio col-lectiva

& Gestio de Ia relaci6 amb el
client
€ Relacio treballador-empresa
€7 Privacitat del client
& Compliment normatiu

O Comunitals locals
© Salut i seguretat dels clients
O Accés a tractaments médics de
qualifat*
¢ Conciliacio*

O Relacio amb familiars i

acompanyament en el dol*

O Promacié del voluntariat®
O Eslabilitat en la cadena de

subministramant®

O Qualitat Assistencial®
O Relacia amb 'administracid
pubiica®

Importancia per Grup Mutuam

© Temes de gestio responsable
€ Temes de preslacio del servei
€ Temes de recursos humans
€ Temes ambientals

€ Temes de compremis social
* Temes que no corresponen Estandards GRI
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