
Treballem amb 
un model 

d’atenció lliure 
de contencions

Serveis del Grup Mutuam

Àmbit Sanitat

Hospitals d’atenció intermèdia i Hospitals de dia

PADES: Programa d’atenció domiciliària i equips de suport

EAR: Equips d’Atenció Residencial

HaD-AI: Hospitalització a Domicili - Atenció Intermèdia 

CEI Geriatria: Consulta Externa Interdisciplinària de Geriatria 

EAPS: Equips d’Atenció Psicosocial (Fundació La Caixa)

Àmbit Residencial

Apartaments per a gent gran 

Residències assistides

Centres de dia

Llar Residències de salut mental

MUTUAM a Casa

Servei de cuidadores a domicili

MUTUAM Assegurances

Servei Gent Gran: orientació i resposta social

Assegurança dental

Assegurança podològica

MUTUAM Activa

Viatges i excursions per a gent gran 

Tallers de memòria

CENTRES GESTIONATS PEL GRUP MUTUAM

Mutuam Collserola: 
Centre Assistencial (Barcelona) 
i Apartaments per a Gent Gran (Barcelona) 

Mutuam Güell: Hospital Atenció Intermèdia 
i Hospital de Dia (Barcelona)
Apartaments Güell: 
Apartaments per a Gent Gran (Barcelona) 
Font Florida (Drets Socials): 
Residència Assistida i Centre de Dia (Barcelona)  

 Mercat del Guinardó (Drets Socials):
Residència Assistida i Centre de Dia (Barcelona)

 Molí Via Favència (Drets Socials):
Residència Assistida i Centre de Dia (Barcelona)

Les Franqueses: Residència Assistida 
i Centre de Dia (Les Franqueses del Vallès)  

 

Mutuam Manresa: Residència Assistida 
i Llar Residència Salut Mental La Sardana

Mutuam Girona: Hospital Atenció Intermèdia 
i Hospital de Dia

 

Vila-seca:  
Residència Assistida
i Centre de Dia 
(Tarragona)

 

Mutuam La Creueta:
Centre Assistencial 
i Centre de Dia (Sabadell)

 

Rubí (Drets Socials):
Residència Assistida, 
Centre de Dia i Casal

Sant Cugat (Drets Socials):
Residència Assistida, 
Centre de Dia i Casal

Jaume Nualart (Drets Socials): 
Residència Assistida, 
Centre de Dia i Casal 
(Cornellà-Barcelona)

Per a més informació truca al 93 380 09 70
o entra a www.mutuam.cat
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Què són les contencions?

Són restriccions físiques que limiten el moviment de les 
persones com: baranes, cinturons, canelleres o medica-
ments sedants, que s’utilitzen sense una justificació de 
trastorn psiquiàtric, imposades com a mètode de control 
de comportament i prevenció de situacions de risc o pe- 
rill per a la persona atesa i/o per a les persones del seu 
entorn.

Als centres del Grup Mutuam volem cuidar sense 
contencions

A Grup Mutuam tenim com a prioritat la qualitat de vida 
de les persones; per això portem a terme un programa 
de gestió i control de les contencions basat en la “Norma 
Libera-Care”. Aquesta és una norma desenvolupada per 
la Fundación Cuidados Dignos que té per objectiu sensi- 
bilitzar a les persones residents, familiars i professionals 
i promoure una metodologia de treball que redueixi al 
màxim l’ús de contencions. 

La metodologia de treball es fonamenta en:

• Informació sobre el model de treball al futur/a 
usuari/ària i la seva família durant la preacollida 
i acollida.

• Valoració integral de la persona amb relació a la 
mobilitat i els possibles riscos. 

• Elaboració d’un pla personalitzat per tal d’establir els 
plans d’actuació i mesures alternatives a les conten-
cions, de forma consensuada amb la persona usuària 
i/o família.

• Seguiment de la persona amb relació a les mesures 
pactades per tal de fer les modificacions necessàries. 

• Formació contínua de l’equip professional, tant inter- 
nament com per part de la Fundación Cuidados Dignos.

• Fomentar la participació activa i implicació de les 
persones usuàries i de les seves famílies.

Per què volem cuidar sense contencions?

Perquè sabem que l’ús continuat de mesures restrictives 
presenta efectes adversos tant a nivell físic (úlceres per 
pressió, infeccions, disminució de la gana, restrenyiment, 
debilitat, pèrdua del to muscular) com a nivell psicològic 
(por, pànic, vergonya, ira, agressivitat, aïllament social, 
depressió, apatia).

Amb la nostra manera de fer, avalada per diverses nor- 
matives i recomanacions tant a escala nacional com 
internacional1 i amb l’assessorament de la Fundación 
Cuidados Dignos2, volem millorar la qualitat de vida de 
les persones ateses, facilitant la seva mobilitat, reduint 
el risc de lesions i infeccions i promovent la socialització, 
respectant els seus drets d’intimitat, llibertat i dignitat.
1: Instrucció 1/2022, de 19 de gener, de la Fiscalia General de 
l’Estat; Recomanacions de l'OMS; Llei 12/2007, d’11 d’octubre, 
Serveis Socials, art. 12.1.p
2: www.cuidadosdignos.org

La nostra prioritat és el 
benestar de les persones

Perquè volem cuidar a les 
persones respectant la seva 
intimitat, llibertat i dignitat

Informa-te'n al 93 380 09 70 | www.mutuam.cat


