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Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL per encarrec de
I’ Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinio

Hem auditat els comptes anuals consolidats de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL
i les seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31 de desernbre de 2023,
el compte de resultats, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de fluxos d’efectiu i la
memoria, tots ells consolidats, corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup a 31 de desembre
de 2023, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, corresponents a
I’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacid
financera que resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria consolidada) i,
en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de I’opinid

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriven més endavant en la seccié Responsabilitats de ['auditor en relacié amb
Dauditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d’independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya, segons alld que exigeix la normativa reguladora de [’activitat d’auditoria de
comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de ’auditoria de comptes ni hi
han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb allo que estableix I’esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist
compromesa,

Considerem que P’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.
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Qiiestions clau de I’auditoria

Les qiiestions clau de I’auditoria sén aquelles qiiestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del periode actual. Aquestes qilestions han estat tractades en el context de lanostra
auditoria dels comptes anuals consolidats ent el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié
sobre aquests, i no expressem una opinié per separat sobre aquestes qtiestions.

Reconeixement d’ingressos (veure nota 26)

A 31 de desembre de 2023, el Grup registra en la partida “Altres Ingressos” del Compte No
Técnic del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt un import de 66.180.289,13 euros
corresponent, majoritariament, a concerts amb el servei Catala de la Salut i concerts amb la
Direccié General de Provisié de Serveis per serveis d’Assisténcia Sanitdria, Assisténcia
Sanitaria Complementaria i Serveis Socials per la Gent Gran i de gestid de Residéncies
Geriatriques.

Degut a que el reconeixement d’ingressos és un area significativa i susceptible d’incorreccié
material, particularment en relacié al compliment dels terminis especifics pactats en els
concetts s’ha considerat una qliesti6 clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han compres,
entre d'altres, la revisio analitica per a cadascun dels diferents tipus d’ingressos analitzant les
variacions més significaiives respecte a ’exercici anterior; la comprovacié del disseny,
implementaci6 i efectivitat operativa dels sistemes de registre; 1’analisi del reconeixement
d’ingressos per mitja de proves substantives de detall, verificant les condicions contractuals
pactades i la documentacié suport pertinent.

Altra informaci6: Informe de gestié consolidat

L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gestié consolidat de 'exercici 2023, Ia
formulacid del qual és responsabilitat de la Junta de Govern de 1’Entitat dominant i no forma
part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix l'informe de gestié
consolidat. La nostra responsabilitat sobre I'informe de gestié consolidat, de conformitat amb
l'exigit per la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar unicament que l'estat d'informacio no financera consolidat s'ha facilitat en
la forma prevista en la normativa aplicable i, en cas contrari, a informar sobre aixo.
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b) Avaluariinformar sobre la concordanga de la resta de la informacié inclosa en I'informe
de gestié consolidat amb els comptes anuals consolidats, a partir del coneixement de
P'entitat obtingut en la realitzacié de l'auditoria dels citats comptes, aixi com a avaluar i
informar de si el contingut i presentacié de l'informe de gestié consolidat sén conformes
a la normativa que resulta d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat,
concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar d'aixo.

Sobre la base del treball realitzat, segons el que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat que
I'informe de gesti6 consolidat inclou una referéncia relativa al fet que la informacié esmentada
en I'apartat a) anterior es presenta com un annex de l'informe de gestié consolidat i que la resta
de la informacid que conté P'informe de gestié consolidat concorda amb la dels comptes anuals
consolidats de I'exercici 2023 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la normativa que
resulta d'aplicacio.

Responsabilitats de la Junta de Govern i de la comissié d’auditoria en relacié amb els
comptes anuals consolidats

La Junta de Govern de I’Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacio
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacié financera aplicable a I’Entitat a Espanya, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacié de comptes anuals consolidats Uiures d’incorreccid
material, a causa de frau o error.

En la preparaci6 dels comptes anuals consolidats, la Junta de Govern de I’Entitat dominant és
responsable de la valoracié de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les gliestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves
operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

La comissié d’auditoria de I’Entitat dominant és responsable de la supervisidé del procés
d’elaboracid i presentacié dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats dels co-auditors en relacié amb D’auditoria dels comptes anuals
consolidats

Els nostres objectius s6n obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en
el seu conjunt estan lliures d’incorreccid material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opinid.
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Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de P’activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya
sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per
frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en
els comptes anuals consolidats.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de 1’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
una actitud d’escepticisme professional durant tota I’ auditoria. També:

¢ Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals consolidats,
a causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a
aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una
base per a la nostra opinid. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és
més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot
implicar col-lusid, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
erronies, o ’elusié del control intern,

» Obtenim coneixement del control intern rellevant per a ['auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre ’eficacia del control intern del Grup.

o Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades 1 la raonabilitat de les
estimacions comptables 1 la corresponent informaci6 revelada pels administradors de la
societat dominant.

« Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors de la societat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en ’evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem I’atencié en el nostre informe d’auditoria sobre la
corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no son adequades, que expressem una opinid modificada. Les nosires
conclusions es basen en I’evidéncia obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria.

No obstant aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi de ser una
empresa en funcionament.

« Avaluem la presentaci6 global, Pestructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.
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+ Obtenim evidéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les
entitats o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opini6 sobre els comptes
anuals consolidats. Som responsables de la direccid, supervisio 1 realitzacid de l'auditoria
del Grup. Som els inics responsables de la nostra opini6 d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria de I’ Entitat dominant en relacid amb, entre altres
gliestions, I’abast i el moment de realitzacié de [’auditoria planificats i les troballes
significatives de I’auditoria, aixi com qualsevo! deficiéncia significativa del control intern que
identifiquem en el transcurs de I’auditoria.

També proporcionem a la comissié d’auditoria de ’Entitat dominant una declaraci6é de que
hem complert els requeriments d’ética aplicables, inclosos els d’independéncia, 1 ens hi hem
comunicat per informar sobre aquelles gliestions que raonablement puguin comportar una
amenaga per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qiiestions que han estat objecte de comunicaci6 a la comissié d’auditoria de la Entitat
dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en ’auditoria dels comptes
anuals consolidats del periode actual 1 que s6n, en conseqliéncia, les qtiestions clau de
Pauditoria.

Descrivim aquestes giiestions en el nostre informe d’auditoria Hevat que les disposicions legals
o reglamentaries prohibeixin revelar ptblicament la qliestié.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la comissié d’aunditoria de ’entitat dominant

[’opinid que s’expressa en aquest informe és coherent amb allo que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissié d’auditoria de ["Entitat de data XX d’abril de 2024.
Periode de contractacié

La Assemblea General Ordinaria que va tenir lloc el 28 de novembre de 2023 ens va nomenar

co-auditors per un periode de 2 anys, comptats a partir de I’exercici finalitzat el 31 de desembre
de 2023.
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Amb anterioritat, KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P., individualment, va ser designada
per acord de la Assemblea General Ordinaria per a un periode de 3 anys i hem vingut duent a
terme el treball d’auditoria de comptes de forma ininterrompuda des de 1’exercici finalitzat el
31 de desembre de 2013.

Batcelona, 11 d’abril de 2024 Col

Miembro gjerciente

deDow Reales EUGEN! DEDOU
RE

ALES

KRESTON IBERAUDIT MRM ,
S.L.P,

2024 Nam, 20724709950
IMPORY COL-LEGIAL: 96,00 EUR

----------------------------
Informe d'auditoria de compiles subjecte
ala normativa d'auditoria de comples
espanyola o internacional

2 economistas
Corzep Gyt

KRESTON IBERAUD
R.0.A.C. N°S1881
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BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBRE DE 2022

Notes de fa

ACTIU - 31.12.2023 31.12,2022
: memorid : : .

A-1) Efectiu i altres actius liguids equivalents 1141 1.601.146,09 5.469.373,39
A-5) Préstacs | partides a cobrar 1.1 21.459.485,05 13.020.869,19
V. Crédits per operacions d'asseguranga directa 3.323,66 16.515,26

1. Prenedors d'asseguranca 3.323,55 16.515,26
[X. Altres crédits 21.456.161,50 13.004.363,93

1. Crédils amb les Adminisiracions Pibligues 13 295.066,59 97.410,20

2. Resta de crédils 21.161.094,91 12.906.643,73
A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries 31.433.776,42 29.716.904,96
. Immobilitzat material 8 29.683.130,01 27.901.991,66
Il Inversions immobiliaries 7 1.750.646,41 1.814.913,30
A-10) Immohititzat intangible 1.263.867,75 1.673.475,95
i. Fons de comerg de consolidacio 5 824,683,89 1.089.578,53
i, Altre actiu intangible 8 439.183,86 573.897 42
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 114 360,00 360,00
|, Participacions en empreses associades 360,00 360,00
A-12) Actius fiscals 13 325.522,26 351.433,24
. Actius per impost corrent 72.403,45 84.528,88
Hl. Actius per imposts diferit 253.118,81 266.904,36
A-13) Altres actius 81.382,10 177.337,12
Il Periodificacions 40,000,72 63.668,13
IV. Resta d'actius 41.381,38 113.668,99
TOTALACTIU oo v S0 fE1o766,165.539,67 | 50.409.753,85

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest balang.
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BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBRE DE 2022

PASSIU ’ Notes dola | 142208 | MA22022
A-3) Debits | pamdes a pagar 11.2 12.063.340,51 8.876.458,71
VI, Deules amb entitats de crédit 2.766.242,74 261.915,38
IX. Allres deutes 9.2097.097,77 8.614.543,33

1. Deutes amb les Administracions publiques 13 1.646.316,88 1.243.347,63

3. Allres deutes reslants 7.650.780,91 7.371.195,70

A-5) Provisions técniques 441,27 454.633,84 427.805,71
I, Provisio per a quotes no consumides 27.516,64 27.516,64
IV. Provisi6 per a prestacions 96.465,41 96.465,41
VI, Afires provisions técnigues 330.651,79 303.823,66
A-B) Provisions no técnigues 17 18.1741,90 53.886,91
1. Provisid per a pensions i obligacions simitars 18.171,90 53.886,91
A-T) Passius fiscals 13 §5.339,98 507.454,74
|, Passius per imposios corrents 12.135,06 419.302,17

Il. Passius per impostos diferits 73.204,92 88.162,57
A-8) Resta de passius 268.781,73 1.357.373,94
[, Periodificacions 268.781,73 1.357.373,94
TOTALPASSIU . o o :12,890,267,96 - 11.222.980,01.
Thia CPATRIMONINET oo - oo | 31422028 | 31422022
B 1) Fons propls 43.155.819,66 39.063.055,79
. Fons mutual 11.3.5 6.612.000,00 6.612.000,00

1. Fons mutual 6.612.000,00 6.612.000,00

il . Reserves 11.3.5 29.309.973,62 26.458.538,17

3. Allres reserves 29.309,973,62 26.458.538,17

V. Reserves en societals consolidades 11.3.5 3.018.166,74 3.155.621,07

V. Resultat de I'exercici 4.215.679,31 2.836.896,55
B-3) Subvencions, donacaonsullegats rebuts 19 119.452,05 123.718,05
TOTAL PATRIMONI NET o o ] M3arsa T 39.486.773,84.
TOTAL PASSIU | PATR!MONI NET 56.165.539,67 - :50.409,753,85

Les holes de la memoria consclidada adjunta formen part integrant d'aguest balang.




MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

Ga MUTUAM '

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L'EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBRE DE 2022

. R _ Notes y :
COMPTE DE PERDUES | GUANYS dela | 31122023 | 31.42.2022
T ST membria
l. COMPTE TECNIC-ASSEGURANGA NO VIDA
11, Quotes imputades a I'exercici netes de reasseguranga 108.963,66 1 121,297,45
a. Quotes meritades 114338441 117.101,00
a.1. Asseguranga directa 114338441 117.101,08
d. Variacio de la provisid per & quoles no consumides i per ariscs encurs (+0 -) -5.374,78 4,196,36
d.1. Asseguranca directa 27 -5.374,78 4.196,36
1.2. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 95.353,521 91.370,01
a. Ingressos procedents de fes inversions immobiliaries 95.353,562| 91.370,01
1.3. Altres ingressos técnics 63.197,96 55.088,71
1.4. Sinistralitat de I'exercici neta de reasseguranca -93.017,56 | -52.452,74
a. Prestacions | despeses pagades -56.863,44 | -45.468,05
a.1. Asseguranga directa -56.863,44 | -45.468,05
b. Variacio ds la provisid per a prestacions (+ 0-) 27 -33.204,52 -2.959,80
b.1. Asseguranga directa -33.204,52 -2.959,60
¢. Despeses impuiables a prestacions -2.949,59 -4.025,09
l.5. Variacié d'altres provisions técniques netes de reasseguranga (+ o -) 27 11.751,47 | 62.129,40
L.7. Despeses d'explotacié netes -5.110,04 | 2497017
b. Despeses d'administracio -5.110,04 |  -24.970,17
L.8. Altres despeses técnigues (+ 0 -) -60.301,67 | -60.453,21
d. Altres -60.301,67 [ -60.453,21
1.9 . Despeses de 'immobilitzat material i de les inversions -102.386,86 | -112.591,25
a. Despeses de gestid de limmobilitzat material i de les inversions -102.386,86 | -112.581,25
a.1 Despases de limmobilitzat material { de les inversions immobiliaries -102.386,86 | -112.591,25
.10 Subtotal (Resultat del Compte Técnic de I'Asseguranca No Vida) 18.450,19| T79.418,20

Les notes de la mamdria consolidada adjunta formen partintegrant d'aguest Compte de pérdues i guanys.




MUTUAM, Mitua de Previsié Social

i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBRE DE 2022 {continuaci6)

e T T R ] Notes | b o
COMPTE DE PERDUES | GUANYS (CONTINUACIO) { . dela | 31122023 | 31122022 -
. COMPTE NO TECNIC
HL1. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 1.624.323,09 167.812,79
a. Ingressos procedents de fes inversions immobiliaries 1.576.215,73 167.186,76
b. Ingressos procedents de fes inversions financeres 46.981,65 0,00
d. Beneficis en realitzacit de fimmobiliizat material | de les inversions 1.125,71 626,03
d.1. De limmobifitzat material i de les inversions immobiliaries 1.125,71 626,03
lil.2. Despeses de I'immobilitzat material | de les inversions -57.531,01 -14.869,85
a. Despsses de gestid de les inversions -57.531,01 -14.869,85
a.2. Despeses dinversions materials -57.631,01 -14.869,85
llL.3. Alfres ingressos 26 66.180.289,13 | 64.273.957,27
b. Resta d'ingressos 66.180.289,13 | 64.273.957,27
lI1.4. Altres despeses 26 -62.379.294,64 ; -60.600.653,38
b. Resta de despeses -62.379.294,64 | -60.600.653,38
lI.5. Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) 5.367.786,57 | 3.826.246,83
Deteriorament fons de comerg 0,00 0,00
Participacié en pardues societats posades en equivaléncia 0,00 0,00
lil.6. Resultat abans d'impostos (110 + 1112 + IIL5) 5.386.236,76 |  3.905.665,03
lI.7. Impost sobre Beneficis -1.170.557,45 | -1.068.768,48
[11.8. Resultat procedent d'operacions continuades (lIL6 + IIL7) 4.215.879,31| 2.836.896,55
111.9. Resultat procedent d’operacions interrompudes net d'impostos {(+ o -} 0,00 0,00
{1110, Resultat de I'exercici (/1.8 + 111.9) 4.215.679,31 2.836.896,55
Resultat de I'exercici atribuit a I'Entitat dominant 4.215.679,31| 2.836.898,55
Resultat de |'exercici atrihuit als Socis Externs 11.5 0,00 0,00

Les notes de la membria consolidada adjunta formen part integrant d'aques! Comple de pérdues i guanys.




MUTUAM, Mutua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

& 40 Muruam

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBRE DE 2022

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES Notes 2023 2022

33;?&.;& DE L'EXERCICI ATRIBUIT A L'ENTITAT 4.215.67931 | 2.836.896,55
1) ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -4.266,00 -4.266,00
1.1. Actius financers disponibles per a ta venda 0,60 0,00
1.2 Cobertura dels fluxos d'efectiu 0,00 0,00
I.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a l'estranger 0,00 0,00
|I.4. Diferéncies ds canvi i conversio 0,00 0,00
I1.5. Correccions d'asimelries comptables 0,00 0,00
1.8, Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
I1.7. Guanys / {pérdues) actuarials per retribucions a flarg lermini 0.00 0.00
al personal ! '

|I.8. Altres ingressos | despeses reconegudes 19 -4,266,00 -4,266,00
1.9, Impost sobre beneficis 0,00 0,00
1If) TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 4.211.413,31 | 2.832.630,55

Les notes de |la memdria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Estat de Canvis en el Patrimoni Net.




MUTUAM, Muatua cde Previsié Social
i societats dependents {grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

~ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL

Reserves en.

o ‘Capitalo .| Reserves _ "~
 UEXERUGIACABAT EL iz | orsmuual | Entt | oo | TS
T 22002 o ‘| escripturat .| Dominant Consolldades_ i

A, SALDO FINAL DE L' ANY 2021 S 6.612.000,00 | 25.725.799,35 | 2,833.760,29 | -1 170 310, 09
|. Ajustos per canvis de criferi 2021 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustos per errors 2021  anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L' ANY 2022 | '6.612.000,00 | 25.725.799,35 | 2.833.760,29 | - 1.170.310,09
I. Tolal ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00| 2.836.896,55
Il. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Altres variacions del patrimoni net 0,00 732.738,82 321.860,78 | -1.170.310,09

3, Altres variacions 0,00 732.738,82 321.860,78 | -1.170.310,09
C.SALDO, FINALDE L'ANY 2022 -] /6.612.000,00 | 26.458.538,17 | * 3.155.621,07 | - 2.836.896,565 -
. Ajustos per canvis de criteri 2022 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustos per errors 2022 0,00 0,00 0,00 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2023 | 6.612.000,00 | 26.458.538,17 | ' 3.155.621,07 " 2.836.896,55
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 4.215.679,31
I\, Operacions amb secis 0 mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
IIl. Altres variacions del patrimoni net. 0,00| 2.851.43545| -137.454,33| -2.836.898,55

3. Altres variacions 000| 2.85143545| -137.454,33| -2.836.896,55
E.SALDO, FINALDEL'ANY 2023 - | 6.612.000,00 | 29.309.973,62 | 3.018.166,74 | 4.215.679,31

 PATRIMONI NET CORRESPONENTA . 'Aj“Stamei“t Subvendlons. | so

 LEXERCICI AGABAT EL 31/12120231 ‘f’ g | Emsbesstons B

i CM212022 ") devalors egasre uts o . o

A, SALDO FINAL DE L' ANY 2021 S, oo 127.984,05 | -36.469.853,78
I Ajustos per canvis de criterf 2021 i anleriors. 0.00 0.00 0.00
1. Ajustos per errors 2021 i anteriors. 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICIDE L'ANY 2022 | 0001  127.98405] -~ 000] 36.460.853,78
|. Total ingressos | despeses reconegudes 0,00 -4,266,00 2.832.630,55
i, Operacions amb socls 0 mutualistes 0,00 0,00 0.00
HI. Altres variacions del patrimoni net 0,00 0,00 -115.710,48

3. Altres variacions 0,00 000 0, -115.710,49
C.SALDO, FINALDEL'ANY:2022 - - - 0o 000] 42374805 - 0,00( 39.186.773,84
|, Ajustos per canvis de criteri 2022 0,50 0,00 0,00
I Ajustos per errors 2022 0,60 0,00 _ _ 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2023 -] - 0,00] ~ 123.718,05] - 0,00| 39.186.773,84
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 -4.266,060 000 4211.413,31
1. Operacions amb socis 0 mulualistes 0,00 0,00 0,60 0,00
I Altres variacions del patrimoni net. 0,00 0,00 0,60 -122.815,43

3. Alfres variacions 0,00 0,00 0,00 -12281543
E.SALDO, FINALDE L'ANY:2023 -~ ] "o 0,00] = - 119.452,05] - 0,00

43.275.271,72

Les noles de la memoria consolidada adjunta formen part integrant de 'Estat de Canvis en e Palrimogi;ﬂéi. -




MUTUAM, Mitua de Previsié Social

i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE FLUXOS D’'EFECTIU DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2023 - 31 DE DESEMBERE DE 2022

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU o Notes 31.12.2022 “MA2.2021
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A1) Activitat asseguradora
1.- Cobramends de |'asseguranca directa, coasseguranga | reasseguranga acceptada 117.101,08 118.446,28
2.- Pagaments de I'asseguranga directa, coasseguranca i reasseguranga acceplada 49.493,14 96.552,92
7.- Altres cobramants d'explotacio 55.088,71 36.346,75
8.- Altres pagaments d'explotacio 85.423,38 45.492,82
9.- Total cobraments d'efectiu de I'aclivitat asseguradara (1+3+5+7) = | 172.188,80 154.787,03
10.-Total pagaments d'efectiu de I'activitat asseguradara {2+4-+6+8) = || 134.916,52 145.045,74
A2} Altres activitats d'explotacié
3. Cobraments d'aitres aclivitats 61.120.414,72 | 61.291.766,72
4.- Pagaments d'aifres activitats 59.066.211,30 | 55.844.062,12
5.- Total cobraments d'efectiu d'altres activitats d'explotacié (1+3) =l §1.129414,72 | §1.281.766,72
B.- Totat pagaments d'efectiu d'alfres activitats d'explotaci6 (2+4) = [V 59.056.211,30 | 55.844.062,12
7.- Cobraments | pagaments per impost sabre beneficis (V) (+/-} 651.005,84 $33.845,53
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacié (I-H+I-IV+V) 2.761.482,54 | 6.091.291,42
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.2) Pagamentis d'activitats d'inversié
1.- Immobilitzat material ] 1127.496,76 | 1.479.270,59
3.- Actius intangibies 8 89.182,59 109.270,79
8.- Tota! pagaments d'efectiu de les activitats d'inversid (1+2+43+445+6+7) = Vil 1.216.679,35 | 1.588.541,38
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversté (1- VII) -1.216.679,35 | .1.588.541,38
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGCAMENT
C.1) Cobraments d'activitats de finangament
4.- Alfres cobraments relacionats amb activitats de finangament 0,00 0,00
5.- Total cobraments d'efectiu de les activitals de finangament (1+2+3-+4} = VII| 0,00 0,00
C.2) Pagaments d'activitats de finangament
1.~ Interessos pagats 14.869,85 32.697 32
5.- Alires pagaments relacionats amb activitats de finangament 1035.396,16 | 1.377.102,78
6.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de finangament {1+2+3+4+5) = IX 1.080.266,01 | 1.409.800,08
C.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de finangament {VHl - IX) -1.650.266,01 | -1.409.800,08
Efecie de les variacions dels tipus de canvi (X} (+/-)
Total augment { disminucions d'efectiu i equivalents (A3 + B3+ C.3 + X} 484.537,18 |  3.092.949,96
Efectiu { equivalents a I'inici de! periode 4.974.836,21 | 1.881.886,25
Efectiu i equivalents al final del periode 5.469.373,3% | 4,074,836,
Components de I'eféctiu | equivalents al final del periode - .- .0~ ' Nofes' | 31.12.2022. | 31.12.2021
1.- Caixa i bancs 11.3.3 546037339 | 4.974.836,21
Total efectiu | equivalents al final del periode {1 +2-3) 5.469.373,39 | 4.974.836,21

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant de I'Estat de Fluxas d'efectiu.
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MUTUAM, Matua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

Memdria deis comptes anuals consolidats corresponents a l'exercici acabat el 31 de desembre de 2023
{Expressat en euros)

NOTA 1. ACTIVITAT DE L’ENTITAT

1.1. Entitat dominant,

L'Entitat Dominant té el seu origen en la Mitua Catalana, creada {'any 1905 i que es va escindir l'any 1943 en fres
entitats mulualistes. Una d'aquestes tres va ser &l Montepio Textil de Enfermedades, constituit per temps indefinit i
registrat com a mutualitat de previsid social el mateix any 1943. Per acord de 'Assemblea General Extraordinaria del
5 de marg de 1992, I'Entitat va canviar el seu nom per MUTUAM, Mitua de Previsid Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mitua de Previsid Social (en endavant MUTUAM} es troba domicillada a Barcelona, carrer Provenga 392,
planta 7, | actualment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsid Social Voluniéria de Catalunya amb el
num. 0050, en el Registre Mercantil de Barcelona Tom 26021 Seccié General, foli 0196, full B-82332, | amb Codi
d'ldentificacio Fiscal ndm. V-08210676. EI CNAE principal es ¢f 6.512.

Per acord de les Assembless Generals Exiraordinaries det 28 d'Abril i def 30 de Juny de 2004 es modifiquen efs
Estatuls de IEnlitat, adaptant-fos a les noves narmatives legals previstes a Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny,
els quals han estat inscrits al Registre Mercantil de Barcelona i també a la Direccié Generat de Politica Financera de
la Generalitat de Catalunya,

Mutiram és una Enfilat sense anim de lucre amb ambit d'actuacic dins el territori de la Comunitat Auténoma de
Catalunya. £l seu objecte es dedicar-se a fexercici de les activitals de Previsid Social, aclivitats connexes amb la
mateixa, aixi com altres de caire social, en la forma i extensio que les ileis permeten.

Les prestacions que atorga ia Mutualitat s'integren en les seglients Seccions i 'associat pot inscriure’s a fotes 0 a
quaisevol d'elles. Les seccions sén les segiients:

a) Seccié de Prestacions Econémiques | d'Asseguranga de Dependéncia {no vida).

b) Seccié d'Assisténcia Sanilaria.

¢} Seccié d'Assisténcia Sanitaria Complementaria.

d) Seccié de Serveis Socials per la Gent Gran i de geslié de Residéncies Geridtriques.

El conlingut | F'abast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent:

a) La secci¢ de Prestacions Econdmiques compren la prestacic per Infervencions i Hospitalitzacions
Quirlirgiques i 1a prestacio d'Ajut a fa Dependéncia.

b} La seccio d'Assisténcla Sanitdrfa comprén |'activiiat assistencial de prestacions de Serveis Sanilaris,
mantenint Concerts amb ¢l SERVE| CATALA DE LA SALUT, prestasions d'assisténcia sécio-sanitaria a
domicili i serveis sanilaris a residencies entre ailres.

¢) La seccié dAssisléncia Sanitaria Complementaria comprén la prestacid de Serveis Sanitaris
complementaris com 'Asseguranga Dental i el Servei de Podologla denominat Servel Peu Sa.

d) Laseccit de Serveis Socials perla Gent Gran i de gestlé de Residéncies Gerialriques comprén, entre altres; ..
ol Servei d'Ajut, | ingressos gertatrics | sociosanitaris aixi com |'assessorament de Iassasten(:la santtan
social i el Servei de Teleassisténcia, : ,
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Manté Concert amb el Departament de Drels Socials (gestionat des de la Direccié General de Provisid de Serveis,
previament des de la Direccio General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat) per I'assisténcia 50 places de salut
mental a la Residéncia Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida al Centre Creueta de Sabadell, 36 a la
Residencia les Frangueses.

També manté concerts amb el SERVEl CATALA DE LA SALUT per l'assisténcia de 164 places al Hospital
Sociosanitari Gliell de Barcelona i 23 places d'hospital de dia, 46 places al Cenfre Sociosanitari de Creueta (Programa
Vida als anys), 100 places al Hospital Sociosanitari de Girona {Programa Vida als anys} i 17 places d'hospital de dia,
aixi com equips PADES | EAR d'atencio sanitaria a domicili i a centres residencials, equips psicologics d'atencit a la
cronicitat i equips de suport de rehabifitacio integral.

Realitza activitats privades amb 1 plaga residencial a Hospifal Sociosanitari de Girona, 2 places residencials al
Hospital Sociosanitari de Gilell, 13 places residencials | 25 places de centre de dia al Centre Creueta, 22 places
residencials i 13 places de cenfre de dia a la residencia les Franqueses, i 10 places de salut mental, 31 places de
residencia i 20 places de centre de dia a a Residéncia Mutuam-Manresa.

1.2. Societats dependents.

Les Socletats dependents incloses a la consolidacié al 31 de desembre de 2023 es relacionen a continuacié:

: - Tipus'de - . _ Supésit que -

: : RENTIEAIEHIRN ISRECHS pamcipaclb “determina [a seva

ool peo e L dmports | % dela | Mé!cde configurdcié com

- Socletals dependents: | Datade: [\ -0 | dela s [oideis [ socletat': Ciide ~“a Socletat "
B SRR R LT constitucié | Domicill | participacié | Capital |- matrit- Consohdacié o Dependent
Mutuama Casa, SL.U. | 13feb-37 | Barcelona 373662 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
Global drets de vot
Mutual Gestion integral, | 25-feb-09 | Barcelona | 12,395.900,00 | 100,00 Directa Integracié Majoria dels
SLU. (% Globat drets de vot

Residéncies Mutuam,

SLU. (% 31-jul02 | Barcelona | 1.700.000,00 | 100,00 Directa Integracié Majoria dels
Global drefs de vot

(*) Societat sotmesa a auditoria obligatoria

Les activitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb {'objecte social reflectit als seus estatuls, son fes
segiients:

- L'activitat de Ia societat Mutuam a Casa, S.L.U. consisteix en la prestacit de serveis integrals d'assisténcia a la
persona inclosos els de custodia, companyia, atencid sanitaria, higiene personal, fisioterdpia, rehabilitacio
funcional | podologia,

- L'aclivitat de |a societat Mutual Gestion Integral, S.L.U. consisteix en la direccio, gestid i explotacit de centres
socicsanitaris, cendres residencials per a Gent Gran, habitatges tuelats, ete.

- L'sctivitat de la socletat Residéncies Mutuam, S.L.U. consisteix en 'explotacié de cendres socio assistencials,
Residéncies Geriatriques, mitjangant el loguer d'edificis, la compra o construccié d'aquests, aixi com locals,
cases, masies o qualsevol altra que s'adapti a 'activitat socio assistencial.

l'exercici social de toles les societats dependents coincideix amb I'any natural, a 'igual que P'exercici social de’ IEntltat-.:],".L
dominant. L'exercici finaliizat 2 31 de desembre de 2023 és |'Ultim exercici tancat i s6n els seus comptes I'objecre d'aquasta o
consolidacio. )
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Els comptes anuals corresponents a les societats dependenis Mutual Gestion Integral, S.L.U. | Residéncies Mutuam, S.L U,
han estat solmesos a auditoria de forma obligatéria. D'altra banda, els comples anuals corresponent a [a societat dependent
Mutuam a Casa, S.L.U. no han estat sotmesos a auditoria obligatoria, ¢'acord amb ['arlicle 263.2 del Text Refds de la Llei
de Societals de Capital, tot i que han estal objecte d'informe de revisio per part dels mateixos auditors.

Els comptes anuals consolidats de l'exercici acabat el 31 de desembre de 2022 del grup MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCIAL 1 SOCIETATS DEPENDENTS {GRUP CONSOLIDAT) es van formular ei 29 de marg de 2023 i van ser dipositats
al Registre Mercartil de Barcelona.

L'euro és fa moneda en qué es presenten els comptes anuals.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1

Imatge fidel

Els Comptes Anuals consolidats adjunis, han estat obtinguis dels registres complables de Muluam M.P.S, ide
les Societats dependents que formen el grup, | es presenten d'acord amb les disposicions vigents en matéra
comptable, que es deriven dei Reial decret 151472007 pel qual s'aprova el Pta General de Comptabilitat, de! Reial
Decrel 1317/2008 pel qual s'aprova el Pla de Complabilitat d'entitats asseguradores i les seves modificacions,
del Reiat Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores
i reasseguradores, de la normaliva general relativa a aguestes entitats, de les disposicions reguladores
establertes per la Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresoreria i de la resta de legislacié |
normativa que i es d'aplicacid, les normes per a la formulacio dels comptes anuals consolidats estableries al
Reial Decret 11569/2010, de 17 de setembre, de manera que mostren fa imatge fidel det patrimeni, de |a situacio
financera i dels fluxos d'efectiu de I'Entitat.

Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 31 de desembre de 2023 han estat formulats per la Junta
Directiva, en document separat d'aquests comples anuals consclidats. £s sotmetran a aprovacio de I'Assemblea
General i hauran de ser dipositats al Regisire Mercantit una cop hagin eslat aprovats per 'Assemblea General.

Tanmateix, els comptes anuals individuals de fes societats dependents ala mateixa data han estat formulats pels
administradors de les distintes societals, en documents separats d'aguests comples anuals consolidats, es
sotmetran a aprovacio de les corresponents Juntes Crdinaries | hauran de ser dipositats al Registre Mercantil
una cop hagin estat aprovats per les Juntes de Socis. S'estima que tols els comptes anuals individuals seran
aprovats sense modificacions.

Per donar més informaci6, i donat gue 'Entitat Dominant es regeix amb caracler general pel Reial Decret
1317/2608 pel que s'aprova el Pla de Comptlabiitat d'entitats asseguradores, el batang consolidat, et compte de
pérdues i guanys consolidat |'estat de canvis en el patrimoni net consolidat, I'estat de fluxos d'efectiu consolidat
i la memdéria consclidada han estat formulats d'acord amb els formats establerts al Reial Decret pel qual es regeix
I'Entitat Dominant.

Ets Comptes Anuals Consolidats adjunis cosresponents a l'exercici 2023 s'han de sotmetre dins el termini legal
a l'aprovacit de ['Assemblea General de Mutuam, M.P.S. La Junta de Govern considera que seran ratificades
sense canvis significatius.
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2.2 Principis comptables no obligatoris aplicats

Els Comptes Anuals Consolidals adjunts shan formulat aplicant els principis comptables establerts en el Codi de
Comerg, en el Pia de Comptabilitat d'Entitats Asseguradores i en el Pla General de Comptabilitat. Amb 'cbjecte
que els comptes mostrin la imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principis comptables no obligatoris.

2.3  Aspectes critics de la valoracié i estimacié de laincertesa

A data de tancament de 'exercici no existeixen incerteses ni riscos que puguin suposar canvis significatius al
valor dels actius o passius del Grup Consolidat a 'exercici seglient.

La informaci6 continguda en aguesis comptes anuals consolidats és responsabilitat de la Junta de Govern de
{Entitat Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s’han utilitzat estimacions realitzades per la Junta
de govein de |'Entitat dominant per a valorar algun defs actius, passius, ingressos i compromisos que figuren
enregistrats en olls. Basicament, aquestes estimacions es refereixen a:

» Lz valoracio d'actius per determinar 'existéncia de pérdues per deteriorament d'aguests.

»  Lavida util dels actius materials i intangibles.

»  Les hipotesis emprades per al calcul del valor racnable dels instruments financers.

»  Laprobabilital d'ocurréncia i 'import dels passius d'import indeterminal o contingents.

+ Larecuperabilitat dels actius per impostos diferiis basant-se en estimacions de resullats futurs.

Tot | que aquestes estimacions shan realitzat en funci¢ de la millor informacic disponible a fa data de formulacio
d'aquests comptes anuals consolidats sobre els fets analitzats, 8s possible que esdeveniments que puguin tenir
floc en el futur cbliguin a modificar-les (a 'alga o a la baixa) en propers pericdes, el que es faria de forma
prospectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacio en els corresponents comples anuals futurs.

No existeixen dubtes scbre el funcionament normal del Grup, per la qual cosa els Comples Anuals Consolidats
han estat elaborats sota e principi d'empresa en funcionament.

2.4 Comparacié de la informacié
Als efectes de I'obligacié establerta a l'article 35.6 del Codi de Comerg, i als efectes derivats de {'apiicacié del
orincipi d'uniformitat i del requisit de comparabilitat, els comptes anuals consalidats, corresponents a Pexercici

acabat el 31 de desembre de 2023 es reflecteixen xifres comparatives corresponents a l'exercici antetior,

Els comptes anuals consclidats seran verificats conjuntament pels auditors KRESTON IBERAUDIT MRM, S..P
i Fauditor senyor ELGEN! DE DOU REALES.

Canvis en el perimetre de consolidacié:

No s’han produit canvis al perimetre de consolidacic.
2.5 Elements recoliits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials que estiguin registrats en dues ¢ més partides del batang.
2.6 Canvis en criteris comptables

Durant 'exercici a que fan referéncia els presents comptes anuals consolidats nc han tingut floc modiﬂ/cae{qn's'.""m,ﬁ,,,

en oriteris comptables. e




2.7 Correcci6 d'errors
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Ne s’ha deteclat 'existéncia d'errors al tancament d’exercici que obliguin a reformular els comples ni a corregir

la informacit patrimonial d'exercicis anteriors.

28 Criteris d'imputacié d'ingressos i despeses

El criteri utiliizat per a la imputacid de qualsevol dels ingressos | despeses corresponents a I'inica activitat
asseguradora reali{zada, |'activitat de no vida, en els diversos rams, i a la resia d'ingressos i despeses ha estat

el de meritament.

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT DE L'ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribucié de resuttat de 'Entitat dominant corresponent a I'exercici 2023 i 2022 formulada per la Junta

Directiva a |'Assemblea General és la segiient;

Base de repartiment 2023 2022
Saldo del compte de perdues i guanys 3.020.3567,39  2.8561.43545
Total 3.020.357,3¢  2.851.435,45
Aplicacio

A reserves voluntaries 273621386 2.778.161,57
A reserves de capilalitzacié 280.143,55 73.273,88
Total 3.020.357,39  2.851.43545

NOTA4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els Comptes Anuals Consolidats han estat formulals d'acord amb els principis comptables | normes de valoracid |
ciassificacit assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aproval per el Real Decret 1317/2008 de
24 de juliol de 2008 (BOE, 11 de setembre de 2008}, al Pla General de Complabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret
1614/2007, de 16 de novembre, aixi cont |a resta de legislacio aplicable segons s'’ha comentat a la nota 2.1 anterior,

Els principis complables i les normes ds valoracid més significatius aplicats a la presentacid dels comples anuals

consolidats s6n els que es descriuen a conlinuacio:

41  Principis de consolidacié.

Els comptes anuals consolidats han estat elaborals per aplicacid del metode d'integracio global per a les societats
dependents i mitjangant 'aplicacié del procediment de posada en equivaténcia per a les societals associades.

Totls els comptes anuals utilitzats al procés de consolidacié corresponen a Pexercici finaiitzat ef 31 de desembre de

2023,
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4.4

4.5
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Fons de comerg de consolidacio.

El fons de comerg representa 'excés, en fa data d'adquisicié, del cost de la combinacié de negocis sobre el valor
raonable dels actius nets identificables adquirits en l'operacid. En conseqliéncia, el fons de comerg només es
reconeixera quan hagi estat adquirit a titol onerés i correspongui als beneficis econémics futurs procedents d'actius
que no han pogut ser idendificats individualment i reconeguts per separat.

El fons de comerg reconegul per separat, se sotmef a proves per detericracic de valor anualment, es valoren pel
seu cost menys pérdues per deterioracié acumulades | $'amortitza segons 1a lief 22/2015, que modifica el Codi de
Comerg, en 10 anys.

El fons de comerg s'assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el propdsit de provar les pérdues per
delerioracio. L'assignacit es realitza en aquelles UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de la combinacio de
negocis en qué va sorgir aguest fons de comers.

Les correccions valoratives per deferioracié recenegudes en el fons de comerg no s6n objecte de reversio en
exercicis posteriors.

Transaccions entre societats incloses al perimetre de la consolidacié.

El criteri aplicat en I'eliminacié dels resultats | dels crédits | débits reciprocs per operacions internes ha estal eliminar
les diferents partides d'activ i passiu aixl com les despeses i ingressos produits entre I'Entitat dominant i les
societats dependents. Els resultats positius i negatius generats en les referides operacions internes es difereixen
fins que es realitzen davant tercers aliens al grup.

Homogeneitzacid de partides dels comptes individuals de les societats incloses al perimetre de la
consolidaci6.

Els criteris aplicals ai efectuar la homogeneitzacio de partides han estat els segiients:

- Elselemenis de 'actiu i passiu, aixi com els ingressos i despeses de les societats incloses en la consolidacio
han estat valorats seguint metodes uniformes i d'acord amb els principis i normes de valoracio establerts al
Codi de Comerg, Text Refos de [a Llei de Societats Andnimes i Pla General de Comptabilitat, i d'altra
legislacio especificament aplicable.

Immohilitzat intangible | material

Els elements d'lmmobilitzat intangible | material es reconeixen pel seu preu d'adquisicid © cost de produccio
menys I'amortitzacit acumulada { Import acumulat de les pérdues reconegudes.

Els costos d'ampliacio, modernitzacio o millora dels béns dlimmobilitzat s'incorporen & l'actiu com a major valor
det bé exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat c allargament de la seva vida
atil, i sempre que sigui possible conéixer o estimar el vator comptable dels slements que resulten donats de baixa
de {'inveniari per haver estat substiluits.

Els costos de reparacions importants s'activen i s'amortitzen durant la vida 0fit estimada d'aguests, mentre que
les despeses de manteniment recurrents es carreguen contra el compte de pérdues [ guanys durant 'exercici en
qué s’hi incorre,

Les existéncies, valorades al preu de cost, estan comptabiliizades dins “Altre immobilitzat material®, En ef quadre
de la meméria s'informa del diferencial entre principi i final d'exercici com a aita o baixa en funcié de si es fracta
d'augment o disminucio de les existéncies.
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L’amortitzacio de limmobiliizat material, amb excepcié dels terrenys, que no s'amorlitzen, es calcula
sistematicament pel métode lineal en funcié de la seva vida Uil estimada, atenent a la depreciaci6 efectivament
soferta pel seu funcionament, Us i gaudi.

Eis detall defs immobilitzals afectats per Pactualiizacid de balangos emparada al Reial Decret-Llei 7/1996, de 7
de juny, és el seglient:

Amortitzacié
Immobilitzacions materials Saldo a 31.12.2023 acumulada 2023 VNC a 31.12,.2023
Solars 217.210,48 0,00 217.210,48
Edificis | Construccions 348.71542 317.210,54 31.504,88
Instal-lacions, mobiliari | utiltalge 163.256,05 163.256,05 0,00
Total 729.181,95 480.466,59 248.715,36

A tancament de Fexercict 2022 era:

Amorntitzaci6

Immobilitzacions materials Saldo a 31.12.2022 acumulada 2022 VNC a 31.12.2022

Sotars 283.437,59 0,60 283.437 59
Edificis i Construccions 731.914,14 693.472,27 38.441,87
Instal-lacions, mobiliari i utiflaige 163.256,05 163.266,05 0,00
Total 1.178.607,78 856.728,32 321.879,46

4.6  Inversions immobillaries

Les inversions immobilidries comprenen els pisos i el focal de la Pl. Major de Manresa, destinats al lloguer, un
local de Girona, un de Viciun a Terrassa,

Les normes de valoracid aplicables als elements d'aquesta naturalesa son les mateixes que s'apliquen a
Fimmobilitzat material,

Els elements inclosos en aquest epigraf es presenien valorais pel seu cost d'adquisicié menys la seva
corresponent amortitzacié acumulada i les pérdues per deterioracio.

Pel calcul de 'amortitzacié s'utilitza el métode lineal, en funcid de la vida (il estimada, que és de 50 anys.
Deteriorament de Valor Actius Intangibles, immobilitzat material i inversions immobiliaries

Al tancament de cada exercici el Grup procedeix a estimar fa possible exisiéncia de pérdues de valor que
redueixin el vaior recuperable d'aquests actius a un import inferior al del seu valor en Hibres. L'impori recuperable

es determina com et major import entre el valor raonable menys els costos de venda i el valor en is.

47  Arrendaments { operacions similars

Quan I'Entitat Dominant | les Societats Dependents sén arrendalaris

Les operacions d'arrendament es classifiguen en arrendament financers i arrendaments operatius.
- Els arrendaments en qué I'Enfitat Dominant o les Societats Dependents assumeixen eis nscos i benef crs}
derivats de fa propietat def bé arrendat es classifiguen com a arrendaments financers. ' CE
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En els arrendaments financers, en els quals I'Eniitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a l'inici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor
rachable de t'aclu arrendat i el valor present dei pagamenls minims per I'arrendament, actualitzats al tipus
d'interés expiicit del contracte i, si aquest no es pot determinar, es fard servir el tipus d'interés de Entitat
Dominant o les Societats Dependents per cperacions similars. Els costos directes inicials s'inclouen com a
major valor de I'actiu. Els pagaments minims es divideixen entre la carrega financera i la reduccio del deute
pendent de pagament.

La carrega financera es distribueix durant el termini de ('arrendament en el compte de resultats, amb l'objecte
d'obtenir un tipus d'inferés constant en cada exercici sobre el saldo del deuts pendent d'amortitzar. L'obligacio
de pagament derivada de l'arrendament, neta de la carrega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg
termini o a curt termini en funcié def seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a
despesa guan és probable que s'hi hagi d'incérrer.

Els béns adquirits mitjangant arrendament financer s'amortilzen segons els criteris que 'Entitat Dominant o les
Societats Dependents apliquen als actius de ia seva mateixa naturalesa. En ¢l cas que, a l'nicl del confracte,
no existeixi una certesa racnable gue I'Entitat Dominant o les Societats Dependents obtindran la propietat de
l'actiu al final del termini de I'arrendament, limmobilitzat material adguirit s'amortitza en el periode menor entre
la vida (il de l'actiu i el termini de {'arrendament.

- Els arrendaments en els quals 'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la
fitularitat es classifiquen com a arrendaments operatius.

Les despeses de I'arrendament, quan 'Enfitat Dominant o les Societats Dependents aciuen com a arrendatari,
s'imputen linealment af compte de resultals durant la vigéncia del contracte, amb independénsia de la forma
estipulada en aquest contracte per al pagament d'aquests. En el cas que en el contracte s'haguessin establert
incentius al mateix per part de Farrendador consistents en pagaments a realitzar per aquest que haurien de
correspondre a 'arrendatari, els ingressos procedents d’aguesis s'imputen a resullat com una reduccio en els
costos d'aguest contraste d'una forma lineal, igual qus les despeses d'arrendament,

Guan 'Entitat Dominant o les Societats Dependents sén arrendadors

Les operacions d'arrendament ss classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operatius.
En l'actualitat ef Grup només és titular de contractes d'arrendaments operatius.

Els arrendaments en els quals Farrendador conserva una part imporlant dels riscos i beneficis derivats de la
Htularitat es classifiguen com a arrendaments operalius.

Els actius que el Grup ha arrendat mitjancant arrendament operatiu, s'inclouen en el balang dinire de la partida

d'inversions Immobiliaries. Els ingressos derivals de I'arrendament es reconeixen de forma lineal durant el termini
de I'arrendament.

Instruments financers

4.8 .a} Actius financers

1. Préstecs i partides a cobrar

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials | préstecs per operacions no comercials.

Els préstecs i partides a cobrar sén actius financers que s'inclouen en “Crédits a empreses” i “Deutors comercials
i aifres comptes a cobrar” en el balang.
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Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor racnable, inclosos els costos de transaccit que els
siguin directament imputables i posleriorment a cost amartitzat reconeixent els interessos reportats en funcié def
seu tipus d'intergs efectiu, entés com el tipus d'actualitzacié que iguala el valor en llibres de linstrument amb la
totalitat dels seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment. Els crédils per operacions comercials amb
venciment no superior a un any es valoren, tant en el moment de reconeixement inicial com posteriorment, pel
seu valor nominal, sempre que 'efecle de no actualitzar els fluxos no sigui significatiu.

Almenys al tancament de l'exercici, s'efectuen les correccions valoratives necesséries per deferioracié de valor
si existeix evidéncia objectiva que es cobraran fols els imports que es deuen,

Limport de la pérdua per detericracié del valor s la diferéncia entre el valor en libres de I'actiu i &l valor actual
dels fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptant al tipus d'interés efectiu en el moment de reconeixement inicial.
Les correccions de valor, com també si escau la seva reversio, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys.

2. Actius financers disponibles per a la venda

En els actius financers disponibles per a la venda s'inclousn els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pef seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el palrimoni net fins
que F'actiu s'alieni o deteriori, moment en que les pérdues i guanys acumulats en el patimeni net s'imputen al
comple de pérdues | guanys, sempre que sigui possible deferminar-ne el valor racnable. En cas conirari es
registren pel seu cost menys pérdues per deterloracio del valor,

En aquests actius s'efectuen correccions valoratives si existeix evidéncla objectiva que &l seu valor sha deteriorat
com a resultat d'una reduccit o retard en els fluxos d'sfectiu estimats futurs en el cas d'instruments de deute
adquirits o per la falta de recuperabilitat del valor en liibres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de
patrimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perqué no se'n pot determinar el valor
raonable, {a correccié de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni
d'empreses del grup, multigrup | assoclades.

Si existeix evidéncia objectiva de deterioracio, FEntitat Dominant | les Societats Dependents, reconeixen en el
compte de pérdues i guanys les pérdues acumulades reconegudes préviament en el patrimoni net per disminucié

del valor racnable. Les pérdues per deterioracit del valor reconegudes en el comple de pérdues i guanys per
instruments de patrimoni no es reverteixen a fravés del compte de pérdues i guanys.

48.0) Passius financers

1. Débits i parlides a pagar

Els débits i parfides a pagar inclouen débits per operacions comercials | debils per operacions no comercials.

Aquests deules es reconeixen inicialment al seu valor raonable ajustat pels costos de fransaccld directament
imputables, | posteriorment es registren pef seu cost amortitzat segons el métode del tipus d'interés efectiu.

Els débits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no fenen un tipus dinterés

coniraclual es valcren, tant en el moment Inicial com posteriorment, pel seu valor nominal quan l'efecte de no
actualitzar els fluxos d'efectiu no és significativ.

L 1 8 i
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Impost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és limport gue, per aquest concepte, es produeix en fexercici | que comprén
tant la despesa per impost corrent com per impost diferit.

Tant la despesa per impost corrent com diferit es registren en el comple de pérdues i guanys. No obstant aixo, es
reconeix en el patrimoni net I'efecte impositiu relacionat amb parlides que es registren direclament en el patrimoni
net.

Els actius | passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les
autoritats fiscals, d'acord amb la normativa vigant o aprovada i pendent de publicacio en la data de tancament de
Yexercici.

Els impostos diferits es calculen, d’acord amb el metode del passiu, sobre les diferércies temporaries que sorgeixen
enlre les bases fiscals dels actius i passius | els seus valors en llibres. No obstant aixd, si els impostos diferits
sorgeixen del reconeixement inicial d'un activ o un passiv en una transaccié diferent d'una combinacié de negocis
que en el moment de la transaccié no afecta ni al resultat comptable ni a la base imposable de limposi, no es
reconeixen. L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus impositius aprovats o a punt d'aprovar-se
en la data del balang i que s'espera aplicar quan el corresponent actiu per impost diferit as realitzi o el passiu per
impost diferit es liquidi,

Els aclius per impostos diferits s reconeixen en la mesura que resuléi probable que s'hagi de dispesar de guanys
fiscals fulurs amb els quals poder compensar les diferencies temporaries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen en fnversions en dependents,
associades i negocis conjunis, excepte en aquells casos en qué 'Entitat Dominant o les Socletats Dependents
poden conlrolar el moment de reversi6 de les diferéncies lemporaries | a més és probable que aquestes no s'hagin
de revertir en un futur previsible.

Ingressos i despeses

Els ingressos i despeses es registren pel principi de meritacid, | s'estableix, en els casos que sigul pertinent, una
correlacid enfre ambdos.

Les despeses per compres inclouen transporis i impostos no recuperables directament de la Hisenda Plblica.

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestacit a rebre i representen els imports a cobrar pels
serveis prestals en el curs ordinari de tes activitats de 'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L'Enfitat Dominant i les Societats Dependents reconeixen els ingressos quan limport d'aquests es pot valorar amb
fiabilitat, és probable que els beneficls econdmics futurs vagin a fluir a I'Entitat Dominant ¢ a les Societats
Dependents i es compleixen les condicions especifiques per a cadascuna de les activitats tal com es dstalia a
continuacio. No es considera que es pugtd valorar limport dels ingressos amb fiabilitat fins gue no s'han resolt totes
les contingéncies relacionades amb la prestacié del servel. L'Entitat Dominant i les Societats Dependents basen
les seves estimacions en resultals historics, tenint en comple el tipus de client, el ipus de fransaccio i els fermes
concrets de cada acord.

Per a la imputacit d'ingressos i despeses al compte técnic de no vida, s'han seguit els seglients criteris:

»  Aguells procedents d'operacions d'asseguranga s'imputen directament al corresponent compte de no vida
en funcid de la naluralesa de l'operacit de qué es tracta.

o Aquells procedents de les inversions, en funcié de l'assignacio de les maleixes a cadascuna de les
activitats, la qual s'efectua en funcio de la seva afectacio a la cobertura de provisions tecniques.

Les altres despeses per naturalesa que han de ser objecte de reclassificacié han estat imputades de maneré dii‘lé-cté"l -

quan la naturalesa de ta despesa ho permet, | de manera indirecta mitjangant l'aplicacio de ratios adequats a Cada-f ;

funcié, quan no ho permet, : Tt
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Prestacid de serveis

L'Entilat Dominant i les Societats Dependents presten els serveis detallats al punt 1 daquesta memoria,

Els ingressos pels Concerts amb el Departament de Drets Socials {gestionat des de {a Direccid General de Provisio
de Serveis, préviament des de la Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat) i amb el SERVEI
CATALA DE LA SALUT es reconeixen a les tarifes estipulades en el Concert a mesura que es realitzen els serveis.,

Si sorgissin circumstancies gue modifiquessin les estimacions inicials dingressos ordinaris, es procediria a revisar
aquestes estimacions. Les revisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos estimats i que
es reflectirion en el compte de resultats en el periode en el qual la direccid conegués les circumstancies gue han
motivat aquestes revisions.

Ingressos per inferessos

Els ingressos per interessos es reconeixen mitjangant ef métode del tipus dinterés efectiu. Quan un comple a
cobrar sofreix pérdua per deterioracié del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable,
descomptant els fluxos fulurs d'efectiu estimats al fipus d'interés efectiu original de Finstrumeni, i continua duent el
descomple com a menys ingrés per interessos.

Provisions técniques

La valoracio de les provisions técniques s'efectua d'acord amb el que disposa el Reglament d'ordenacié i
supervisié de les assegurances privades (des d'ara, 'Reglament’ o 'ROSSP i altres disposicions de
desenvolupament aixi com la resta de normaliva que li resulia d' aplicacio. Les provisions técnigues reflecteixen
en &l balang del Grup limport de les obligacions assumides que es deriven dels coniractes d'assegurances,

Les provisions técnigues calcuiades per I'Entitat Dominant son les segiients:

1. Per a quotes no consumides: representa la part de les primes emeses en {'exercici i no consumides
al tancament. Es caicula per a cada modafitat o ram pel métode polissa a polissa, prenent com a base
de calcul les primes de tarifa, deduit, si escau, el recérrec de seguretat. A 31 de desembre de 2023, fa
guantitat provisionada per aquest concepte és de 28,695,06 euros (23.320,28 eurcs {'any 2022),

2. Per a prestacions: representa lmport {ofal de les obligacions pendents de I'assegurador derivades
dels sinistres ocorreguis amb anterioritat a la data de tancament de I'exercici i és igual a la diferéngia
entre el seu cost toial estimat o cert i el conjunt dels imports ja pagats per rad d'aquests sinistres.

2.1. Pendents de liquidacié o pagament: inclou tots aquells sinistres ocorreguts i declarais abans
del tancament de l'exercici | que estan pendents de pagament o liquidacié en el tancament. El
saldo a 31 de desembre de 2023 és de 113.291,05 euros {82.158,52 suros 'any 2022),

2.2, De sinistres pendents de declaracié: recull l'import estimat dels sinistres ocorreguts abans del
tancament de l'exercici i no declarats en aquesta dala. A tancament hi ha una provisid per
sinistres pendents de declarar, caleulada, com marca la Llei, en un 15% de Yimport de les
prestacions pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre de 2023 és de 16.993,64 euros
(12.328,25 euros 'any 2022).

2.3. De despeses internes de liquidacio de sinistres: dotacio per Fimport suficient per afrontar les
despeses infernes de I'Entitat, necessaries per a la total finalitzacié dels sinistres que s'han
d'incloure en la provisi6 de prestacions. El saldo a 31 de desembre de 2023 és de 2.344,84 euros
(4.908,24 euros 'any 2022).
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3. Altres provisions técniques: representa fa diferéncia entre valors acluals d'obligacions fulures de
I'Entitat sobre les quotes gue hagin satisfet els Mulualistes. S'han calculat segons un caleu! actuarial
determinal per un aciuari extern i membre fitular de I'Institut d'Actuaris Espanyols, utilitzant el sisiema
de capitalitzacit, d'acord amb el criteri contemplat al RDL. 6/2004 de 29 d'Octubre pel que s'aprova el
Text Refos de la Liei d’'Ordenacit | Supervisit de les Assegurances Privades. El regim financer adoptat
és el de capitalitzacié individual donades les caracteristiques de la prestacio, assignant-se individu a
individu la quantia necessaria per fer front a l'obligacid assumida per 'a Societat. El saldo a 31 de
desembre de 2023 és de 293.309,25 euros {305.060 42 euros F'any 2022).

Les provisions tecniques es froben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres.

412  Provisions i contingéncies

Les obligacions existents al tancament de f'exercici, sorgides com a conssqliéncia de successos passats dels
guals peden derivar-se perjudicis patrimoniats per al Grup, i limport i moment de cancel'lacio sén indeterminats,
es registren en el balang de situacio com a provisions | es valoren pel valor actual de fa millor sstimacio possible
de limport necessari per cancel-lar o transferir a un tercer l'obligacio,

Els ajusiaments que sorgeixen per I'actualitzacid de la provisio es registren com una despesa conforme es van
meritant. En el cas de provisions amb venciment inferior o igual a un any, i sempre que l'efecle financer no sigui
significatiu, no s'efeciua cap tipus de descompte.

413  Criteris emprats per al registre i valoracié de les provisions de personai:

1. Plans de pensions de prestacions definides:

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora 1& la possibilitat de constituir un fons intern per a cobrir
aquestes prastacions a llarg termini, recollida a I'apartat A-6) del Passiu, "Provisions per a pensions i obligacions
similars”, El valor actual de {'obligacio es determinaria mitjangant métodes actuarials.

2. Plans d'aporfacions definides:

Aixi mateix, I'Entitat Dominant és prenedora d'una asseguranca d'estalvi col lectiv que gs troba externalitzada
en una eniitat asseguradora i que dona cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Conveni
Col-lectiu d'Assegurances i que han estat contractals amb posterioritat a novembre de 1898, i els anteriors que
voluntariament han decidit acollir-se a la asseguranca externa d'aportacit definida.

Indemnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqiiéncia de la decisié de I'Entitat
Dominant o de les Societats Dependents de rescindir &t seu contracte de treball abans de l'edal normal de
jubilacio o quan I'empleat accepla renunciar voluniariament a canvi d'aquestes prestacions. L'Entitat Deminant §
les Societats Dependents reconeixen aquestes prestacions quan sha compromés de manera demostrable a
cessar en la seva ocupacit els trebaltadors d'acord amb un pla formal detallat sense possibilitat de retirada o a
proporcionar indemnifzacions per cessament com a conseqilencia d'una oferta per animar a una ren(ncia
voluntaria. Les prestacions que no es pagaran en els dotze mesos seglients a la data del balang es descomplen
at seu valor actual.
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Subvencions, donacions i llegats

Les donacions rebudes s6n de cardcler monetari, i es valoren pel valor racnable de limport concedit, Si n'hi
haguessin, les donacions nc monetaries es valorarien pel valor raonable del bé rebul, referiis ambdos valors al
moment del seu reconeixement. Tant les unes com les altres es comptlabilitzen com a ingressos directament
imputats a Patrimoni Net | es reconeixen en el compte de Perdues i Guanys, com a ingressos sobre una base
sistemalica i racional de forma correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversid objecte de la
subvencid.

Les donacions geneériques rebudes son no reintegrables (no relacionades amb despeses especlfiques) i es
reccneixen en el comptle de pérdues i guanys en el mateix exercici que es reben,

Negocis conjunts

Explotacions | actius confrolats conjuniament

L’Entitat Dominant receneix [a part proporcicnat que li correspon dels actius controlats conjuntament i dels passius
incorreguis conjuntament en funcid del percentatge de participacio, com també els aclius afecles a |'explotacio
conjunta que estan sotfa conlrol | els passius incorreguls com a consegiléncia del negoci conjunt.

Aixt matelx, en el compte de pérdues i guanys es reconeix la part que correspon dels ingressos generats i de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. Addicionalment es regisiren les despeses incorregudes en relacio amb
la participaci6 en el negoci conjunt.

Els resultats no realitzats que sorgeixin de transaccions reciproques s'eliminen en proporcit a la participacio, cam
també els imports d'activs, passius, ingressos, despeses i fluxos d'efectiu reciprocs.

Transaccions entre parts vinculates

Amb caracter general, les operacions entre empreses del Grup es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si ef preu acordat difereix del sex valor raocnable, la diferéncia es registra atenent a la realitat
econdmica de {'operacié, La valoracid posterior es realitza conforme amb el previst en les corresponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen transaccions amb les empreses del grup.

Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a fa venda

Els actius no corrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan es
considera que el seu valor complable es recuperara a Yravés d'una operacié de venda en comptes del seu Us
continuat. Aquesta condicid es considera complerta unicament quan la venda és altamen! probable, i esta
disponible per a la seva venda immediata en la seva condicié actual i previsiblement es completara en &l termini
d'un any des de la data de classificacio. Aquests actius es presenten valorats al menor import entre &f seu valor
comptable | el valor raonable minorat pels costos necessaris per a la seva alienacid | no estan subjectes a
amortitzacio,
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NOTA5.  FONS DE COMERG DE CONSOLIDACIO

El detall d'aquest capltol, aixi com el moviment experimentat durant 'exercici, és el seglient:

Estat de moviments del fons de comerg de consolidacié de | RESIDENCIES | MUTUAL GESTION TOTAL
sacietats consolidades per integracié global MUTUAM, §.L.U | INTEGRAL, S.L.U.
A} import {brut} 201.01.2022 1.320.657.89 142828842 | 2.748.946,31
(+) Enfrades 0 0 &
(-} Soriides i baixes 0 0 ¢
B} Import {brut) al tancament de l'exercici 2022 1.320.657,89 142828842 | 2.748.846,31
(+} Entrades 0 e
{-) Sortides | baixes 0 0 G
C} Import {brut) al tancarment de lexercici 2023 1.320.857 8% 1.428.288,42 | 2.748.946,31
D} Pérdues per deteriorament a 01.01.2022 0 0 C
(+) Dotacions i augments 0 0 c
{-} Reduccians per baixes, sortides | fransferéncles 0 0 0
E} Pérdues per deterivrament al tancament de P'exercici 2022 0 0 H
{+) Dotacions i augments 0 0 i
{- Reduccions per baixes, sortides i iransferéncies 0 0 &
F} Pérdues par deteriorament al tancament de 'exercici 2023 0 0 ¢
G) Amoriitzacid Acumuiada a 01.01.2022 -660.328,95 -714.144,20 | -1.089.578,52
(-) Dotasions -132.085,79 -142828,84 1 274,894 63
H) Amoriitzacidd Acumutada af tancament de l'exercici 2022 -792.394,74 -866.973,04 | -1.649.367,78
(-} Dotaclons -132.065,79 -142.828,84 | -274.8%4,63
[} Amoriitzacio Acumulada al tancament de l'exercici 2023 -924.460,53 -999,801,88 | -1.924.262 41
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022 - |- . 528.263,15| .- .. 571.315,38 ; 1.099.578,53
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2023 - |. '396.197,36| . ' -~ 428,486,54 | . 824.683,90

Cal destacar que en I'exercici 2015 IEntitat Dominani va adquirir el 50% de la participacid de Mutual Gestion Integral, S.L,
passant a tenir el 100% de la participacio. Aquesta adquisicio oneresa va generar un fons de comerg d'1.428.288,42 euros.

Sha efectuat el test de detericrament a la unitat generadora d'efectiu corresponent a Residéncies Mutuam, 8.L.U i a Mutual
Geslion Integral, S.L.U. El seu resultat evidencla que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament al
fons de comerg.

L'amortitzacid del fons de comerg es realitza segons la Llel 22/2015, que modifica el Codi de Comerg, lineal en 10 anys,

NOTA 6. IMMOBILITZAT MATERIAL

El detall d'agues0.t capitol, com també del moviment experimentat durant Fexercici, referent a béns afectes directament a
Texplotaci6 és el seglient:

COST:
Saldo a ; Saldo a
Etement 01/01/2023 Aites Baixes Traspassos 311212023
Solars 548282307 000 -147.688,98 0,00 5.334.834,09
Edificis i construecions 31.060.363,39 1.744.91400 -953.080,44 0,00 31.852.186,85
instal, mobifiari  utillatge 21.803.908,31  724.382,55 -3.760,98 1.252.581,81 23.577.111,69
Alire immobilitzat {existéncies) 22830138 4376528 0,00 0,00 272.066,67
Equips procés informacio 1.615.387,67 20453058  -30.163,72  -12.744,99  1.777.009,54
Inversions en curs 285,038,681 1.022.253,09 -2.950,51 -1.239.836,82 64.504,57

Total cost 60.275.822,64 3.739,845,50 -1.137.954,63 0,00




Saldo a Saldoa

Element 0110112022 Altes Baixes  Traspassos MM 202022
Solars 5.482.823,07 0,00 0,00 0,00 548282307
Edificis i construccions 31.060.363,39 0,00 0,00 0,00 31.080.363,39
Instal, mobitiari i utillatge 20.737.078,86 54475748 -10.78570 332.857,67  21.603.808,31
Altre immobilitzat (existéncies) 20573313 26.366,56 -3.798,30 0,00 228,301,389
Equips procés informacio 147261268  131.121,06 -2.988,84  14.642,77 1.615.387,67
Inversions en curs 246.333,64  426.251,66 -6.424,23  -380.122,26 285.038,81
Total cost 59.204.944,77 1.127.496,76 -23.997,07 -32.621,82  60.275.822,64
AMORTITZACIO:
Element 0181320};023 Dotacio Baixes  Traspassos 3:?33023
Am. Acum. Edificis i construccions  -14.108.266,07  -704.500,54 953.090,44 23,37 -13.859.661,80
Am. Acum instal, mobiliaria i utillatge  -17.010.179,43  -805.250,57 2.137.23 2337 -17.913.316,14
Am. Acum, Equips procés informacio  -1.265.38548  -178.768,18  12.538,10 0,00 -1.421.605,56
Total amortitzacio -32.373.830,98 -1.788.518,29 967.765,77 0,00 -33.194.583,50
Element 03;2?2022 Dotacio Baixes  Traspassos 33:220322
Am. Acum. Edificis | construccions  -13.412.963,3¢  -695.302,68 0,00 0,00 -14.108.266,07
Am. Acum instal, mobiliaria { utillaige  -16.188.266,84  -823.858,86  1.885,88 60,39 -17.010179,43
Am. Acum. Equips procés informacio  -1.065.718,40  -189.460,39 109,54 -316,23  -1.255.385,48
Total amortitzacid -30.666.948,63 -1.708.621,93  1.99542 -255,84 -32.373.830,98
VALOR NET COMPTABLE:
Saldo a Saldc a

Element IMN212023 311212022

Solars 5.334.834,09 5.482.823,07

Edificis i construccions 17.992.525,15 16.952.097,32

Insial, mobitiari i utiflatge 5.663.795,55 4.593.728,88

Altre immobliltzat (existéncies) 272.066,67 228.301,39

Equips procés informacié 355.403,98 360.002,19

Inversions en curs 64.504 57 285.038,81

Total Valor Net 29.683.130,01 27.901.991,66

La partida denominada "Altre immobilitzat material” recull el moviment i la variacié d'existéncies de material sanitari i
farmacéutic, i equips de proteccié individual.

Els imports i caracteristiques dels béns adquirits mitiangant contractes d'arrendament financer inclosos a I''mmobilizat
material, es descriuen a les notes 11.2.

L'amertitzacit de l'immobilitzat material, amb excepcio dels terrenys, gue no s'amortitzen, es calcula sislematicament pel
métode lineal en funcid de 1a seva vida Util eslimada, atenent a la depreciacit efectivament soferia psl seu funcionament,
s | gaudi,

i 24




El detall de 'amortitzacio aplicada a immebiitzat , segons la seva vida (il esiimada per a cada grup, &s e! seglient:

Element 2023 2022
Edificis i construccions 2%-3% 2%-3%
Edifici vivendes i local de Manresa 2% 2%
Mobiliari, instal-lacions en general 10% 10%
Instal-jacions Residéncia Creusta {1997) 3,84% 3.84%
Instal-facions Residéncia Creueta {1997) 4,76% 4,76%
Equip procés informacit 25% 25%

L'Entitat Dominant i les societats dependents tenen contractades varies polisses d'asseguranga per cobrir els riscos a qué
estan subjectes els béns de limmobilitzat material, La cobertura d'aguestes pélisses es considera suficient.

L'immoble afecte a garantia hipotecéria 6s:

v Immoble ubicat al carrer Mare de Déu de ia Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 5.008.565,71€
a 31 de desembre de 2023 (5.255.508,79 € a 31 de desembre de 2022) {vegeu nota 11.3.2).

El cost original dels elements totalment amortitzats af tancament de I'exercici actual és com segueix:

Elements A 31112123 A 31222

Construccicns 356.523,08  1.309.613,53
Mobiliari 2.860.737,25 2.783.316,55
Equips d'oficina 22.162,18 22.162,18
Instal-lacions 4511.687,69  4.196.242,33
Obres creueta 1.488.017,17 148801717
Equips médics 142434427  1.411.863,19
Elements de transport 90.833,43 92.219,33
Electrodoméstics 1.173.051,51  1.090.361,84
Equips procés informacio 636.622,37  502.915,00
Total 12.571.878,96 12,896.711,12

Durant I'sxercicl no s'ha rebut cap subvencié de capital.
El Grup no té inversions en immobilitzat material situades fora del territori espanyol.
No s’ha realitzat cap compra ni venda significativa d'Immobilitzat material entre empreses del Grup ni associades.

E! Grup no té compromisos ferms de compra d'elements d'immobilitzat material, ni compromisos ferms de venda de béns
d'immobilitzat material.

Dins de Iimmobilitzat material no hi figura cap bé que no estigui afecle a 'explotacio.

Durant I'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats i 'exercici anterior, no s'han tingut resultats
significatius, derivats de I'alineacié o disposicid per altres mitjans dels elements de fimmobilitzat material.

Tal i com queda reflectit al quadre segient, 'immobilitzal material incorporaf per la UTE i que es correspon a les

desembre de 2023 (3.879.967,07 € a 31 de desembre de 2022},

instal*lacions d'una residéncia geriatrica ubicada en locals de la seva propietat 1€ un valor net de 3.753.48443 € a 31 de.



] MUTUAM

El detall def vafor net comptable deis imports incorporats per la UTE per a I'exercici 2023 i 2022 és el seglient:

2023 2022
Amortitzacié Amorfitzacio

Element A dvglizircié Acumulada a VNG A dvzligicié Acumulada a VNC

a 31.12.2023 A 31.12.2022
Edificis | Construccions 628593535 2.532450,92 3.753.48443 628593535  2.405.568,28 3.879.967,07
Instal-kacions 207,339,580 207.339,90 0,00 247.339,90 207.339,80 0,00
Total 6.463.27525 2.739.790,82  3.753.484,43 6.493.27525  2.613.308,18 3.879.967,07
NOTA 7. INVERSIONS IMMOBILIARIES

Les inversions immobiliaries comprenen l'edific de pisos i local de la Pl Major de Manresa gue es mantenen per a
Fobtencio de rendes a llarg termini i no estan ocupades per {'Entitat Dominant, un local situat a la ciutat de Girona, un local

a Vic i un local a Terrassa.

El detall d'aquest capitof, com també de! moviment experimentat durant {'exercici, referent a béns no alectes directament

a l'explotacio es el segiient;

COST:
Saldo a . Saldo a
Element 01/01/2023 Altes Baixes Traspassos MH2/2023
Solars 455.142,01 0,00 0,00 0,00 455.142,01
Edificis i construccions 2.769.295,92 0,00 0,00 0,00 2.769,295,92
Deteriorament construccions 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 0,00 9,00 3.224,437,93
Saldo a Saldo a
Eiement 040172022 Altes Baixes Traspassos 1M1212022
Solars 455.142 01 0,00 0,00 0,00 455.142,01
Edificis | construccions 2.769.295,92 0,00 0,00 0,00 2.769.295,92
Deteriorament construccions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 0,00 0,00 3.224,437,93
AMORTITZACIO:
Saldo a o . Saldoa
Element 01/04/2023 Dotacid Baixes  Traspassos 3M12/2023
Am. Acum, Edificis i construceions  -1.409.524,63  -64.266,89 0,00 0,00 -1.473.791,52
Total amortitzacid -1.409.524,63  -64.266,89 0,00 0,00 -1.473.7%,52
Saldo a v . Saldo a
Element 01/01/2022 Dotacid Baixes  Traspassos 311212022
Am. Acum. Edificis i construccions  -1.345.239,57  -64.285,06 0,00 0,00 -1.409.524,63
Total amortitzaci6é -1.345.239,57  -64.285,06 0,00 0,00

40952463 .




VALOR NET COMPTABLE:
Saldo a Saldo a
Element 1202023 311122022
Solars 455.142,01 455.142,01
Edificis i construccions 120550440 1.359.771,29
Total Valor Net 1.750.646,41  1.814.913,30
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L'amortitzacio de les inversions immobiliaries, amb excepcit deis terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sisternaticament
pel métode lineal en funcié de fa seva vida fil esfimada, atenent a [a depreciacié efectivament soferta pel seu

funcionament, tis i gaudi,

Ef detall de la vida mija (il de les inversions immobilidries és de 50 anys.

NOTA 8. ALTRE ACTIU INTANGIBLE

El detall d'aguest capitol, com també del moviment experimentat durant I'exercici actual | l'exercici anterior, referent a béns
afectes directament a l'explolacio €s el segiient:

COST:
Saldo a . Saldoa
Element 01/01/2023 Altes Baixes Traspassos 311212023
Aplicagions informatiques 1.86666532  71.545,57 0,00 7146150 1.998.662,39
Altre immobilitzat 301.516,09 0,00 0,00 0,00 301.516,09
Inversicnes intangibles en curs 13.855,69 67.602,50 -9.986,60  -71.461,50 0,00
Total cost 217102710 139.148,07  -9.996,69 0,00  2300178,48
Saldo a ; Saldo a
Element 0170112022 Altes Baixes  Traspassos 311212022
Aplicacions informatiques 1.661.198,07  102.198,59 000 9225766 1.855.666,32
Altre immobilitzat 301.616,09 0,00 0,60 0,00 301.518,09
Inversiones intangibles en curs 65.045,83 4.647,40 0,00 -55.837,54 13.855,69
Total cost 2.027.760,89  106.845,99 0,00 3642012 217102710
AMORTITZACIO:

El t Saldo a Saldo a
emen 01/01/2023 Dotacié  Baixes Traspassos  31/12/2023
Am. Acum, Aplicacicns informatiques -1.366.006,46  -238.515,41 0,00 0,00  -1.604.571,87
Am. Acum. Altre immobilitzat 23107322 -25.349,53 0,00 4,00 -256.422,75
Total amortitzacio -1.597.129,68  -263.864,94 0,00 0,00 -1.860.994,62

El ¢ Saldo a Saldo a

emen 01/01/2022  Dotacié  Baixes Traspassos  31/1212022
Am. Acum. Aplicacions informatiques -1.144.047,48  -222.264,82 0,00 256,84 - ?3_66?056.46;
Am. Acum. Altre immaobilitzat -197.400,50  -33.672,72 0,00 0,00 23107322 <.
Total amortitzacio -1.341.447,98  -255.937,54 0,00 255,84

TABTATE

27 -
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VALOR NET COMPTABLE:
£l ¢ Saldo a Saldo a
emen 311122023 3111212022
Aplicacions informatiques 394,000,52  489.598,86
Altre immobiiilzat 45,093,34 70.442 87
inversiones infangibles en curs 0.00 13.855,69
Total Valor Net 43918386  573.897,42

La fotalitat de tmmobilitzat intangible es troba afecte a l'explotacio.

El cost criginal dels elements totalment amortitzats al fancament de 'exercici aclual és com segueix:

Elements import 2023  Import 2022

Programes informatics 1.160.263,91 945.917,09
Altres actius intangibles 76.048,37 0,00
Total 1.226.302,28 945.917,09

NOTA 9, BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D'ADQUISICIO ACTIVITATS

El Grup Consclidat no ha activat hesiretes per comissions avangades ni ha activat altres coslos d'adquisicio.

NOTA 10. ARRENDAMENTS [ ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Arrendaments financers:

Seguidament es detalla Fimport d'aquells elements que donades les seves caracteristiques la Direccid ha
considerat assimilar a arrendaments financers, el seu detall és el seglient:

Import
Valor brut 248.,043,62
Amortitzacid Acumulada -200.864 45
Valor net complable 4717917
Deute bancari 47.179,18

Durant 'exercici 2023 la Societat no ha activat cap actiu nou com arrendament financer.

En {'exercici 2023 es va donar de baixa un arrendament per import de 154.031,84 eurcs de preu de cost. En
P'exercici 2022 es va donar de baixa un arrendament per import de 111.871,41 suros de preu de cost.

Limport dels pagaments futiirs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el segiient:

Pagaments futurs minims Any 2023
Fins 1 any 18.788,14
Entre 115 anys 28.391,04
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10.2. Arrendaments operatius:

ingressos per arrendaments:

Lmport dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operalius més significatius formalitzats
per I'Entitat Dominant i les Societals Dependents, son el seglents:

Quotes Cohraments futurs
cobrades minims

Element c\;?:]?art:iflte cogﬁ ‘aacte Venciment En Fexercici | Fins 1any En;n:yll 5

Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 82.591,55 15/09/2018 16/09/2024 5.716,12 458518 0,00
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 82.591,55 014022020 31042027 5.483,80 5.481,72 11.420,25
Pis 3 - Plaga major 8-10, Manresa 82.591,55 01/07/2019 0110712026 4.875,62 4.508,96 7.363,44
Pis 4 - Plaga major 8-10, Manresa 82.591,55 1510312011 156/02/2024 4.890,68 621,26 0,00
Pls 5 - Plaga major 8-10, Manresa 82.591,55 01/09/2022 31/08/2027 5.798,4C 5.875,20 15.667,20
Pis 6 - Plaga major 8-10, Manresa 8259156 0111472021 011112028 461672 4.669,68 17.900,44
Pis 7 - Plaga major 3-10, Manresa 82501 55 01/0512022 30/0412027 5.776,00 5.814,00 13,566,00
Pis 8 - Plaga major 9-10, Manresa B2.591,55 15/01/2020 15(01/2026 4,909,08 4,941,36 5.147,25
Pis 9 - Plaga major 9-10, Manresa 82.501,55 16/05(2023 15/05/2028 3.555,60 561720 18.958,06
Local Manresa 859.204,1 01/012020 0110112025 36.472,80 36.472,80 0,00
Local Girona 3290377 08/04/2022 080472024 10.212,00 2.553,00 0,00
Local Giiell 1.764,44 01/06/2016 311212024 742188 7.421,88 0,00
Locat Vic 16.616,83 15/05/2023 15/05/2028 3.006,00 3.000,00 10.125,00
Total 1.653.903,04 102.708,70 91.962,23  100.147,63

* Tofs els confractes signats enire fes parts tenen venciments anuals Gue es renoven automaticament si fs parts no lenen objeccid en conlra

Despesas per arendaments:

Limport dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el seglient:

Pagaments futurs minims Any 2023 Any 2022
Fins 1 any B73.73455 89557238
Entre 115 anys 2.042.94925 2.149.262,67

{*} Els imports dels quadres dels pagaments fulurs minims, han estal caleulals en base als arrendaments mes
significatius, per lant en aquesta projeccid no s'han incios dins les possibles projeccions futures els conceptes
emmarcats en la descripcid "Allres arrendaments i canons”. Cal dir tambe que no s'ha considerat necessari
contemplar els pagamenl superiors a 5 anys ja que no es té la certesa del seu comportament futur. De totes
maneres es considera a priori que els pagaments es mantindrien en el temps,

L'import de les quotes per arrendarnent registrades com a despesa de 'exercict com les caracteristiques més
significatives dels contractes d'arrendament s6n les segiients:

Despesa de I'exercici

Descripclé del arrendament 2023 2022 Venciment
Vehicles i equips 3403267 39.742,53

Lloguer ¢f Provenga 392 267.666,23 25398685 31/05/2025
Arrendament d'edifici CSS Girona {F.Conviure) 26470819  217.862,77 14/03/2026
Arrendament Residéncia La Creusta (F.Conviure) 255.854,21 24340348 311272027
Altres arrendaments | canons 151.014,563  155.768,60

Arrendament Farmacta Glelt 30.222,18 18.742,22  31/01/2028
Asrendarnent Hospital de Dia Gitell 20.406,03 000 3005/2024 e
Asrendamenis informatics {Residéncies Mutuam i Mutuam MPS) 4842788 21.00752 1510912028 -~
Renting Tecnolégic independent (Mutual Geslidn integral) 7.340,07 11.485,80
Altres arrendaments | canens (Residéncies Muluam) 5245003  48.421,99

Total 1.132122,02 1.011.411,76




NOTA 11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en llibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i valoracio
novena del PGC, excepte les inversions en el pafrimoni ¢'empreses del grup, mulligrup i associades és el segtient:

11,1 Actius financers

£l detall defs actius financers és el seglient:

Exercici 2023:

, . Participacions
- Préstecs i ;
Efectiu i altres f en entitats del
ACTIUS FINANCERS medis liquids pe::r;rtt’i;sr a grupi Total
equivalents assoclades
instruments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,00
Préstecs
- Préstecs a entilats del grup 0,00 0,00
Crédils per operacions d'asseguranca directa
- Prenedors d'asseguranga 3.323,55 3.323,55
Alfres crédits
- Crédits amb les Administracions Pdbliques 295.066,59 295.066,59
- Resta de crédits 21,161.094, 91 21.161.094 81
Efectiu 1.601.146,09 1.601.146,09
TOTAL 1.601.146,09 | 21.459.485,05 360,00 | 23.060.991,14
Exercici 2022:
. Participacions
I Préstecs i :
Efectiu | altres p en entitats del
ACTIUS FINANCERS medis ligulds partides a grup | Tofal
equivalents cobrar associades
Instruments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,00
Préstecs
- Préstecs a entitals del grup 0,00 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa
- Prenedors d'asseguranga 16.515,26 16.515,26
Altres crédits
- Crédits amb les Administracions Plbliques 87.410,20 97.410,20
- Resta de crédits 12.906.943,73 12.906.943,73
Efectiu 5.469.373,39 5.469.373,38
TOTAL 9.469.373,39 | 13,020.869,19 360,00 | 18.490.602,58
L'epigraf “préstecs i partides a cobrar’ es composa dels segilents conceples:
Detalls dels préstec i partides a cobrar 2023 2022
Crédits per operacions d'asseguranca directa 3.323,55 16.515,26
Fiances 177.132,30 120.659,30
Servel Catala de la Salut per serveis prestats 8.936.341,38 9.185.048,50
Direccit General de I'Autonomia Personal i Discapacitats per serveis {antic DGPS} 5.367.600,45 2.362.833,80
Resta crédits 1.180.020,78 123840203~
Altres crédits amb administracions pibliques 295.086,59 9741020 - © .
Altres aclius financers 5.500.000,00 /000
Altres crédits 45616150 13.004.353,93
TOTAL PRESTEC | PARTIDES A COBRAR 21.459.485,05 13.020.869,19 :

30




11.2 Passius financers

El detall dels passius financers pels exercicis 2023 i 2022 és el segiient:

PASSIUS FINANCERS Débits i partides a pagar
31.12.2023 31.12,2022
Deutes amb entitats de crédit
- Deutes per arrendament financer 47.17918 79.538,93
- Allres detites amb entitats de crédit 2.719.063,56 182.376,45
Alires deutes
- Deutes fiscals | socials 1.646.316,86 1.243.347,63
- Resta de deutes 7.650.780,.21 7.371.195,70
TOTAL 12.063.340,51 8.876.458,71
£l detall dels altres deutes amb enfitats de credit a tancament:
Detall efs deutes amb enlitats de crédit 24.42.2023 31.12.2022
Préstec hipotecarl edfici Gilell | {veure notes 611%.3.3.b) 0,00 06.558,19
Présiec hipotecari edifici Giell I {veure notes 61 11.3.3.¢) 0,00 85.818,26
Polissa crédit 2.719.063,56 0,00
Creditors per arrendaments financers {veure notes 6 10.1) 47.179,18 79.538,93
Total 2.766.242,74 261.915,38
El detall d'Altres Deutes registrat a tancament és:
Altres Deutes 31.42.2023 31.12.2022
Deutes amb les Administracions Pdbligues
Hisenda Plblica creditora per retencions practicades 645.810,88 517.617,12
Hisenda Piblica creditora per VA 118.168,33 -65.434 46
Altres Entitats Plbliques {Consordi, Imp s/ primes,...} 223,00 264,09
Organismes de la Seguretal Social* 882.113,60 791.000,88
Total 1.646.316,86  1.243.347,63
Resta d'altres deutes
Fiances i diposits 299.266,16 283.777,20
Remuneracions pendents de pagament 3519.329,38  2.955.203,92
Creditors diversos 3.832.185,37 4.132.124,58
Total 7.650.780,91  7.371.195,70
Total Altres Deutes §.207.097,77  8.614.543,33

11.3 Altra informacié d’actius i passius financer relacionada amb balang

11.3.4

Detall d'instruments financers classificats per venciments.

Els venciments fixats pels actius financers a la data de tancament sén els seglients:




Exercici 2023:
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Anys
2024 2025 2026 2027 2028 posteriors Total
Crédits per operacions d'asseguranga
directa 332355 3.323.55
Crédits amb les Administracions Pbtigues 295.066 59 295.066,59
Resta crédils 20.983.962,61 177.132,30 21.161.004,91
Tolal Préstecs i parlides a cobrar 21.282.352,15 0,00 0,00 0,00 0,00 177.132,30 21.459.485,05
Total Actius Financers 24.282.352,75 0,00 8,00 0,00 0,00 177.132,30 21.459.485,05
Exercici 2022;
Anys
2023 2024 2025 2026 2027 posteriors Total
Crégils per operacions d'asseguranga
directa 16.515,26 16.515,26
Crédits amb les Administracions Publiques 97.410,20 97.410,20
Resta cradifs 12.786.284,43 120.859,30 12.908.943,73
Totat Préstecs i partides a cobrar 12.900.209,89 0,60 0,00 0,00 0,08 120.659,30 13.020.869,19
Total Actius Financers 12.900.209,89 6,00 0,00 0,00 6,00 120.659,30 13.020.869,19
(*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en fa partida de “Resta da crédits™.
E! delall dels venciments dels passius financers és el segiient;
Exercici 2023:
Anys
2024 2025 2026 2027 2028 posteriors Total
Deutes amb entitats de crédit 2,737.851,70 18.821,11 9.154,86 415,08 0,00 0,00 2.766.242,74
Altres deutes
- Deutes fiscals i socials 1.646.316,86 1.646.316,86
- Resta de doutes 7.351.514,75 299,266,116  7.650.780,91
Total Passius Financers 11.735.683,31 18.821,11 9.154,86 415,08 0,00 269.266,16 12.063.340,51
Exercici 2022
Anys
2023 2024 2025 2026 2027 posferiors Total
Deutes amb entitats de crédit 213.860,51 18.80236  18.80236  10.023.91 426,25 0,00 261915,38
Altres deufes
- Deutes fiscals | socials 1.243.347.63 1.243.347,63
- Resta de deules 7.087.418,50 28377720 7.371.185,70
Total Passius Financers 8.544.626,64 1880236 1880236 1002391 426,25 283.777,20 8.876.458,M

{*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en ia partida de "Resta de deutes”.

11.3.2  Altres informacions.

a) ElGrup Consolidat no afronta litigis ni embargaments que afectin de manera significativa els aclius ﬂn}anéé}s; S .




by L'Enitat Dominant tenia contractada una hipoteca amb Caixabane, S.A., de 5.000.000,00 euros de capital
inicial, amb garantia de I'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 5), amb un interés
variable. L'amortitzacié de capital es va iniciar I'1 de maig de 2009 estant I'ilfim venciment fixat a ¢ata 1 d'abril

de 2023,

¢} En dale 8 d'abril de 2010, Mutuam, M.P.S. va formalifzar una segona Hipoleca amb Caixabanc, S.A. de
2.000.000,00 € de capital inicial, amb garantia de 'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 {vegeu nota
5), amb un interés variable. L'amortitzacié de capital es va iniciar I't de juny de 2010 estant ['Gitim venciment fixat
a data 1 de julicl de 2023.

d) Els avals dipositats davant d'altres entitats sén:

Rehuts

Entitat

Altres entitats prostats financera 2023

Fundacié Privada les Franqueses Prestats CaixaBanc 12.000,00 12.000,00
Servei Calala de la Salut Prestats CaixaBanc 117.740,30 117.740,30
Direccid General de {'Autonomia Personal i Discapacitats Prestats CaixaBanc 5.974,66 8,931,684
FREMAP Prestats CaixaBanc 19.993,05 0,00
Ajuntament de Vilaseca Prestals Banc Sabadell 60.101,21 60.101,21
TOTALS 215.809,22 198.773,15

informaci6 sobre aplagaments de pagaments efectuats a proveidors.

Tenint en compte la disposicié final segona de la Llei 31/2014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Liei de Societals
de Capital per a la millora de! govern corporatiu y es modifica la disposicid addicional tercera de la Llei 152010, de 5 de
juliol, per fa que s'estableixen mesures de Huita conéra la morositat en les operacions comercials, es procedeix a detallar la
seglient informacié respecte al periode mig de pagament a proveidors a nivell del Grup Mutuam:

11.3.3

normativa de morosital sobre el folai de factures de proveidors

L2023 | 2022
S Diest |0 Dies
Perfode mig de pagament a proveidors 47,66 54,96
Rali d'operacions pagades 46,14 53,09
Rali d'operacions pendants de pagament 58,17 66,60
- lmport - |- Import.
o feuros)y | (euros)
Tolal pagaments raalitzats 21.975.0562,83 | 18.774.293 46
Total pagaments pendents 3.186.708,81 | 3.015.874,98
Volum monetari pagat en un periode inferior al méaxim establert | 9743 25042 | 10.520.285,15
en la normativa de morosital
T Nde | Nde
- factures. |- factures
Faciures pagades en un periode inferior al méxim establert en fa 7489 8.417
nosmativa de morositat
o Y v Y
Volum monetari pagat en un periode inferior al maxim establert
en lanormativa de morositat sobre el total del {otaf monetari dels 44,34% 56,08%
pagamenis a proveidors
Faclures pagades en un periode inferior al maxim establert en la 54.60% 63,30%

Efectius i altres liquids equivalents

L'import regisirat és |a tresoreria disponible del Grup Mutuam,
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11.3.4  Altra informaci6 sobre la naturaiesa i el nivetl de risc procedent d'instruments financers

Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (incloent risc de tipus
de canvi, risc del tipus d'intergs i risc de preus), risc de crédit i risc de liquiditat.

La geslio del risc esta controlada per la Direccid General | la Direccié financera de I'Entitat Dominant que identifica,
avalua i cobreix els riscos financers ais que estd exposada com a conseqiiéncia de I'activitat que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de credit, de liquidés i de mercat.

a) Risc de orédit

Els principals actius financers del Grup son saldos de caixa i efectiu, deutors comercials i altres comptles a cobrar
i inversions, que representen l'exposicid maxima del Grup al risc de crédit en relacid amb els actius financers, El
risc de crédit del Grup és alribuible principalment als seus deules comercials. Els imports es reflecteixen en el
balang de situacio nets de provisions per a insclvéncies, estimades per a Direccio de PEntitat Dominan{ en funcio
de l'experidncia d'exercicis anteriors i de la seva valoracié en l'entorn econdmic actual.

Burant Yexercici no s’han produit perdues per deteriorament del valor dels comptes d'inversions en empreses
del grup i associades, ja que com s'ha exposat amb anterioritat, existeixen previsions futures de recuperacié en
el mig termini d'aquestes inversions.

b) Risc de liquiditat

El Grup no ha sofert restricci6 de crédit per part de les entitats financeres amb les quals treballa. Amb la finalitat
d'assegurar fa liquidés i poder afendre tofs els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat, el
Grup disposa de 1a tresoreria que mostra el balang, aixi com e! finangament hipotecari necessaris per a
l'adquisicié dels bens immobles i el desenvolupament de les seves activitats (veure notes 11.3.2 b), 11.3.2 ¢}, i
11.3.2 d}) i pdlissa de facloring de 2,8 miiions no ulilitzada a data de tancament,

c) Riscde mercat

El Grup, donades les caracieristiques principalment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida ia seva
activitat durant 'exercici ni tampoc es prevetien canvis significatius, en aquest sentit, a curt termini,

En les decisions dinversions financeras temporals es compleix ef codi de conducta de les entitats no lucratives
emés per la CNMV en compliment de fa Lei 44/2002 de Medidas de Reformas del Sistema Financiero.

11.3.5 Fons propis
El Fons multual esta compost d'aportacions d'empreses téxlils, tolalitzant 6.612.000,00 €,

El Grup Consolidat & les reserves segilents:

2023 2022
Altres reserves 29.309.973,62 26.458.538,17
Reserves en Societals Consolidades  3.018.166,74  3,155.621.07
32.328.140,36 26.614.159,24
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La composicid de les variacions experimentades en les reserves en societals consolidades ha esiat la segiient:

Reserves en Societats Conselidacdes

Saldo a l'inici de 'exercici
Distribuci6 resultat exercici anterior

- MUTUAM A CASA, S.L.
- RESIDENCIES MUTUAM, S.L.
Allres moviments

Saldo al tancament de l'exercici

- MUTUAL GESTION iNTEGRAL S.L.

Aplicacié Fons de Comerg (veure nota §)

Exercici 2023  Exercici 2022
3.155.621,07 2.833.760,29
749.735,73 236.839,57
34.566,08 42.363,91
-648.861,51 317.551,93
0,00 0,00
-274.884,63  -274.894,63
3.018.166,74  3.155.621,07

La disponibilitat d'aguestes reserves és |a seglient:

a)  Alfres reserves: Una part correspon a Reserves Voluntaries de Entitat Dominanti sén de lliure disposicié. Durant
Texercicl s'han augmentat en 2.778.161,57 euros com a conseqiiéncia de ia distribucio dels resultats de |'exercici
2022 de 'Entitat Dominant. L'allre part de Alfres reserves correspon a la reserva de Capitalitzacio de F'Enlitat
Dominant, aquesta reserva és indisponible en el termini de cinc anys de conformitat amb el previst en l'article 25
Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'impost sobre Societats. Limport de |'exercici 2023 és de 474.044,80 euros

{400.771,02 euros 'any 2022).

b) Les Reserves en Socielats Consolidades neixen de eliminacié de la consolidacid denominada inversié —

patrimoni net .
11.4 Socis externs.

No hi ha socis exferns,

NOTA 12, MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consolidat no ha realitzat operacions en moneda estrangera.

NOTA 13. SITUACIO FISCAL

Detall de saldos amb Hisenda Plblica corresponent als exercicis 2023 | 2022

3111212023 311212022
ACobrar  APagar A Cobrar A Pagar
impostos diferits
Actius per imposts diferits 253.118,81 - 266.804,38 -
Passius per impostos diferits 73.204,92 B88.152 57
253.118,81 73.204,92 266.904,36 88.152,57
Impost corrent per impost de societats 72.403,45 12.135,06 84.528,88 419.302,17
Crédits amb Administracions Tributaries 295,066,59 97.410,2¢
Crédits per VA 166.408,10 43.158,85 -
Cradits per impost corrent 128.657,49 31.850,73 —
Altres crédits amb Administracions PGbliques 0,00

22.400,62 i




Deutes amb Administracions tributaries

ff) MUTUAM

Deutes per IVA 118.160,33 - 65.434,46
Deutes per IRPF - 645.810,88 - 51751712
Deutes amb la Seguretat social - 882.113,65 - 791.000,88
Deutes par impostos especifics de Mitues 223,00 - 264,08
Total - 1.646.316,86 1.243.347,63

Impost sobre heneficis:

El Grup no ¥ributa en régim de ¥ributaciéd consolidada, essent la tributacié individual per cadascuna de les societats.

A continuacié es detallen les previsions de l'impost de societats corresponent a |'Entitat Doiminant:

Exercici 2023:

Comple de Pérdues i guanys

Ingressos | despeses imputals a patrimoni

Saldo ingressos i despeses de I'exercict

Augments | Cisminucions Total Augments Disminucions | Tolal

3.020.357,3¢
Impost de societals 859.977 48 869.977,48 6,00
Diferéncles permanents 56203794  47.500,00 504.537,94 £,00
Diferéncies temporaries 122.328,51 -98.187,08 24.141,43 £.00
Reduccit per reserva capilalitzacio 28514356 -285.143,55 0,00
Base Imposable (resuitat fiscai) 4.123.870,69 0,06

Exercici 2022:

Compte de Pérdues i guanys

Ingressos i despeses imputats a patrimoni

Saldo ingressos i despeses de I'exercici

Augmentis | Disminucions Tolal Augments Disminucions Total

285143545
Impost de societats 809.711,52 809.711,52 0,00
Diferéncies permanents 28195300 -190.000,00 91,953,00 0,00
Diferéncies temporaries 116.750,13  -125.660,86 -8.910,83 0,00
Reducci6 per reserva capitalitzacio -73.273,88 7327388 0,00
Base imposable {resultat fiscal) 3.670.815,26 0,00

A conlinuacié es presenta fa concitiacié entrs 'impost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el lipus impositiu general
vigent al total d'ingressos | despeses reconegudes, abans d'impostos, i la despesa registrada per 'esmentat impost en el
Compte de Pérdues i Guanys i la conciliacio d'aquest amb la quota liquida de I'mpost sobre Societats corresponent a

FEntitat Dominant,

Els calculs efectuals en relacid amb Flmpost sobre Societals a liquidar pels exercicis 2023 i 2022, stn els seglients:

MA22023 3111212022
Base imposable {resultal fiscal) 4123.870,69 3.67091526
Quola sobre |a Base Imposable (25%) 1.030.86767  917.728,82
{Deduccions -164.854,83  -110.245,00
Quota Liquida 866.012,84  807.483,82
Relencions | pagaments a compte 938416,20  482533,99
HP creditora per Impost de Socletats -72.403,45  324.949,83

En el calout de I'mpost sobre beneficis s'ha considerat la diferéncia permanent consistent en les donacions lliurades a

altres entitats acollides a la Llei 492002, per import de 525.367,50 euros (275.700,00 euros a 'exercici 2022)




&40 vuTuam

Ei detall de les diferéncies temporaries deduibles i imposables regisirades en el balang al tancament de l'exercict 6s el
seglient:

POSITIVES NEGATIVES

Diferéncles temporaries MM2/2023  31AM22022 311212023 3111212022
Diferancies temporaries imposables:

Provisio per reclamacions diverses 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotaclo intema per provisions a IIft al personal {nota 16) 18.883,57  21.099,80 0,00 3755487
Dotacid pla pensions exlern 43.654,34  35.859,73 0,00 0,00
Rescat premi jubilacié 0,00 0,00  10.080,89 0,00
Amoritzacio no deduible (30%) 0,00 0,00 8810600 85.106,09
Liibertat d'amortitzacio 5879060  59.790,60 4,00 0,00
TOTAL 122.328,51 116.750,13  98.187,08 125.660,96

D'acord amb el principi de prudencia, només es reconeixeran actius per impost diferit corresponents a diferencles
temporaries deduibles, bases imposables negatives | deduccions i altres avantatges fiscals no utilitzats, en la mesura que
resulti probable que F'Entitat Dominant disposi de guanys fiscais futurs que permetin Iaplicacid d'aquesis actius.

A la nota 16 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferéncies temporaries detallades.

Les inversions acollides a la llibertat d'amortitzacié, segons el RDL 7/94 per genlres sén:

AMORTITZACIO  AMORTITZACIO TOTAL
€SS GUELL (ANY 1934) INVERSIO 199512022 2023 AMORTITZAT
2312 - Obres immoble 206186732 179167101 50.790,60 185146161
TOTAL 2.061867.32  1.791.671,01 59.790,60  1.851.461,61

El resum de les inversions acollides a la libertat d'amortizacié, una vegada deduides les amortitzacions aplicades sén:

£S5 GUELL (ANY 1894} INVERSIO
2312-Qbres immoble 449,595,76
TOTAL 449,599,786
EFECTE
AMORTITZACIO FISCAL
AMORT CORRENT (ANTERIOR 4895) -141.344 58 0,00
AMORY ACCEL 1995 -1.298.538,19 -324.634,55
AMORT ACCEL 1896 -845.743,34 -211.435.84
TOTAL AMORTITZACIO COMPTABLE -2.285.626,11 -536.070,38
AMORT.ACCEL.APLIC 1996 - 2022 1.791.671,01 447.917.81
AMORT.ACCELAPLIC 2023 59.790,60 14.947 65
TOTAL AM.ACCEL APLICADA 1.851.461,61 462.865,46
TOTAL -73.204,92

£ 'Entitat Dominant no & créadits per bases imposables negatives al tancament de 'exercici.

Els incentius fiscals aplicats durant ['exercici han estat:

A 311212023 A 311212022
Deduccid denalius a enfitats acollides a la Llel 482002 164.954,83 110.245,00
TOTAL 164.954,83 110.245,00
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Detall dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2023:

Detall actius per impostos diferits: Bases Actiu diferit

Ajustos per amortitzacions 2013 444.833,99 111.208,50
Ajustos per amortitzacions 2014 436.226,93 109.056,73
Reversié 2015 amortitzaciens -88.106,09 -22.026,52
Reversié 2016 amortitzacions -88.106,09 -22.026,62
Reversié 2017 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversit 2018 amortitzacions -88.106,00 -22.026,52
Reversi6 2019 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversid 2020 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversié 2021 amortitzacions -88.108,09 -22.026,52
Reversio 2022 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversio 2023 amorlitzacions -88.108,09 -22.026,52
Impost diferit per amortitzacions 88.1086,09 22.026,52
Plans de pensions directius 386.727,67 96.681,82
Plans de pensions empleals extern 218.713,38 54.678,34
Plans de pensions empleals intern -12.631,99 -3.158,00
impost diterit per pla de pensions 148.202,26
Provisid per reclamacions diverses 66.000,00 18.500,00
Impost diferit per dotacié deteriorament inversions immobiliaries 16.500,00
TOTAL 186.728,79

L'Entitat Dominal no té crédits per bases imposabies negalives al tancament de 'exercici.

No hi han crédits per bases imposables negatives comptabilitzats i pendents de compensacié.

Segons estableix la legistaci6 vigent, els impostos no poden considerar-se definifivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per les aulcrilats fiscals o hagi transcorragut el perfode de prescripeid de qualre anys.

Al 31 de desembre de 2023, 'Entitat Dominant i les Societats dependents lenien oberls a inspeccié tols els impostos
corresponents als exercicis no prescrits.

L'Enfitat dominant i les societats dependents consideren que han practicat adequadament les liuidacions de tots els
impostos i no espera que, en el ¢cas d'una eventual inspeccio per part de les auloritats {ributaries, puguin posar-se de
manifest passius addicionals d'aguesta naturalesa que afeclin aquests comptes anuals en el seu conjunt.

NOTA 14, INGRESSOS | DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici i l'anterior és com segueix:

Descripciod 311212023 311212022
Sous i salaris 34.680.359,90  31.210.006,12
indemnilzacions 27.519,68 61.794,93
Seguretat social a cérrec de la empresa 9.434.063,40 8.082.431,05
Retribucions It mitjangant sist de aport. definida 76.475,58 68.351,39
Alfres despeses socials 256.774,88 344.897,29

44.475193,44  39.767.480,69

Durant {'exercici no s’han produit venda de béns i prestacié de serveis produits per permuta de béns no monéiarié | serveis.: .« - .
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L'aportacio, per societat, al resultat consolidat, ha estat el seglient:

Aportacio al resultat consolidat 2023 2022

MUTUAM 3462845241 315394812
MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 534401251 1.041.689,89
MUTUAM A CASA, S.L. 94.824,47 100.214,41
RESIDENCIES MUTUAM, S.L. 123.608,35] -1.458.955,87
RESULTAT CONSOLIDAT 4,215.679,31 ] 2.836.896,55

NOTA 15. PROVISIONS | CONTINGENCIES

L'Entitat Dominant i les Societats dependents no tenen passius contingents dels quals puguin sorgir passius per import
significatiu diferenis a aquells ia provisionats,

NOTA 16. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

Donada ['activitat a |la qual es dediquen 'Entitat Dominant | les Societats Dependents, descrita a la Nota 1 de la present
Memoria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser
significatius en relacié amb el patrimoni, la situacié financera, els resuttats { els fluxos d'efectiu,

De la mateixa manera, s'informa que I'Entital Dominant | les Societats Dependents no regisiren cap partida de “Drets
d'emissié de gasos d'efecte hivernacle”, denat que la seva activitat no té cap incidéncia en aquest aspecte.

Pel que fa a les possibles contingéncies que en aquesta matéria poguessin produir-se, els Organs d'Administracié
consideren gue aguestes es troben suficieniment coberles amb les pdlisses ¢'asseguranca de responsabifitat subscrites,
no tenint per tant constituida provisié alguna per aquest concepte en el balang de situacié al 31 de desembre de 2023.

NOTA 17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L'article 58.8 del Conveni Col-ecliu d'Entitats d’Assegurances, Reassegurances i Mitues d'Accidents del Treball regulava
un premi de jubilacié d'una mensualitat per cada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als trenta anys de servei), si
F'empleat sol-licita la jubilacio el mes que compleix els 85 anys. Al 2018 es modifica el cenveni i determina modificar el
premi de jubilacié a un pla de prestacio definida (aportacié a un producte financer del 1,9% anual del salari de conveni per
cada categoria), atorgant als empleats contractats abans de 2018 la opcié d'escollir entre el sistema antic (prestacio
definida) i el nou {aportacid definida) abans del 30 d'abril de 2018.

A l'exercici 2028 es va coniractar una nova pdlissa d'aportacio definida d'acerd a les condicions al conveni d'assegurances
vigent, i tofs els empleats que voluntariament han optat pel canvi, s'hi van incloure.

Es va procedir al rescat del fons acumulat de 'antiga pdlissa externa i es va retrocedir la pari corresponent de la provisio
interna,

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2023 i 2022 en els comptes de provisions corrents 1 no corrents és el
seglient:

Saldo a . Adicions per . Altres Saldoa
Ll
N° Cte Element HH212022 Dotacions descompte Aplicacions ajustaments 31f1?{2023......____
140 Provisio per retribucions a llarg termini al personal ~ 53.886,31 0,00 000 -35715,01 0,00 ;?8.1_71_,99 RPN

Tofal provisions no técnigues 53.886,91 0,00 0,00 -35.7150 0,00 / '_18:171'29&1,

.39
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Saldo a . Adicions per . Altres Saldo a
a
N*Cte Etement 312021 DOBCIONS o ccompte  APHGACIONS . taments 3171212022
140 Provisié per refribucions a llarg termini al personal  68.807,57  5.083,59 00 -10.104.25 000 53.885,%t
Total provisions no técnigues 58.907,57  5.083,59 0,00 -10.104,25 0,00 5388691

El saldo inclds en el compte “Provisions per refribucicns a llarg termini al personal” correspon a la provisio per la
compensacio economica per jubifacié als 65 anys a una part del col-lectiu dels treballadors emparats al Conveni Col-lectiu
d’Assegurances, d'acord amb el caloul actuarial, | que ascendeix a 18.171,90 euros (53.886,91 euros a Fexercici 2622)
segons valoracié actuarial feta a final d'any.

Les hipolesis tecniques aplicades en els calculs acluarials han estat:
a) - Compromisos per pensions amb els treballadors

Hipdtesis técniques

Taula de mortalitat PERM/F2020 (NC)
Tipus d'interés técnic 3.13%
[ndex de creixement salarial 3,00%

Ratis de permanéncia segons ordre EHA/3433/2006 (codi 66 CNAE) No s'han aplical

NOTA 18. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El Grup Consolidat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni durani els exercicis
202312022,

NOTA 19. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

Aquest epigraf recull la part de la subvencié rebuda per fa UTE | Integrada al balang consolidal.

La subvencid registrada va ser rebuda I'any 2003, per finangar 'adqulisicit de I'edifici Residéncia Vilaseca, per import de
450.759,08 euros. £l iraspas a resultat és proporcional a I'amortitzacio registrada durant 'exercict al comple de pérduss i
guanys, havent-se enregistrat les seglients quantitats:

2023 2022
Subvencions de caplial transferides al resultat de l'exercici 4.266,00 4.266,00

Les subvencions d'explotacit incorporades al resultat de I'exercici han estaf per la quantitat de 0,00 euros {15.274,37 euros
en 2022}, Aquestes subvencions havien estat rebudes en relacié a la crisi sanitéria del COVID-18, de part del Departament
de Treball Alencié Social | Familia per compensar les places socials contractades i no ocupades seguint els pictocols que
ens han marcat.

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de 2014 es va escriplurar |a fusio per absorcio amb augmant de capital per mitja de fa quat Mutual
Gestién Infegral S.L.U. absorbia Mutual de Inversiones S.A.

Els comples anuals de Mutual Geslion Integral S.L.U. recullen a informacid a efectes fiscals per haver-se acollil al régim

fiscal previst en el Capitol VIl del Titol VIl de ia Llei 27/2014, de 27 de novembre de I'lmpost sobre societals, i altrés. ™~
disposicions concordants, pel fet de dur-se a lerme una operacié d'aportacié ne dineraria de les definides en l'artig;l_é 86:§et~ v S

I
7

referit text legal.
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NOTA 21. NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam té una participacio del 100% en una uni6 temporal d'empreses (*UTE’s), denominada UTE Vilaseca,
constillida el 13 de febrer de 2001, I'activitat de la qual consisteix en la construccié d'una edificacid destinada a residéncia
geriatrica i la seva posterior gestio i explotacio. Els imports que es presenten a coniinuacié representen la participacié de
I'any anterior i la del present exercici plasmada en efs actius i passius i las vendes i resultats de la UTE,

Aquests imports han estat integrats al balang i al compte de pérdues i guanys del Grup.

Exercici 2023  Exercici 2022

Actius no corrents 3.753.484,43  3.879.967,07
Actius corrents 709.483,66 293.050,56
Total Actius 4.462.968,09  4.173.017,63
Passius no corrents 0,60 0,00
Passius correnis 1.271,64 808,35
Total Passius 1.271,64 808,35
Patrimoni Net 4.167.943,28  4.172.209,28
Ingressos 473.263,88 448.893,25
Despeses 179.516,31 180.538,34

Benefici/Pérdua després d'impostos 203.763,57 268.354,91

No existeixen passius contingants ni compromisos d'inversio de capital corresponents a la participacié del Grup en la UTE.

NOTA 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En efs exercicis 2023 i 2022 I'Enfitat no ha registrat cap element en aquest epigraf i no ha realitzat cap transaccio
relacionada amb aquests actius.

NOTA 23. FETS POSTERIORS Al. TANCAMENT

Des de la data de tancament fins la de formulacié dels presents comptes anuais no s'ha produit cap fet posterior a
mencionar.

NOTA 24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat te vinculacio amb tres entitats: EAP Dreta Eixample, Fundacié Privada Mutuam Conviure (no lucrativa)
i Associacio Vida Independent {no lucraliva). Fundacio Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda per IEntitat
Dominant, i en 'actualital influeix de forma significativa en a seva geslié a través dels membres del Patronat.

241 Béns i serveis
Els béns i serveis habituals del trafic del Grup s'adquireixen o presten a parts vinculades en condicions normals de mercat,

El detall de les transaccions efectuades amb parts vinculades i dels saldos amb elles a 31 de desembre de 2023 1 2022 és
el seglent:
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Prestacié de Serveis Recepcio de Serveis interessos (despeses)
Prestacio/Recepcid de Servels  |mport Import Import Import Import import
2023 2022 2023 2022 2023 2022
- EAP Dreta Eixample 14.000,60  14.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundaci6 Privada Conviure 28.832,69 2398000 528.843,79 499.414,68 0,00 0,00
- Associacio Vida Independent 0,00 11.438,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALS 42.832,69 4991800 52894379 499.414,68 0,00 0,00
Saldos deutors Saldos creditors
Saldos alt td
S orcol T Import2023 Import2022  Import2023  Import 2022
- EAP Dreta Eixample 4.214,64 0,00 0,00 0,00
- Fundacio Privada Conviure 1.237,83 1.246,30 147.937,41 83.470,36
- Associaci6 Vida Independent 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALS 5.452,47 1.246,30 147.937 41 83.470,36

Durant 'exercici 2023 PEntitat Dominant ha atorgat un donatiu a fa Fundaci6 Privada Mutuam Conviure per 525.000 euros
{275.000 euros Pexercici 2022}, Residéncies Mutuam, S.L.U. de 250,000 euros i Mutual Geslion Integral, S.L.U. un donatiu
de 25.060 euros.

Les transaccions dels quadres anterior conlemplen [VA en cas gue aquestes en suportin o en repercuteixin.
Durant els exercicis 2023 i 2022 no s'han produil correccions valoratives de saldos amb parts vinculades.

242 Acords de finangament
A continuacio es detallen els acords de finangament subscrits amb parts vinculades concedils | rebuts;
No hi ha finangament els exercicis 2023 | 2022,

24.3 Garanties i avals

A la data de tancament de I'exercici 2023 no exislien posicions en avals 1 garanties rebuls/prestals entre parls vinculades
(a lexercici 2022 tampoc).

244 Remuneracions a membres de i'Organ d'Administracié i personal d'alta direccié

Durant Fexercici 2023 I'mport de les relribucions als membres de FOrgan d'Administracié com també al personal dalta
direccld ha ascendit a 811.807,00 euros, (944.462,00 euros Vany 2022) d'acord amb el detall segiient:

2023 2022
e pewnd, v e Podde g,
Sous i indemnitzacions 6,00 638.22500 638.225,00 0,00 806.382,00  806.382,00
Dietes £1.400,00 18.773,00 70.173,00 58.800,00 5.150,00 63.950,00
Altres refribucions {*) 0,00  103.409,00 103.409,00 0,00 74.130,00 74.130,00
TOTAL 51.400,00 760.407,00 811.807,00 58.800,00 885.662,00  944.462,00

(*) aftres retribucions correspon & les aportacions realilzades a un pla de jubilacié privat

Deure de Lleialtat

Es fa constar que els membres de la Junta de Govern no participen en el capital social de socistals o entitats: amb
maleix, andleg o complementari géners d'activitat al que constitueix l'objecte social de MUTUAM MUTUA DE/PREVlSlO .
No obstant, algun d'aquests membres ostenien carrecs | desenvelupen funcions relacionades amb la geshe d empreses gif
enfitats relacionades, les quals s'informen a I'inici d'aquesta nota, que no han estat objecte d'inclusio a aquesta memorraf
al no suposar cap interferéncia amb els seus deures de lleiaitat 1 difigencia o al'existéncia de potencials conﬂlc!eg dinteres o
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NOTA 25. ALTRA INFORMAC!IO

Informacié sobre ef personal

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de l'exercici, aixi com la plantila efectiva de P'exercici 2023
expressat per categories, ha estat la seglient;

EFECTIUS
CATEGORIES HOMES DCNES CATEGORIES ETC Categorles

ADJUNTA A DIRECCIO 12 4 16 4
ATS/DUE / INFERMERIA 15 136 151 142
AUXILIAR ADMINISTRATIU 2 28 K} 25
AUXILIAR DE FARMACIA 3 9 12 16
ALTRES AUXILIARS 4 16 20 21
DIRECTOR/A 8 21 27 25
EDUCADCR SOCIAL 1 10 1 8
FARMACEUTICO 0 5 5 5
FISIOTERAPEUTA g 22 A 24
GEROCULTOR 60 583 643 580
MEDICO 18 33 51 44
NETEJADOR/A o 47 47 LY
GFCIAL ADMINISTRATIU 3 3i 34 31
PSICOLOGO 1 42 43 36
TECNICS VARIS 3 33 36 32
TERAPEUTA GCUPACIONAL 2 11 13 9
TREBALLADORA SOCIAL & 3¢ 30 26
BUGADERA 0 2 2 2
PORTA LLITERES 1 0 1 1
OFICIAL DE MANTENIMENT 4 ] 5 6
PORTER - RECEPCIONISTA ¢ 4 4 3
CAP SERVEI ] 10 17 15
RESPONSABLES 1 11 12 i1
AUXILIAR AJUDA A DOMICIL 4 6 64 46
AUXILIAR DE LA LLAR o

COORDINADOR/A ¢

JEFE ADMINISTRATIU 0

TECNIC INFORMATIG JUNIOR 1

ASSISTENT CLINIC Y

El nombre mig de persones {ETC) emprades en el curs de l'exercici, aixi com la piantilla efecliva de 'exercici 2023
expressat per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la segiient;

o CATEGORES * [ HOMES = [ "DONES - | o vl | ETC Catgories
GEROCULTOR 1 15 10 14
ATSIDUE 8 4 3 4
OF|CIAL ADMINISTRATIU 2 5 6 5
FACULTATIU g 2 2 2
TECNIC/A ADMINISTRATIU 0 2 1 2
AUXILIAR INFERMERIA & 3 3 3
NETEJADOR/A 0 2 1 2
METGEISSA ¢ 1 1 1

. TOTAL GENERAL . 3 3 2] 32




En t'exercici 2022 et seu detall va ser:
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EFECTIUS

CATEGORIES HOMES DONES CATEGORIES ETC Cateporles

ATSIDUE / INFERMERIA 22 164 186 187,01
AUXILIAR ADMINISTRATIU 7 28 k) 29,27
AUXILIAR DE FARMACIA 3 5 8 5,59
DIRECTOR/A 9 17 26 2083
EDUCADOR SOCIAL 3 9 13 10,94
FARMACEUTICO g 5 5 4,80
FISICTERAPEUTA 8 2% 29 19,26
GERCCULTOR 60 603 663 620,66
MEDICO 19 4 60 48,22
NETEJADCR/A g 54 54 4512
OFICIAL ADMINISTRATIU 2 17 19 18,87
PSICOLOGO 1 39 40 28,58
TECNIC ADMINISTRACIO § 33 39 34,69
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 14 16 8,60
TRESBALLADORA SOCIAL 1 29 30 2589
AJUDANT DE CUINA ] 0 0 6,00
CUINER/A 0 0 0 0
OFICIAL DE MANTENIMENT 4 0 4 263
PORTER - RECEPCIONISTA 1 3 4 1,67
CAP SERVEI 6 § 12 1000
TASOC 0 5 5 2,83
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 2 54 56 43,22
AUXILIAR DE LA LLAR ¢ 2 z 0,79
CCORDINADOR/A } 1 2 1,00
JEFE ADMINISTRATIU 0 1 1 0,20
TECNIC INFORMATIC JUNIOR 1 i 1 1,00
SUBALTERN 2 3 5 4,29

L TOTAL GENERAL 158 4154 133 coe AT

Et nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de Fexercicl, aixl com fa plantilla efectiva de P'exercici 2022

expressal per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la seglient:

i CATEGORIES oot 0 HOMES -] - DONES -} Efectius Categories ‘| ETC Categories
GEROCULTOR G 11 " 11,06
ATSIBUE ¢ 2 2 2,00
OFICIAL ADMINISTRATIU ¢ 2 2 2,00
CAP SERVE! 0 1 1 0,25
TERAPEUTA OCUPACIONAL ¢ 0 0 0.00
AUXILIAR INFERMERIA ¢ 3 3 2,57
METGE/SSA 0 1 1 1.00
NETEJADOR/A 0 1 1 087
PSICOLEGIOGA 0 1 1 0,78
TREBALLADORA SOCIAL ¢ 1 1 160
INFERMERA 0 2 2 2,00
PCRTER - RECEPCIONISTA 0 1 1 1,00
FISIOTERAPEUTA 0 2 2 2,00
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 0 0 0 0,00
TOTALGENERAL - =~ 1 e T %

Honoratis dels auditors

Els honoraris | despeses per servels professionals prestats pefs auditors de comptes i aquelies allres socielats amb les
quals aquest Grup Consolidat manté alguna vinculacié per control, propietal comuna o gestio son els segilents:

000"

2024 2023
Empreses Empreses
En;g;@i{s :;:o- vincSlades a E‘Tc‘l’i:g‘z: vincgiadas a

Concepte Faudilor l'auditor
Honoraris carregats per auditoria de comptes 21.124,00 0,00 16.029,00 0,007
Honoraris carregats per el consolidat del Grup Mutuam 6.025,00 0,00 4.571,00

Altres honoraris per serveis prestats 11.877,48 0,060 10.108,65

Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam 23.875,00 0,00 18.375,00

TOTAL 62.901,48 0,00 49.,083,65

000
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NOTA 26. INFORMACIO SEGMENTADA

La totalitat de import net de fa xifra de negocis prové de |'activitat principal de 'Entitat Dominanti les Societats Dependents
(vegeu Nota 1) i I'ambit geografic és estatal,

El total de la xifra de negocis del compte no 1&cnic, per aclivilat &s el seglient:

Descripci6 3111212023 31/1212022

Adires serveis sanitaris (EAPS) 911.844 92 794.615,94
Concerts amb &l servei Catala de la Salut 34.598.831,77  35.849.373,88
Concerts amb la DGAPD 23.085.787,32  20.303.949,88
Atencit domiciliaria 1.419.730,73 1.331.506,32
Ingressos privats 5.950.552,68 5.539.690,37
Altres ingressos accessoris 204.741,70 134.097,40
Subvenciones rebudes 0,00 320.723.48

66.180.289,13  64.273.957,27

Els ingressos del grup consolidat han augmentat un 2,87% respects I'exercici anterior degut a fa recuperacit de I'aclivitat
residencial | a les tarifes aplicades en I'atencié a pacients afectats per COVID-19.

El total de la xifra de altres despeses del compte no téenic, per activitat és el seglient:

Descripcié 311212023 3111212022

Consums de ['activitat 2.505.199,88 3.005.606,11
Despesa en personat 44,797.836,70  30.577.985,28
Altres despeses d'explotacid 13.182.667,60 16.118.796,32
Amortitzacions 1.093.560,46 1.898.265,67

62.379.294,64  60.600.653,38

El lotal de despeses ha augmentat un 294% degut principalment a les altres despeses de personal {+12,75% per
augments en reparacions, subminisiraments, neleja i restatracio) derivat de 'increment d'activitat, I'aplicacio dels protocols
COVID i de reparacions no previsles; i a la despesa en personal (+5,15%).

NOTA 27. INFORMACIO TECNICA
El moviment experimentat durant I'exercici i 'exercici anterior, referent a les provisions tecniques és el seglient:

Exercici 2023

Saldo a ; Altres Saldo a
aizipegp  Dotacions  Apllcacions o ciinents 3111212023
Primes n& consumides 23.320,28 29.598 47 -24 62369 - 28.695,06
Prestacions 98.425,01 74.878,90 -41.674,38 - 132.628,53
Allres provisions técnigues 305.060,42 4.744,89 -16.498,16 - 293.309,25

Total provisions técniques 427805,71 109.622,36 -82.784,23 0,00 454.633,84
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Exercici 2022

Saldoa _— Altres Saldo a
3201 Doteclons - Aplicacions i ments 311212022
Primes no consumides 27516,64 27.983,57 -32.179,93 - 23.320,28
Prestacions 96.465,41 4501562 -42.056,02 - §9.425,01
Altres provisions técniques J67.189.82 301,28 -62.430,68 - 305.060.42
Total provisions técniques 491.171,87 7330047  -136.666,83 0,00 427.805,71

27.1. Informacié relativa a |'asseguranga de no vida
27.1.1. Ingressos i despeses técnics per rams de |'exercici 2023

Els ingressos | despeses técnigues per rams no diferelxen substancialment de la informacio mostrada en el compte de
pérdues i guanys de no vida.

27.1.2. Resultat técnic per any d’ocurréncia

Degut a la velocital del pagament de prestacions i que la majoria de pdlisses en cartera tenen data d’efecte 1 de gener, el resultat
téenic per any d'ocurréncia no difereix substancialment del resullat tcnic per rams.
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GRUP MUTUAM

INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT CORRESPONENT A L'EXERCICI 2023

1. SITUACIO DE L’ENTITAT

Els indicadors de {'economia del pais han estat marcats per un creixement del PIB del 2.5%, acompanyat d'una reduscio
de ia taxa d'atur d'1,14 punts respecte 2022, situant-se en el 11,76%. L'evolucio de I'tPC ha estat decreixent, finalitzant
I'any amb una taxa de variacio anual estatal del 3,8% | del 3,2% a Cataiunya, on fran contribuit, entre altres, els preus dels
aliments i de l'energia. £l Bane Central Europeu ha mantingut ia seva potitica d'increment de 'Euribor amb 'objecti de
contenir l'evolucit dels preus, partint d’un 3,337% al gener | arribant a un maxim a l'octubre del 4,160%; en els mesos de
novembre i desembre va permelre un lleu descens, arribant al 3,679%.

La despesa publica en serveis sanitaiis | socials sha mantingut en els nivells d’anys anteriors amb I'objectiu de finangar
els increments pactats en els respeciius convenis laborals (SISCAT § GERCAT), aixi com algun reconeixement per a la
resta d'increments de costos. Addicionalment, el Departament de Drets Socials ha actualitzat les tarifes dels centres de
gestié delegada, tarifes sense modificacid des del 2010 en alguns casos.

Les mesures que el CatSalut ha executal durant el 2023 per a finangar els diferents increments de costos han estat les
seglients:

= Increment de les tarifes en un 7,86% per a fer front a als increments salarials fixats al Conveni SISCAT, DPO,
increments vegetatius

= Sha consolidat compensar economicament |'activitat ordinaria no realitzada en els Hospitals Sociosanitaris amb &l
70% del preu de f'estada, sempre que s'hagués arribat a un minim del 70% det total concertal.

El Departament de Drets Socials, per la seva part, ha articulat les seglients mesures;

» Increment det 4% de fa tarifa per a fer froni a I'aplicacid del Conveni GERCAT.

v Increment de la tarifa un 2,08% addicional | extraordinari per Y'exercici 2023, amb I'objectiu de fer front a la resia
d'increment de costos existents.

= Actualitzacio de les tarifes dels cenires de gestié delegada.

El Grup Mutuam ha mantingut una politica de maximitzacio dels ingressos i de geslié racional de les despeses, mitjangant
¢l seguiment mensual de la comptabilitat analitica, identificant les desviacions en relacio al pressupost de I'any i posant en
marxa les mesures necessaries per a la seva contencio. Aixi, els ingressos consolidats de Mutuam, MPS han estat de
88.072.127,36€, supericr en 5,2% als de Fany anlerior (64,709.526,23€). Aquest increment és resultaf de l'increment de
tarifes del CatSalut i del Departament de Drets Socials, ies compensacions per la part de 'activitat ordinaria no realitzada
{CatSalut), i la facturacit de les regularitzacions vinculades a 'etapa de la pandémia de la Covid-18 dels 'any 2021 2022
del CatSalut, que han estat superiors a les previstes.

El resultat consolidat abans d'impostos ha estat de 5.386.236,76€. Els Fons Propis de P'entitat han assolit els
43.155.819,66€, davant els 39.063.056€ de 'any antericr,

Les inversions realitzades pel Grup Mutuam en l'exercici 2023 en el conjunt dels seus centres | serveis han estat de
3.413.991€. Aquestes inversions s'han concretat en la compra d’un immoble (1.744k€}, renovacio de les instal-lacions dels
cenfres (784k€), equipament assistencial (373€), equips per al procés dinformacié (225k€), mobiliari (146k€), programes
informatics (120kE) i etectrodomestics (22k€).

L'equip professional de Mutuam MPS i de totes les empreses de! Grup, distribuit en 32 cenires de treball, estava composat, -
a 31 de desembre, per 1.328 persones. El quadre adjunt reflecteix els ETC {Equivalents Temps Complert). .~ . .- e

Mutuam, MPS 558 ..
Mutuam a Casa S.L.U. 49 ’
Mutual Gestion Integral, SL 156

Residéncies Mutuam S.L.U. 414
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| TOTAL P77

El percentaige femeni es del 88% de! iotal i el percentalge de persones nascudes a l'estranger és del 18%, provinents de
39 paisos diferents.

2, ACTIVITATS

2.1, DE L’ATENCIO SOCIOSANITARIA A L’ATENCIO INTERMEDIA.

L'aprovacié dels Plans Esiratégics d'atencié geriatrica i del d’atencio pal-liativa especialitzada de Cataiunya, sén elements
impulsors de la transfermacié de I'atencié fins ara anomenada sociosanilaria cap al nou concepte d'Atencié Intermédia.
Grup Mutuam, s'alinea amb aquesta transformacio i o’ adapta recurses, serveis i terminologia .

Acompanyant els Plans esmentats, s'estableix una cartera de serveis propia i especifica orientada a donar resposta a les
necessitats de les persones grans i d'aquelles, tinguin edat que tinguin, que presenten malalties créniques avangades i
on la intervencio i aportaci6 dels equips inlerdisciplinars especialistes en gerialria i als especialistes en cures pal-liatives,
ssdevé fonamental. Es va presentar en el mes de marg 2023.

L'Atencié Intermédia en tant que conneclor des d’una visi6 integradora verlical del procés assistencial, entre I' atencié
priméria i I'atenci6 hospitalaria d'aguls, ha de respondre al canvi,

Els recursos que & Grup Mutuam destinats a aquesta nova etapa son els seglients en funcio de 'ambit | de la tipologia de
centre:

Ambit hospitalari
Hospital d'atencio infermedia amb unitat de subaguls, unitat de recuperacié funcionat, unitat de continuitat de cures, unital

de psicogerialria, unitat de cures pal-liatives. 1 amb recursos ambulatoris com 'Hospital de dia, 'Equip d'Avalucié Integral
Ambulatoria (EAIA).

Tipologia centre
»  Hospital d'Atencié Intermédia Mutuam Giiell:

v" Disposa de 158 llits d'internament, amb la seglient distribuzio:
o 55 Convalescéncia
o 156 Cures Pal-liatives
o 68 Llarga Estada
o 20 Subaguls
Hospital de dia; 23 places
EAIA: 3.067 visites realitzades
Activitat 2023; l'ocupacié mitjana del centre ha estat del 96,22 % i de Iospital de dia del 85,03 % .
Pacients atesos en total: 2.138 amb un increment de! 3.9 % respecte ef 2022,
Fs un centre que ofereix serveis medics 7 dies x 24h presencials. Té accés a laboratori d'urgéncia amb
conveni amb 'Hospital Universitari de la Vall d'Hebron § radiologia.

NANESENEN

s Hospital d’Atencié Intermédia Mutuam Girona:

v" Disposa de 103 Hits d'infernament, amb la seglient distribucié;

o 78 Mija Estada Polivalent

o 25Llarga Estada
Activitat 2023: Tocupacié mitjana del cenire ha estal del 95,81% i de I'hospiial de dia del 92,82 %.
Pacients atesos en total: 617 amb un decrement det 18,7%, respecle 'any 2022.
En aquest centre cal destacar que hi ha ubicada la Unitat de Rehabilitacié Neuroldgica Intensiva (ERECON)
adrecada a pacients amb diagnostic d'ictus, Es fracta d'una unitat que funciona de manera col'laborativa
amb e! servel de Neurologia de I'Hospital Universilari Josep Trueta. Han atés un tolal de 126 persones.

AN

Grup Mutuam disposa de tres centres residencials que tenen activitat sociosanitaria contractada pel CatSalut, que
conviuen amb places residencials concertades pel Departament de Drels Socials:
» Centre Residencial Vila-seca:

v" Disposade 35 liits, amb la seglient distribucio:
o 17 Llarga Estada
o 18 Convalescéneia

v Activitat 2023: 284 pacients atesos
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v A destacar del centre que hi t& lloc I'activitat especifica | especiai del Servei de suport psicoldgic i
rehabilitador a pacients amb Dany Cerebral Adquirit i les seves families (EDCA), orientada al dany cerebral
adquirit amb una activitat de 103 pacients en régim ambulatori.

Centre Assistencial Collserola:

v~ Disposa de 25 llits, amb |a segtient distribucid:

o 8 Lllarga Estada

o 17 Convalescéncia
v" Aguest centre 1 una orlentacit a I'atencio del pacient emmarcat en perfil psicogeriatric.
v Activitat 2023: 193 pacienis atesos.

Cantre Assistencial La Creueta:

v Disposa de 46 llits, amb la segiient distribucio:
o 26 Llarga Estada
o 20 Convalescencia

v Aclivitat 2023: 368 pacients atesos,

Aquests fres centres han tingut una ocupacié mitjana del 96,¢ % amb una estada mitjana de 48 diss. Han fingut 843
ingressos, l10,9% procedents d’Atencio primaria; 16,5% des de domicili o residéncia social; 35,5% des d'hospital
d'aguts i el 35,9% des de recurs scciosanitari.

Ambit Comunitari
Programa Atencid Domicilidria Equips de Suport (PADES), Equips d'Alenci6 Residenclal (EAR), Hospitalitzacio a Domicili
d'Alencit Intermédia (HaD-Al), Equips Psicolégics d'Atencié a la Cronicitat (EPAC) | Equips d’Atenci Psicosocial (EAPS).

Tipologia centre

PADES: el Grup Mutuam, gestiona 9 equips PADES convencionals | 3 d'atencié continuada a la ciutat de
Barceiona, on n'és el proveidor amb major nombre d'squips, i també a la ciutat de Girona amb 1 equip
convencional integrat al model territorial multiproveidor de la Regid Sanitaria.

L'activitat dels PADES BCN ha estat de 2,104 pacients, en horari ordinari, | ha tingut una activitat de 7.143
intervencions en horari d’Atencid Continuada nociturna, de les quals el 55% han estat resoltes en el propi domicili
sense derivacio.
L'activitat del PADES a Girona ha estat de 211 pacients atesos,
EPAC: un altre recurs de suport especific a |a cronicitat més origntat al suport psicoemocional. En aguest cas
desplegats Unicament al lerritori de Girona. L'activitat 2023 ha estat de 1.228 pacients atesos.

EAR: es mantenen actius | desplegats a una part de la ciutat de Barcelona (area NORD) i al Baix Liobregat
{centre, litoral i 'Hospitalet).

La seva activital del 2023 ha estat ia seglient,

v 2106 primeres visites (valoraci6 geriatrica integral}.
v 11.444 visites de seguiment presencial,

V' 4328 visites de seguiment telefonic.

v’ 9.227 visites d'atencid continuada.

HaD-Al. Estan desplegats | consolidats al territori dei Vallés Occidental Est i Oriental, a la ciutat de Barcelona a
'AIS Dreta i han estat en una format d’experiéncia pifot a I'area dinfluéncia de {Hospital de Martorell en época
PIUC. L'activitat d’aquests dispositius ha estat la segiient HaD-Al Vallés Oriental , 453 persones ateses | 5.610
visites, HaD-Al Vallés Occidental, 320 persones i 3.090 visites.

2.2, ATENCIO PSICOSOCIAL e

»  EAPS. Equips que gestiona Grup Mutuam i que finanga Obra Social Fundacié Bancaria ‘la Caixa". Som/' enhtat que. .

en gestiona el nombre més important d'un recurs que 'Obra Sacial de la Caixa ha desplegat per to}. el terr:toxg de-f.
FEstat Espanyol. En tenim uns orientats especificament a la poblacid resident en centres genélncs | d’aftres

multidisciplinars oferint suport a centres hospitalaris d’aguts, d'Al | de recursos comunitaris com els PADES s -

49
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La seva activitat en el 2023 ha estat la seglient: 3.5631 persones aleses a Barcelona i 1.870 persones a Girona.

2.3. ATENCIO RESIDENCIAL
En aquest ambit, Mutuam disposa de quatre modalitals de recursos: residencies assistides, cenires amb aclivitat
residencial i sociosanitaria, apartaments tutelats i centres de diai casals d'avis.

En conjunt s'han gestionat 166 places privades (156 residencials i 10 de salut mental} | 841 pibligues, d'aquestes darreres,
885 son socials per a gent gran, 106 sociosanitaries | 50 de salut mental, totes elles distribisides en les 11 residencies.

D'aquestes 11 residencies gestionades pel Grup Mutuam, § son propietal del Departament de Drefs Sociais de la
Generafital de Catalunya: Residéncia Jaume Nualart, Residéncia Sant Cugat, Residéncia de Rubi, Residéncia Font Florida,
Residéncia Mercat del Guinardo | Residéncia Molf-Via Favéncia,

Respecte al recurs de centre de dia, es gestionen un tofal de 19 centres amby 366 places pabliques i 83 privades. Disposem
de 3 conjunts d'apartaments tulelats amb 44 places plbliques i 118 privades.

» Residéncies

Purant el 2023 T'ocupacit miljana de les places residencials ha eslat un 2% més que I'any anterior, amb un
percentatge del 98,11%. Han estal ateses1.177 persones amb una estada miljana de 214 dies. L'edal miljana
dels residents és de 84,4 anys i el 68,8% del fotal s0n dones.

Hi ha hagut 344 nous ingressos i 313 altes, d'aquestes un 17,1% ha estat per &xitus. Un 36,5% ha estat derivat
a servels d'urgéncies. La procedéncia dels ingressos ha eslat: 2,6% des d'Alencid primaria; 75% de domicili 0
residencia social; 5,2% des d'hospital d'aguts i el 17,2% des de recurs sociosanitar,

Les residencies del Grup han tingut una rotacio de I'1,3%, el que suposa que més d'una quarta part dels liits han
tingut rotacio al llarg de I'any.

El 24,6% de les persones aleses, porten o han portat contencions involuntaries, amb un tolal de 432 cenfencions
i d'aquestes s'han eliminat un 35,4%, d'acord amb el procediment “Norma Libera-Care”.

Enrelacio a perfil d'usuaris en recurs residencial ens tfrobem amb:
Nivell de capacitat funcional: dependéncia total un 34,4%, alia dependencia 22,3%, mederada 16,7%,
fleu 23,6% i sense dependéncia 3%.
Grau de deteriorament cognitiu: Greu 41,3 %, Lleu 38,2% | Sense 20,5%.
Amb tna mitjana de 10,3 diagnostics de patologies diverses i 12 farmacs per persona.

s Cenires dedia

Pel que fa als 19 cenfres de dia {'ocupacit ha estat del 8597%. Al Hlarg de any 2023 s’han atés 553 persones,

amb una estada mitjana de 206 dies.
Hi ha hagut 181 ingressos el 20231 175 altes. D'aguestes, un 3,1% ha estat per &xitus. Un 10,7% ha estat derivat

a serveis d'urgéncies,
En relacid al perfil d'usuaris en recurs de centre de dia ens frobem amb:
o Nivell de capacitat funcicnal: dependéncia iotal un 5,4 %, alta dependéncia un 8,7%, modsrada el
20%, lleu f 82,27% i sense dependéncia un 3,7%.

o Grau de deleriorament cognitiu: Greu 23%, Lleu 47,5% i Sense 29,5%.
o Amb una mitjana de 7,2 diagndstics médics i 5,5 farmacs per persona.

+  Apartaments tutelats
En els 3 conjunts d'apartaments tutelats l'ocupacié ha estat del 89,65%.

El 17,2% de les persones ateses porten o han portat contencions involuntaries, amb un fotal de 324 contenmons |= R

d'aguesles s'ha efiminat un 26,2%.

Entre les actuacions a remarcar de I'any 2023 hiha .
o  Als cenires de Fonl Florida i de El Moli-Via Favéncia s'han incorporat noves directoras.
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o  Shanrenovat les certificacions de la Residencia Vila-seca en: 1SO 8001 i Centre Lliure de Contencicns
o  Shainiciat la formacio en Metode Humanitude a la Residéncia Vila-seca, com a pilotatge per valorar la efectivitat
del maiode.

2.4, ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 1.023. Els productes asseguradors amb major nombre de
mutualistes, continuen sent

+  Servei Gent Gran: 481 mutualisies
= Agseguranga Denfal: 314 mulualistes

S'ha frenat ia davallada de mutualistes del Servei Gent Gran, atés que les altes eslan cada cop més relacionades amb
Ingressos als nostres cenfres residencials privats.

Ei Servei Gent Gran és una asseguranga que ofereix dues linies d'activitat:

s Serve/ d'Orientacid Social. atés per I'equip d'orientadores socials que diagnosfiquen i recomanen solucions als
problemes de la gent gran ifo dependent.

»  Mutuam Activa: responsabie de ia programacio i organitzacié de fes activitats d'oci cultural per a gant gran activa.

Aguesta asseguranga es comercialitza a nivell individual i a col-lectius, que l'incorporen en la seva cartera de serveis per
fideitzar els seus clients.

L'any 2023 a les 21 entitats que confien els seus socis/clients al Servei Gent Gran de Mutuam s'han sumat 3 entitals noves
que son Fundacio Iclus, Agrupacio Barga Velerans i PROVEA.

Servei d'Orientacié Social

Alllarg de 'any s'han atés | assessorat des del Servei Gent Gran a 722 mutualistes i beneficiaris, als quals se'ls ha donat
1.105 informacions de;

o  Consulforia Social: 161 informacions relacionades amb prestacions socials privades | pibliques, ajuts a la
dependéncia, teleassisténcia, ajudes téeniques i adaptacions de ia llar, tallers de memdria, Unitat de Valoracié
Geriatrica Integral, UEN | transport adaptat,

o Atencid en el domicili: s'han donat 779 informacions dels nostres serveis d'atencié en el domiclfi, que han generat
228 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o Recursos Residencials: s’han donat 165 informacions refacionades amb recursos resldencials, que han generat
19 ingressos en centres collaboradors. Es reactiven els ingressos en els centres residencials un cop superada
ta pandémia.

Mutuam Activa

Aguest &s un servei d'organitzaci6 d'activitats d'oci cuttural que inclou visites culturals matinals, excursions d'un dia per ia
geografia catalana, viatges nacionals | internacionals pensals per a séniors actius, per fal de promoure I'envelliment actiy
reforcant les relacions socials i la seva autonomia. Aquest any ja ha estat un any de consolidacid en Forganitzaci6 i
participacié de totes les activitats | els resultats han estat molt satisfactoris:

= S'han realitzat un fotal de 39 activitats: 2 viatges internacionals, 3 viatges nacionals, 13 excursions i 20 visites
matinals i 1 Dinar de Nadal.

«  Dels 1.042 séniors que ens han acompanyat, 132 ho han fef per primera vegada.
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= L3 dislribucio dels séniors per entitat és;: 310 del COFB, 190 mutualistes de Mutuam, 280 de Mulual Médica,
105 de Clinicurn i 47 de Vital Segurc.

Després de la bona acollida que va tenir la represa de les aclivitals al setembre de 2022, a Mutuam Activa vam seguir
amb empenta oferint una programacié més amplia, i durant aquest any 2023 s'han recuperat les xifres de participacié
d'abans de |2 pandémia.

Vinculat a aquesta asseguranga, s'edita i publica trimestralment ia revista corporativa “Mutuament’ (4 edicions I'any}, que
s'envia als nostres mutualistes det Servei Gent Gran, Es fan unes versions especials amb capgaleres diferents per a 4
entitats: Clinicum, Mutual Meédica, Col:legi Oficial de Farmacéutics de Barcelona [ Vital Seguro.

2.5, ATENCIO DOMICILIARIA

Durant l'any 2023 s'han ates un total de 565 usuaris, EI 85,9% dels serveis sol ficitats han estal per atencio a la persona,
el 12,8% per cura de la llar. També s'han felun 1,3% de serveis ds seleccio de personal.

2.6. SERVEIS CENTRALS

Els servels centrals (Direccid de Recursos Humans, Direccid de Finances, Direccio de Sistemes d'informacio |
Comunicagcions i Direccié i Marketing i Comercial) han continual donant suport a totes les activitals del Grup de manera
safisfactoria.

En 'ambit de Recursos Humans durant {'any 2023, s'ha negociat amb els representats legals dels freballadors el Pla
d'lgualtat de Residencies MutuamSLU | Mutuam a Casa SLU enregisirat davant dels organismes oficlals.

En matéria de contractacid, s'han confeccionat 2,503 contractes de treball, 6 menys que 'any anterior, amb una miljana
de 85 altes mensuals.

D'altra banda, s’han avaluat efs riscos psicosocials de Ia Residéncia Rubi, de la Residéncia Sant Cugat i de la Residéncia
Vila-seca. S'han actualitzat els plans d’emergéncia de I'HAF Girona, de fa Residéncia Jaume Nuafart, de la Residéncia
Mutuam Manresai el de les oficines centrals del Grup Mutuam; i s'ha realitzat un informe especific de condicions ambienlals
ala Residencia Rubi. S'han realilzat també avaluacions especifiques de seguretat d'instal-lacions dels centres HAI Girana,
HAI Gitell, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, i a les residéncies de Manresa, de Vila-seca, de Les Franqueses i de
Mutuam Colisercla.

S'han gestionat 10 inspeccions de treball i s'ha defensat a Grup Mutuam en 3 processos judicials i 13 Acles de Conciliacio,
derivats de sendes demandes taborals.

Pet que fa al ndmero d'accidents da treball amb baixa laboral s'han complabilitat 104, dels quals 12 han estat causat per
accidents in ffinere i la resta causals majoritariament per sobreesforgos.

Quan al Pla de Formacié 2023 per al personal, s'han impartit un total de 16.916 hores lectives als 1.445 participants que
van finalitzar amb &xit les accions formatives, majoritariament impartides de forma cnline, a fravés del Campus Mutuam.
Del total de les personss treballant al Grup, 1.445 {100%) han accedit a algun tipus d'activitat formativa.

En F'ambit de la Direccié de Finances, alés V'escenari de tipus d'interés elevals i els saldos disponibles de fresoreria
elevats, 'Entilat ha contractat dipdsits a curt termini per a rendibilitzar els excedents (5,5 milios d'euros). Sha renovat
també la polissa de factoring de Mutuam, MPS amb CalxaBank de 2,8 milions d’eurcs, s'han mantingut i millorat els
sistemes de control pressupostari i s’ha incorporat en el Guadre de Comandament una previsié mensual de tancament de
I'exercigi,

S'ha afiangat la dinamica en P'elaboracio del Pressupost Anual, iniciada amb I'elaboracié del Pressupost de 'exercici 2023,
amb una parlicipacid més directa de lots els directors de cenires i serveis assistencials, amb I'objectiv d'avangar en
l'objectiu de promoure l'eficiencia organitzativa de |'entitat.

En la gestio de riscos i 1a millora del control intern, s'han revisat els processos d'avaluacio, s'ha revisat el mapa de riscos
de delictes penals, s'han estabiert nous controls i procediments, aixi com identificat propostes de millora, i s'ha actualitzat
¢f responsables de! sistema de control infern.

Les actuacions més significatives pel que fa ales inversions al llarg de 'any 2023 s’han centrat en; , -
= Compra d'un local al carrer Diputacié per ubicar equips PADES, EAPS, HAD-Al i sala polivalent corpo;atwa =
»  Compra d’un robot de dispensacid de farmacs. S
= Adequacid de diverses zones de treball a 'Hospital Socicsanitari Mutuam Giiell.
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» Instal-lacions fotovoltaiques a la Residéncia Vila-seca i al Centre Assistencial Collserola.

= Reforma de la cuing, alguns banys i canvi de finestres de planta baixa a la Residéncia Mutuam Manresa.

»  Renovaci6 d'instal-lacions i equips de climatitzacio, | d'instal.facions d'aigua calenta sanitaria i calefaccié, en diversos
cenlres.

= Compra d'equipament assistencial | mobiliari en diversos centres.

= Compra d'equipament informétic.

»  Reforma del passadis de segona planta del Centre Assistencial Mutuam Coflsercla.

= Reforma zona recepcio del Centre Assistencial Mutuam La Creueta.

»  Finalifzacid de la reforma a planta baixa de I'Hospitat Sociesanitari Mutuam Girona.

= Diversos desenvolupaments dels sistemes informatics del Grup Mutuam.

A través d'altres sistemes de finangament {renting, pagament per cansum; s'ha pogut fer [a renovacié de bona pari de

equipament del CPD de Grup Mufuam, i disposar d'instai-lacions fotovoltaiques d'autoconsum en els Hospitals

Soclosanitaris Mutuam Girona i Mutuam Glell, aixi com la incorporacio de 5 vehicles hibrids pels desplagaments dels

equips PADES i HAD-AL.

£n matéria de proteccié de dades, els elements més rellevant produits en aquest 2023 han eslat els seglients:

= Revisi6 i actualitzaci6 dels registres de tractament de dades.

»  FElaboraclé d'una nova avakiacions dimpacte {Aplicacid de neurorehabititacid).

»  Revisid de les cookies i politica de privacitat.

» Elaboracid i aprovacid del Procediment Cooperacid amb FAutoritat de Control i del Procediment de xifrat,
pseudonimitzacio | anonimitzacié de dades.

»  Publicacié d'una infografia mensual enviada a tots els {reballadors del Grup Mutuam, per a continuar amb la formacio,
informacié i sensibilitzacié en materia de proteccio de dades.

v Realitzacid del Curs Proteccio de dades personals en el sector salut i social de la UCF per part de 72 comandaments

»  Realitzacio d'una auditoria externa per part de Faura-Casas en el marc de col'laboracié amb el Codi Tipus de a Unio
Catalana d'Hospitals on es van identificar algunes arees de millora.

En aquest exercici 2023, el Servei de Compres i Infragstructures ha continuat ef procés de reordenacio iniciat al 2022, amb

la revisio de circuits, processos de treball | procediments. Fruit d'aquest procés es va incorporar, al mes d'abril, una nova

persona responsable de manteniment, en dependéncia de ta Cap de Servei, amb l'objectiu de millorar ef servei al client

intern i 'eficiencia en la gestid del manteniment en tots els centres det Grup Mutuam. Aixi mateix, s’han dut a terme, entre

aitres, les seglients actuacions:

= Negociacio de l'actualitzacio de les tarifes dels serveis de restauracié, neteja i bugaderia.

s Licitacions del servei de manteniment dels cenlres propis i centres de gestio delegada.

= Negociacid de les compres dels equipaments previstos en el Pressupost d'lnversions 2023, establint els nous
estandards en la Comissié d'Equipament Clinic | Mobiliari.

»  I|nici del Projecte dimplantacié del sislema logistic de Doble Calaix per a maleriaf sanitari i farmacs.

En 'ambit dels Sistemes d’Informacié i Comunicacions, cal destacar la implementacio de diferents actuacions en
relacit al sistema de gestio assistencial EKON Health {anteriorment UNIT4): la integracié d'equips multiparamétrics per
registrar de forma automatica les dades vilals recollides de pacients; la integracié amb la plataforma d'interoperabiiitat del
CatSalut {IS3) per facilitar l'intercanvi d'informacié entre entitats proveidores; I'inici dei canvi de versid del sistema que
s'implementara al 2024. Per realilzar aguestes actuacions, s'ha comptal amb finangament especific provinent d'una
adjudicaci¢ plurianual de fons Next Generation per un import de 165.756,05 €, que permetra justificar despeses dei periode
2020-2024.

La plataforma pel Bl assistencial s'ha posat en produccié donant accés a la totalital de cenfres, entrant en fase de
manteniment i evolucié. Dins d'aquest &mbit assistencial, s'ha ampliat 'abast dels indicadors, incloent els corresponents al
sarvel de farmacia | al PADES, incrementant addicionalment el nombre d'usuaris amb accés a la plataforma.

Per formalitzar el Pla Director que ha d'estar vigent fins el 2028, s'ha optal per encarregar 'analisi i la redacclé del mateix
a una empresa especialitzada. Aquest plantejament permetra complementar la visié interna amb alires aportamons*’”‘f
experies i recomanacions basades en tendéncies de mercat que aportin un valor addicicnal, El projecte s'ha iniciat al darrer - :
trimestre de I'any amb I'cbjectiu de finalitzar-lo al primer trimestre de 2024, ampliant ! seu abast amb un anairsx espacif ¢
d'aspectes rellevants com la gestié de serveis i la seguretat. . T
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Com projecte clau vinculat af pla, durant el primer semeslre de l'any es va abordar la rencvacio de la infraestructura
tecnolégica central que dona servei a tota la informatica corporativa, el que ha comportat un canvi de servidors, de
lemmagatzematge de dades i del nuch de comunicacions de xarxa.

En el marc de la segurstat, s'ha treballat en el desenvolupament | posada en marxa de noves solucions amb 'objectiu de
reforgar-la | d'adaptar les infraestructures a les noves necessitats i els nous riscos i vulnerabilitals associals a les evolucions
tecnologiques i les noves tipologies de possibles atacs.

Pel que fa a l'equipament de centre i d'usuari, s'han realitzat diferenis actuacions per |a seva renovacit parcial | ampliacié
d'acord amb les necessilats detectades en cada centre dins del pla de revisid continuada: ampliacio de la xarxa WiFi,
renovacié d'equips de xarxa, renovacié d'equips de iloc de treball, noves sales amb equipament audiovisual per reunions
virtuals, ...

Anivell organitzatiu, s'ha reforgat I'equip de treball del Departament per incrementar la capacitat a I'hora d'abordar projectes
i atendre necessitats.

Com aspecte clau en la gestio organitzativa i el suport als centres, el servei de Help Desk s'ha potenciat amb nous circuils
d'atencid | seguiment, dins d'un plantejament de miliora continua,

En Pambit de Marketing i Comercial s'han atés 2.112 persones, no mufualistes ni beneficiaries, que han contactat amb
la nostra entitat demanant orientacid / informacio de recursos sociosanitaris i socials. Se'ls ha informat da:

o Consultoria Social: 983 informacions relacionades amb prestacions socials plbliques, Servei Gent Gran i informacid
genera! de Mutuam, ajudes tcniques, adaptacions de la llar, UEN i transport adapta,

o Atencié en e domicili: s'han donat 1.573 informacions dels nosires serveis d'alencio en el domicili, que han generat
354 contractacions de serveis a I'entitat Mutuam a Casa.

0 Recursos Residencials: s'han donat 1.441 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat 91
ingressos en centres col-laberadors.

Al Grup Mutuam la comunicacid amb els noslres grups d'interés —persones usudries, families, professionals |
Adminisiracions dels sectors en que freballem- és fonamental. Per aixd treballem amb una estralégia que ens permet
arribar a cadascun d'ells de la manera més eficag | a través del canal més adient.

Durant el 2023, Ia Intranet de! Grup Mutuam s'ha consolidat com el principal canal de comunicacio interna del Grup,
accessible per a tots els professionals de Fenlitat des de qualsevol dispositiu i des de qualsevo! Hoc. Shan ampliat i
actualitzat els seus continguls, i shan publicat 146 noticies. A més, s'ha millorat la usabilitat i 'accés a la informacio. A
destacar, la finalitzacié del projecte Single-Sign-On, que permet accedir al contingut personal del Portal de 'Empleat amb
només tm clic. Shan digitalitzat formulasis i $'ha desenvolupat un quadre de comandament per mesurar | millorar 'Gs de
la Intranet.

La web del Grup Mutuam continua sent el nuch de la nostra estratégia digital, actuant com a principal finesira de la nostra
aclivitat cap a l'exterior. Aquesla plataforma és la millor manera de conéixer a fons qui som, qué fem | com ho fem. Esta
dissenyada de manera organitzada, oplimitzada i intuitiva, per tal que els usuaris puguin trobar el gue necessiten de manera
eficient. Aquest any, la Web ha rebut 91.823 visites que han generat 1,085 sollicituds d'informacié.

El blog det Grup Mutuam és la nostra plataforma en linia, integrada a la nostra web, que ens permet compartir coneixements
amb la nostra comunitat sobre la cura de les persones grans, persones amb malalties croniques o en procés de final de
vida, i donar suport a les seves families. A més, posa émfasi en I'activital del Grup | el paper dels noslres professionals en
l'actualital assislencial. Esta organitzat en 5 seccions, dirigides als nostres grups d'interés"Som Mutuam®, "Alencié Sanitaria
i Dependéncia’, "Els Nosfres Centres”, "Gent Gran Vialgera®, i una nova seccid creada aquest any: "Cuidem- nos que
ofereix consells | recomanacions practiques a les persones grans | cuidadors. -

i des de febrer s'ofereix tambe en catala | castel!a
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Movam els continguts del blog a través de les Newsletters, els butlletins digitals periddics que ens permeten comunicar-
nos de forma direcla | segmeniada amb els diferents pliblics, oferint-los contingut del seu interés i facilitant-los I'acces a la
informacié que publiquem en al resta de canals.

També a través de les nostres xarxes socials, mantenim un dialeg constant amb la nostres comunitats digitals, posicionant-
nos com a experls en atenci¢ a la gent gran i la dependéncia. Comunicant els valors de la nostra eniitat, informem sobre
Pactualitat institucional | donem visibilitat a 'activitat del grup, A més de Facebook, X | Linkedin, ef mes de febrer de Pany
passat va quedar obert el perfil empresarial d'nstagram, atés el seu impacte social i professional i la seva gran forga
d'atraccio. Aquesta és per ara una de les xarxes socials més populars i utilitzada.

A través d'aquestes xarxes, ens comuniquem amb una comunitat digital de 6.596 perscnes.

Disposem de Ia revista Mutuament, una publicacid impresa, ja descrita a 'apartat 2.4.

Des de I'Area de Marketing s'ha participat en ¢l disseny i continguts de la Memoria d'Activitat de Grup Mutuam corresponent
a Yexercici 2022 que, des de la nostra vocacié de transparéncia, mostra tot el que hem fet en aquest any, com ho hem fet
i quin impacte ha tingut. Com sempre, hi ha inclosa ia tasca portada a terme per la Fundacié Mutuam Conviure, la nostra
veu més social. S'ha editat en format imprés i digital i s'ha procedit a la seva difusio pels mitjans establerts, a iots els
nostres grups d'interés.

En Fambif de Ia Qualitat, iots els centres i serveis del Grup tenen implantat un sistema de gestio de qualitat que esta
liderat per cada direccio i es coordina a través de la Comissio de Qualitat i els responsables de qualitat. Durant el 2023
s'ha consolidat el seguiment ¢'un guadre de comandament comil per a tots els cenlres residencials i centres de dia. Aix0
ha ajudat a poder fer benchmarking entre els centres. Els hospitals sociosanitaris i els serveis sanitaris han definit el seu
quadre d'objectius de qualitat a partir dels seus propis resultats {objectius i indicadors no assolits 'any anterior, queixes,
reciamacions o suggeriments dels usuaris o professionals). També s’ha definit el quadre de comandament d'indicadors
d'activitat i de qualitat, que ha servit per monitorar els processos més rellevants per a cada tipus d'activitat. Aquests
indicadors, en el conjunt del Grup, sumen més de 100 dades assistencials diferents, que cada centre priositza segons les
saves necessitats. Per als recursos sociosanitaris, a més dels indicadors prapis, el CatSalut agrupa un conjunt de dades
de notificacié obligatdria en 'anomenat CMBD sociosanitari. Per donar compliment a aguests requeriments, I'any 2023
s'han lramés 7.919 valoracions per part dels hospitals | unitats sociosanitaries . Pel que fa als objectius del CatSalut, lligais
als confracles 4 aclivitat sociosanitaria, al 2023 s'ha plantejat un fotal de 117 indicadors i encara no fenim Favaluacio, atés
que ef CalSalut no ens ha tramés aguesta informacio, perd a any 2022 es van assolir un 80 % dels objectius pactats.
Altrament, aquest any 2023 s'ha dut a terme Yauditoria per la re-certificacié de la Norma 150 9001/2G15 a I'Hospital
Sociosanitari Mutuam Giiell, a la Residéncla Vila-Seca i a serveis centrals.

La Unitat d'Atenci6 a 'Usuari ha promogut actuacions sobre qualitat percebuda i, a més, ha rebut i gestionat |2 resposta a
97 reclamacions d'usuaris; 34 assistencials (tractament | tracte), 43 no assistencials {informacié, organitzacié, tramits...) i
20 d'hostaleria (bugaderia, installacions i restauracio), provinents de I'ambit residencial i sociosanitari. L'index de
reclamacions respecte el total de persones, ha estat: a nivell giobal, 1,53 %. Si desglossem segons recurs, en les places
sociosanitaries, representa el 1,2 %; i en les places residencials 3 %. Un 73,2 %, s’han gestionat un termini inferior a 30
dies,

Aquest 2023, s'han gestionat les queixes realiizades a través de les xarxes socials, havent rebut un total de 44,
També s'han rebut 124 escrits d'agraiment de familiars i/o usuaris | 102 a través de les xarxes socials.

Com a entitat compromesa amb la quaitat i el model d'alencio centrat en la persona, la satisfaccio dels usuaris i les seves
families constitueix un element clau per a la millora continua, realitzant enquestes de satisfaccio de manera sistematitzada
per condixer les seves necessitats i expectatives. Durant I'any 2023 s'han realitzat enquestes a un total de 2,010 persones
entre els diferents recursos, et que representa un increment respecie al 2022 del 51,5% oblenint un resultat positiv amb
un 88,25%, xifra per sobre de l'estandard de referéncia del 75%. L'index de safisfaccio és de 8,8 /101 'index de fidelitzacio
és del 9/10.

Els resultats obtinguts per recurs han estat: a les residéncies, Iindex de satisfaccié és d'un 8,9 /10 amb uri 8,3 /10 de. ™,
fidelitzacio del recurs; als centres sociosanitaris, 'index de satisfaccid és d'un 8,3 110 amb un 9,1/10 de i delitzamé de[
recurs; als EPAC I'index de satisfaccid és d'un 9,7/10 1 un 9,7 /10 de fidelitzacié del recurs. / T
La Defensora dei Mutualista no ha rebut aquest any cap reclamacid.
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2.7. FORMACIO | RECERCA
» Ba Jornada d'Atencio a la Dependéncia ‘Els reptes de I'alimentacio en la gent gran'.

Et dimecres 20 de setembre, es va organitzar una nova edicio d'aquesta jornada, introduint el format hibrid que facilitava
la inscripeio webinar i presencial, La jornada presencial va fenir {loc a l'auditori del Palau Macaya, amb un total de 316
professionals inscrits,

s  Sessions cliniques.

S'ha continuat organitzant aquestes sessions dirigides als professionals de Grup Muluam per compartir experiéncies i
congixements. Aquest any, mantenint el format virttral, s'han realitzat 8 sessions amb una mitjana de 70 assistents per
sessié. Activitat acreditada pel Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries amb 1,4 crédits,

s  Actualitzacions Clinigues d'Atencio Intermeédia

Aquest és un programa intern de formacié continuada que inclou: sessions bibliografiques i updates de guies de practica
clinica, aixi com de millores en els procediments dinfermeria, abordatges psicoldgics i psicométrics, suport |
acompanyament emocional, etc.

Adrecal als equips assistencials de lot &l Grup, ls d'Atencié Intermédia (HAI, HAD-AI, PADES, EAPS | EAIA BCN) i també

als equips dels centres residencials, permet unificar fa practica clinica i fomentar enfre tots I'habit de la Formacié Sanilaria
Continuada. L'any 2023 s'han realitzat 4 trobades on-line.

¢ Ja Jornada eDCA “equip de Dany Cerebral Adquirit”: 'acompanyament a persones amb greu afectacio’

El dijous 22 de juny es va organitzar una nova edicié d'aduesta jornada en formal webinar, amb un tolal de 261
professionals inscrits.

o Tallers de meméria

Purant ef 2023, s’han reafitzat 8 tallers de memdria, 2 en linia | & presencials. Amb la conviccié de la importancia de
preservar les funcions cognitives, especialment la memoria, es confinuen impartint aquests tallers adregals a persones
grans de 'Ajuntament de Barcelona districte Eixample (3 talters) i al Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (5 tallers).

s 34eé Curs de Formacid en Gerontolegia Clinica i Cures Pal.liatives

Aquest curs de formacio, consclidat com a referent en el seclor de I'Atencié Intermedia, es va organitzar en 5 sessions de
gener a maig, en les que varen participar 10 penents | es van inscrivre 182 professionals amb una mitjana de 105
connexions per sessid, Activitat acreditada pel Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries amb

1,4 crédits.

+ 18a Jornada Sociosanitaria “Rehabilitacio Fisica i Cognitiva en Atencié Infermédia™”

El dimarts 21 de novembre s va organitzar una nova edicié en format hibrid, d'aguesta jornada a l'auditori del COMB amb
un total de 452 professionals inscrits. Aquesta activital s'acredita amb 0,3 crédits pel Consell Catafa de Formacio
Continuada de les Professions Sanitaries.

¢ Premis de Recerca 2023

La Fundacié Mutuam Gonviure convoca anualment els Premis de Recerca en 'ambit de Atencié Sociosanitariafen rambit *
de I'Atencié a la Dependencia. AT
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En la 22a edicit, el Premi de Recerca d'Atencié Scciosanitaria dotat amb 6.000 euros per a cadascuna de les dues
categories que es convoquen, va ser concedit ala Unitat def Dolor de Hospital Clinic de Barceiona pel projecte: 'Costos
de les Cures Pal-liafives en pacients oncelégics i no oncologics amb diferents tipus d’atencié ambulatdria a Catalunya’.
Pel que fa al projecle intern de Grup Mutuam, el premi es va concedir a 'Hospital d'Atencié Intermedia Mutuam Giell, pel
projecte ‘Prevalenca de 1a Disfagia no diagnosticada en pacients ingressats per Pneuménia o Infeccio Respiratoria a la
Unitat de Subaguts de 'Hospitat d'Atencid Intermédia Mutuam Giel?',

Atesa la qualitat dels treballs en la medalitat professionals del Grup Mutuam, es va atorgar un accéssit a la Residéncia
Vila-seca, pel projecte 'Desenvolupament de fa biblioteca de moviments de I'app Motor Imagery Rehab ilitation Assistant
(MIRA). Evoluci6 del disseny d'un recurs terapéutic per a la neurorehabilitacié del membre superior mitiangant I'is de
Realitat Augmentada. Projecte d'innovacit i estudi pilot’.

Enfaseva 5a edicid, el Premi de Recerca d'Atenci6 a la Dependéncia amb una dotacié de 6.000 euros per a cadascuna
de les categories que es convoquen, va ser concedit el projecte extern a: la Corporaci6 de Salut de Maresme i la Selva, de
{'Hospital de Sant Jaume de Calefla, pel projecte “Sobrecarrega de la persona cuidadora principal dels usuaris dependents
com a motiu de rebuig al trasfiat hospitalitzacio & domicili.

Pei que fa al projecte intern Grup Mutuam, el premi es va concedir a 'Equip de professionals que integren les direccions
dels centres de dia def Grup Mutuam, per el projecte ‘Creacié d'un programa d'estimufacio comd per a tots els cenfres de
dia del Grup Mutuam’.

Atesa la qualitat dels treballs en |2 modalitat professicnals del Grup Mutuam, es va aicrgar un accéssit als professionals
del Centre Residencial Mutuam Manresa, pel projecte ‘L'equinoferapia en persones amb frastorn mental grew. técnica
rehabifitadora en fa gestié emocional’

» Beques Formacio

La dotacié economica que va aportar la Fundacio Mutuam Conviure per satisfer fa meitat del cost de les malricules de
cursos de formacié i masters realitzats pels nostre professionals va ser de 25.000 euros. En aguesta edicid es varen rebre
27 peticions i se'n van concedir 24 beques, per import de 24.689€. Les 3 sol.liciluds restants es van subvencionar
directament a través d'entitats def Grup. Es van concedir 17 a professionals de I'Area Sanitaria, 2 de I'Area Residencial, 4
de fa Direccld de Finances i 1 de la Direccio de Recursos Humans.

2.8. ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

Mutuam ha continuat estant present en els organs directius de la Federacié Catalana de Mutualitats, La Uni6 {Associacio
J'Entitats Sanitasies i Socials), ACRA {Assosiacié Catalana de Recursos Assistencials). També estem presents en la
Comissié de Salut i Sociosanitaria de ta Cambra de Comerg de Barcelona. Aguesta amplia preséncia és fruit del
recongixement de [a nostra enfitat i és una expressio de la voluntat de col'labaracio amb les organitzacions dei sector.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT
El Grup consclidat segueix una trajectoria econdmica satisfactoria, d'acord amb els plans establerts, sense que s'hagin

produit esdeveniments importants que puguin condicionar la informacio continguda en efs comples anuals de Fexercici
finalitzal el 31 de desembre de 2023,

4, RISCOS DE L’EXERCICI 2024

Els riscos principals af que ens enfrontem en F'exercici 2024, son derivats de les dificultats per a aconseguir professionals
gualificats, donada I'actual situacio def mercat faboral de professionals sanitaris.

D'altre banda la incertesa econdmica i politica general poden marcar els escenaris previstos per ['any 2024

5. ACCIONS PROPIES | R+D

Durant P'exercici 2023 el Grup Consolidat no té accions prépies ni despeses de recerca i dese
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1 MODEL DE NEGGCI

1.1 Societats | productes
(H3213{102.5)
GRUP MUTUAM esta format per un conjunt d'entitats prestadores ds serveis sanitaris i socials a Catalunya. MUTUAM
MPS configurada com la capgalera del grup, és una mulualitat que pertany al seclor de I'economia social. Aguest conjunt
d'entitats té una estrela relacié amb el territori i un fori vincle soctal amb les persones i les instilucions locals.

El model organitzatiu de la seva activitat es basa en una coi-laboracié publico-privada mitfancant la gual presta els seus
serveis a la poblacid, a fravés de concerls amb el Departament de Saluti amb ef Departament de Drets Socials.

(102103

Mutuam, MPS, t& una extensa trajectoria en el sector mutualista catald. El seu origen es remunta a 'any 1905 amb la
fundacié de Mitua Catalana, la qual, 'any 1943, es va dividir en 3 entitals, una d'elles, el Monlepio Textil de Enfermedades,
constituida per lemps indefinit i registrada com a mutualitat de previsid social. L'any 1992, per acord de 'Assemblea
General Extraordinaria, I'entitat va madificar la seva denominacié sccial per Mutuam, Mitua de Previsio Social a Quota
Fixa. Com a entitat asseguradora, Mutuam MPS es troba subjecta a la supervisié de la Direccid General de Politica
Financera , Assegurances i Tresor, que depén del Depariament d' Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.
Durant el 2023, no hi ha hagut cap canvi significatius en l'organitzacié ni en la seva cadena de subministrament.

El mutualisme és un moviment d'ajuda mutua i sense anim de lucre entre persones que exerceixen una acfivitat
asseguradora. La seva actuacio es regeix pels principis de solidaritat, gestié professional | organitzacié democratica, amb
voluntat de cooperacit i treball en equip. Els propis mutualistes s'encarreguen de la supervisié de la mutualitat i participen
en igualtat de condicions en els drgans socials.

Les societats del Grup sén:

Activitats connexes de
previsié social | activitats

S C
?h MUTUAM Mutuam MP apgalera del Grup assistencials sanitaries i
soclals
e . Residéncies 100% participada per Atencid a la dependéncia i
RESIDENCIES MUTUAM, S.L.0. Mutuam SLU Mutuam MPS a malats crénics

MUTUAL GESTION INTEGRAL, S.L.L.

g ieau |

Atencié a la dependéncia i
a malats cronics

100% participada per
Mutuam MPS

Mutual Gestidn
Integral SLU

100% participada per
Mutuam MPS

Mutuam a Casa

@ MUTUAM &L 0asg. |
SLU

UTE VILA-SECA

Atencid domiciliaria

100% participada per

kst | UTE Vila-Sec Societat patrimonial
@ faseca Mutuam MPS P
Fundacio Formacio, recerca,
T S S L Privada A sensibilltzacié, prevencld i
UTUAMCONVIURE Fundacié privada del Grup L P
Mutuam atancid Integral a
Conviure persones grans
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Estructura dels érgans de govern
L'crganitzacio del Grup Mutitam es conforma segons s'indica a continuacio:

Els organs de govern i gestié donen impuls i supervisen les directrius generals i I'estratégia de Grup Mutuam, aixi com en
el desenvolupament de les corresponents politiques corporatives.

La composici¢ deis organs de govern es publica de forma detallada i aclualitzada a la web institucional.
Els Organs de Govern que regeixen les actuacions del Grup Mutuam son els segitents:

v L'Assemblea General &s el maxim Organ de |'expressid de la voluntat social dels mutualisles. Aquesta es
gonveca anualment per examinar | aprovar la gestié, a parlir de la presentacié que la Junta de Govern fa de la
memdria, ¢l balang | Mestat de comptes de la mutualitat. A més a més, és l'encarregada d'elegir, nomenar |
revacar els membres de la resta d'drgans de govern de I'entitat: 1a Junta de Govern i fa Comissio de Control i
Auditoria,

v LaJunta de Govern estableix i executa la politica previsora, financera i social de fa mutualilat.

v La Comissio de control | auditoria és I'encarregada de verificar i emelre linforme sobre el funcionament
econdmic i financer de la mutuafitat, Tanmateix verifica la independencia de l'auditor extern aixi com la seva
metodologia de treball. Aquesta es composa per tres associals, elegits per F'Assembiea, que no formen part de
la Junta de Govern

L'Organ de gestit t atorgada la responsabilitat de 'administraci6 i gesfié de 'entitat. Aquesta responsabilitat recau en la
figura del Director General, nomenat per la Junta de Govern, que li delega aquesies facultats. El Director General lidera el
Comité de Direccid, integrat pels directors corporatius de les diferents Iinies d'activitat, | que treballa pel bon funcionament
i compliment del régim ecendmic | administratiu amb I'abjectiu d'assolir I'optimitzacié dels resuitats.

R zle'gal'.:i'i'olhe.
ades:

*Direcclé da -
R M_a‘n‘ike_tlng_'i-" :
“= 1 Comerélal.

R

Activitat de Grup Mutuam

(102-2) (162-3) (102-4) {102-7)

El Grup Mutuam desenvolupa la seva activitat en el sector sociosanitari, en el sector d'alencit a la dependéncia i en el
sector de les assegurances, a iravés de la seva seu central a Barcelona i mifjangant diversos centres distribuits per
Catalunya que es detallen a continuacié. També es disposa d'una oferta asseguradora que dona cobertura als mutualistes
de I'Entitat.
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ATENCIO A LA DEPENDENCIA

11 Residéncies assistides (841 PLACES)

» 4 Barcelona Ciutat
¢  Centre Residencial Mutuam Collserofa {MG!)
o Residencia Font Florida (DGAPD)
o Resldéncia Mercat del Guinardd {DGAPD)
o Resldéncia Moli-Via Favéncia {DGAPD)

+ 6 Demarcacid de Barcelona

Centre Assistencial Mutuam La Creusta de Sabadelt (Mutuam)
Residéncia Les Frangueses {Mutuam)

Residéncia Rubi (DGAPD)

Residéncla Sant Cugat (DGAPD)

Residancla Jaume Nualart de Cornella (DGAPD)

Centre Residencial Mutuam Manresa {Mutuam)

0000 OO

« 4 Demarcacio de Tarragona
o Residéncia Vila-seca (MGI).

CENTRES DE DIA (449 PLACES)

» 19 Centres de dia focalitzats a Barcelona, Cornella de Liobregat, Badalona, Sant Cugat del Vallés, Rubi, Sabadel,
Les Franqueses del Vallés, Manresa, Girona i Vila-Seca.

APARTAMENTS TUTELATS (162 PLACES)

s 4 cenlres d'Apariaments situals a:
o Guell (Fundacio Mutuarn)
o Apartaments Agusti Montal {MGI)
o Espanya Industrial Barcelona (DGAPD)
o Mion de Manresa (DGAPD)

CASALS
¢ 3ocasals d'avis eslablerts a Rubi, Cornella de Llobregat | Sani Cugat del Valiés; (DGAPD)

SALUT MENTAL (60 PLACES)
*  Centre de salut mental la Sardana de Manresa (Mutiiam)

ATENCIO INTERMEDIA

2 Hospitals d’Atencié Intermedia i 3 cenlres residencials amb places d'atenci6 sociosanitéria {367 PLACES)
o HSS Mutuam Giiell de Barcelona (propietat de Grup Mutuam)
o HSS Mutuam Girona {propietat de Fundacio Mutuam Conviure)
o Residéncia Vila-seca, Centre Assistencial Muluam Collsercla (propietat de! Grup Mutuam) i Centre
Assistencial Mutuam La Creueta {propietai Fundacié Mutuam Conviure)

-

2 Hospitals de dia (40 PLACES)
o Rehabilitador (Mutuam Gircna)
o Psicogeriatric (Mutuam Gllell)

13 Programes d'Atencld Domiciliaria | Equips de Suport (PADES) (6.113 PACIENTS)
o 10 PADES convencionals. (9 a Barcslonai 1 a Girona)
o 3 PADES d'Atenci¢ Continuada {a Barcelona)

-

Hospitalitzaci6 domiciliaria (60 PLACES)
o 2 Equips HAD-Al Barcelona Drefa {20 lits)
o 1 Equip HAD-Al Valiés Oriental (20 llits)
o 1 Equip HAD-AT Valfés Occidental Est (20 Hits)
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s Allres serveis
o 1Equip de suport al dany cerebral adquirit (a Tarragona)
o 2 Equips psicoldgics d'Atencié a la Cronicitat (a Girona)
o 1Equip de rehabilitacié neurotdgica continuada (a Girona)

ATENCIO SANITARIA

+ 23 Equips ¢'Atenci6 Residencial (EAR) (8,139 PLACES RESIDENCIALS)
o 12 Barcelona
o 3 Valiés Oriental i 2 Vallés Occidental
o B Baix Liobregat

o 1 Equip Atencio Integral Ambulatoria (EAIA} a Barcelona

ACTIVITAT DE SUPORT: EQUIPS D'ATENCIO PSICOSOCIAL (EAPS) (5.401 PACIENTS)

s 4 Equips d'atencio psicosocial (Servei concertat amb Obra Social “La Caixa} (3 a Barcelona i 1 a Girona)

ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) (565 USUARIS)
Aquest servei es presta principalment a Barcelona ciutat. Durant el 2022 aquest servei s™ha prestat a Barcelona
Ciutat.

e Serveis d'atencié a la persona; Suport en les activitats de la vida didrla, cura i controt de Falimentaci6, supervisid
de la medicacid, vetlles i guardies nocturnes, acompanyaments fora de la lar [ orlentaci6 | suport a les persones
cuidadores, entre d'altres.

Serveis d'atencit a la llar: neteja, manteniment i ordre de la {lar, cura de la roba, efc.

e Alfres servels: podolegia, perruqueria, fisioterapia, logopédia, ete.

MUTUALISME {1.152 ASSEGURATS)

» 5assegurances: dental, podologia, Servei Gent Gran, dependéncia, hospitalitzaci6 i intervencions quirtirgiques.
» El Servei Gent Gran integra un servei d'orientacié social i Mutuam Activa {servei d'organitzacio d'activitats d'oci
cuttural).

1.2 Clients i mercats
{102-6)
Es tracta d'un mode! assegurador social i de proximitat, que ofereix solucions a les necessitats de proteccié social dels
ciutadans i ciutadanes, en parficular de les persones grans. Aixi mateix, as presten serveis sanitaris i socials per a la
Generalitat de Catatunya i per a clients privats. Les activitals del Grup Mutuam s'ubiquen a Catalunya. L' activitat es cenira
especialment a a ciutat de Barcelona, perd es presenten servels en alguns municipis de I'drea metropolitana de Barcelona,
Girona i Tarragona.

A causa dels diferents tipus d'activitat que engloba Grup Mutuam, la seva l'aciivitat es desenvolupa tanl a través de
contractacié publica com privada. La confractacio piblica representa el 84,3% de ia facturaci6 anual.

1.3 Pertinenca a associacions del sector i I'entorn
{(102-43)
D'acord amb la seva responsabilitat amb la societat, el Grup Mutuam s'implica amb allres institucions socials, sanitéries,
universitats i altres assoctacions del sector amb F'objectiu de garantir el desenvolupament de les seves politiques i

estratégies, millorant la qualiiat de I'atencit assistencial, la docéncia i la recerca, aixi com lambé per millorar fa sqﬁsfa;’:di_b'f oy
de la ciutadania. Es per aixd que 'Enitat pertany a I' Associacio Catalana de Recursos Assistencials, a la Federacid de .. 1

Mutualitats de Catalunya, a La Unié Calalana d'Hospitals, a ta Cambra de Comerg de Barcelona i a la Céjordinador:a -;;_f
Catalana de Fundacions. g
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Aguestes col-laboracions permeten sumar esforgos i augmentar la capacitat del Grup Mutuam per comprendre els
problemes, trobar solucions i proporcionar resultats,

1.4 Objectius i estratégies

L'any 2021, el Grup Muluam va aprovar el Pla Estratégic 2021-2024.
Aquest Pla Estratégic es constitueix d'acord a la seva Missi6, Visio | Valors:

Missio {la nostra rad de ser). Oferir serveis sanitaris | socials, sense afany de lucre, per cuidar a persones gue pateixen
malallies croniques i fes que es froben en situacié de dependéncia o final de vida, donant tambeé suport a les seves families.
Treballar, amb qualitat i eficiéncia, tant per al sector pUblic com per al privat,

Vistd (sl que aspirem a ser): Volem ser un referent de qualitat, eficiencia i valors en el sector sociosanitari i d'atencio ala
dependéncia a Catalunya, fomeniant la professionalitat, la innovacid, ta recerca i ef compromis de totes tes persones del
Grup Mutuam amb els valors distiniius de ['entifat. Promovent les sinérgies entre atencid social i sanitaria.

Valors:

Respecte a la individualitat, autonomia | dignitat de les parsones.

Professionalitat, fomentant el creixement personal i técnic dels nostres professionals.

Compromis amb el pais, el comportament etic, 'economia social i la RSC.

Innovaci6, oberts a adaptar-nos a les noves necessitats i a les oportunitats de les noves tecnologies.

AN

Per aconseguir els seus objectius, Grup Mutuam orienta la seva accié a través dels seglenls eixos estratégics:

Ser una entitat de confianga, reconeguda en la qualitat i en propdsit social,
Ser referents en madels d'atencié sanitaria i sociaf,

Ser una enlitat atractiva per als professionals.

Integrar |a transformacié digital a Forganitzacio.

Impuisar 'eficiencia organitzativa i financera

AN AN

Compromis amb la transparéncia

Com a organitzacié socialment responsable, que gestiona tant recursos privats com recursos pablics, el Grup Mutuam té
una respensabilitat especial envers els seus grups d'interds i la societat. El seu objectiu és establir relacions basades en
I'honestedal i la transparéncia.

Els seus estals comptables sén auditals anuaiment i es garanleix el compliment de les flsis que li sén d'aplicacié. A més a
més esta dotada de mecanismes de conirol addicionals:
¢ Una politica de sequretat especifica per ala gesfié de la informacié sanitaria (consentiments informats, informacio
a pacients, etc.)
»  Mesures adequades per garantir el compliment de la Llel Organica de proteccio de dades personals i garanties
dels drets digitals
+  Un Comils d'Etica
»  Un Comité de Qualitat

Més enlla del gue resulta d'obligat compliment, durant el 2022 el Portal de ia Transparéncia s'ha mantingul com la finesira
de I'organitzacié cap a fentitat. Aguest portal aporta dades sobre I'sstructura instiducional i de govern, [a gestié econdmica,
la gestié dels professionals i la propia activitat.

1.5 Visi6 de I'entorn e

Es preveu que per 'any 2060 gairebé la meitat de la poblacio més gran sigui octogenaria, Els canvis en [és estrifctures’

demografiques comporten importants conseqiiéncies estructurals, tant des del punt de vista individyal, somaf com
econdmic, particularment pel que fa a l'atencio de les necessitats sociosanitaries de la poblacio, que s ewdencuen en major .
rmesura quan les persones majors de 65 anys guanyen pes en l'estructura poblacional. Una esperanga de \f da més tongeva; R
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i la probabilitat de viure alguns anys amb una capacitat funcional limitada, en forma de dependéncia o discapacitat, ¢s una
realitat actual que obliga a millorar els serveis sociosanitaris i residencials.

Laresclucio i suport a les situacions de dependéncia sera un element indispensable de la societat del futur on la proteccié
de les persones en siluacié de dependéncia es converteix en un repte ineludible pels poders pibiics perd també per les
empreses i professionals que dediquen la seva aclivitat a la tercera edat, als malalts ¢ronics, a les persones dependents,
sle.

1.6 Impactes, riscos i oportunitats principals

Els riscos son inherents a fotes les activitats empresarials . En aguest sentit, 'Eniitat disposa d'una politica que regula la
gestio dels riscos als quals estd exposada i gue emanen dels processas operatius. Aquesta Politica de Geslié de Riscos
esta dissenyada per identificar esdeveniments o poiencials contingéncles que puguin afectar I'organitzacio amb la finalitat
de gestionar-les, proporcionant aixi una seguratat raonable sobre l'assoliment d'objectius.

{10231}

Durant 'any s'han celebrat un total de nou Juntes de Govern, en ies que es revisen les dades econdmiques. Alxi mateix
un cop I'any es revisa l'avaluacid | gestid dels riscos detectais. Tot i que els riscos ambientals no s'han detectat de forma
exhaustiva, s'han identificat algunes qliestions ambientals al Programa de Compliance penat.

El Sistema de Control Intern i de Geslio de Riscos de Grup Mutuam esta concebut com un conjunt de progediments i
activitats destinais a assegurar tes tasques de miligacid [ seguiment dels riscos identificats, a través de I'elaboracio d'un
mapa de riscos agregat que ofereix una visid tant global com en termes relatius dels principals riscos que poden afectar a
l'activitat de I'Entitat.

D'aquesta manera, un cop identificats els riscos propis de 'area afectada, s'estabieixen mesures de quantificacié del rise,
es determinen accions per supervisar | conirolar aquests riscos, s'estableixen mesures per mitigar limpacte dels mateixos
i finalment es determinen els sistemes d'informacio i control intern per controlar | gestionar els riscos. En base aquesta
informaci6, anualment es fa una revisid general i s'emet un informe de valoracié, en el que es delermina si cal incorporar
nous riscos ifo prendre mesures. Durant any 2023 s'ha revisat el mapa de riscos de l'entitat i s’han revisat i actualitzat els
procediments definils, per a la seva mitigacid.

{402-15)

L'any 2017, la Junta de Govern de Mutuam MPS va aprovar el model de control intern que aplica a tot el Grup Mutuam.
Aquest Modet de control infern conté tots els processos de gestio agrupats en diferents categeries, que es revisen sempre
que les circumstancies organitzatives o de negoci ho requereixin,

Amb l'objectiu d'aconseguir identificar fols els riscos que afectin a I'Enlitat, es realitza el contral de riscos d'acord amb el
Model de control Intarn:

PROCESS0OS CORPORATIUS Mandat de ia Junta de govern

Cultura de control intern

Estratégia

Recursos humans

Compliment normatiufprevencid de delictes

Control d'autoritzacions i limits

ldentificacié i control de funcions amb potenciat
confiicte d'inferessos

Identificacio i control d'accions ifo serveis externalitals
Creacit i comercialitzacié de productes
Assegurances

Serveis sanitaris

Servei d'atencio a la dependéncia
Inversions financeres

Proteccid a l'asseguratfusuari ;
LOPD P
Administracié: comptabililaticompres/manterfiment. |

PROCESSOS DE NEGOCI

®i® & & & &

PROCESSOS DE SUPCRT

o




+  Informacié i comunicacio interna i externa

qa MUTUAM
s Tecnologia de la informactd | comunicacid

Processos de gestio de qualitati complimen! ISC

PROCESSOS DE GESTIO DE LA QUALITAT

L d

PROCESSOS DE LES FUNCIONS
FONAMENTALS DE GOVERN CORPORATIU

Gestid de riscos
Auditeria inferna
Comptiment normatiu
Verificacid actuarlal

L N

L'enfocament aplicat a la deteccid de riscos és multidisciplinari. Es compta amb un equip de col-laboradors on cada
responsable de procés de control intern fa la valoracio de riscos del seu procés,

{102-30)
La supervisi¢ del sistema de compliment i la gestié dels riscos és responsabilitat de la Funcié d'Auditoria interna, que és
una de les funcions del Sistema de Govern al servel de la Junta de Govern,

Aquesta Funcio es troba regulada per la Politica d'Auditoria interna que té com a objectiu analitzar, avaluar | fer el seguiment
del nivell d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la Funcid de Compliment Legal da V'Entitat aixi com també
informar dels resultats a fa Junta de Govern,

En aquest sentit, aquesta Audiicria també té& com prioritat 'analisi de totes les funcions i processos clau de fa gestid de
negoci | dels aspectes més pertinents dels processes. Per tant es centra en verificar el sistema de compliment, de gestio
de riscos, la conlinuitat del negoci aixi com els sislemes d'informacio.

Per alira banda, el Grup Mufuam també és conscient que 'actual previsid de 'entorn i les tendéncies del seclor també son
factors d'oportunitats per I'Entitat. L'augment de la demanda d'uns serveis més complexes alxi com també el canvi en el
concepte d'envelliment son una plataferma per una nova demanda de serveis que millorin tant 'entorn econdmic com el
social. Un context que es veu reforgat per les necessitat de les admnisiraclons plbiigues de seguir donant coberiura dels
seus serveis amb la maxima qualitat.
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2 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS AMBIENTALS

2.1. Gestid ambiental

(103-23 (103-5)

Les activitats de Grup Mulzam poden fenir repercussions sobre ef medi ambient i sobre la salut. Conscient d'aixd, treballa
per tal d'avangar en el seu compromis per disminuir 8ls riscos i els impactes ambientals de la seva activitat sanitaria i
social, Alxl, el Pia d'acclé de la Responsabilitat Social Corperativa de Grup Mutuam 2021-2024 incorpora com un dels 5
eixos estratégics el Medi Ambient, amb ef lema “Respectem el medi ambient per millorar el benestar de les persones”. Els
objectius definits d'aquest eix séon:

Sistematitzar la geslidé ambiental

Buscar solucions circulars i treballar per la reduecié i eliminacié de plastics

Millorar Iz gestio de l'aigua

Avangar en l'eficiéncia energética i I'lis d'energies renovables

Amb aquesta visio, Grup Mutuam actuatitza periddicament el seu model de prevencit de riscos, aixi com la implantacio de
noves tecnologies en els centres per contribuir positivament a un desenvolupament sostenible.

L'Entitat realitza les seves activitats en compliment de Ia legislacio vigent d'aplicacié en matéria mediambiental, aixi com
amb aguells compramisos adquirits de forma voluntéria.

Durant el 2023 no s’ha rebut cap reclamacio per gliestions relatives a impacies mediambientals.

(102-11)

Amb l'objectiu d'evitar danys greus en el medi ambient, el Grup Mutuam inclou qiiestions relatives a temes mediambientals
en el seu Programa de Compliment Penal. A més a més, IEntitat t establerts indicadors en el seu sistema de gesti6 de
gualitat que permeten mesurar directament limpacte de fes distintes accions dutes a terme dins ies inictatives d'eficiéncia
energética i (s de recursos en les instal-facions.

Aixi, com a part dels esforgos per protegir 'entorn, les principals actuacions van dirigides a I'eficiéncia i reduccié del consum
d'energia i la correcta gestié dels residus i materials. Les principals accions realitzades durant 'exercici 2023 han estat les
seglients:

s Shacontinuat treballant en la gestié residus: analitzant I'lis de plastic d'un sol 0s en tols es centres, substitucio dels
productes de piastic d'un sol {s per altres de cariré, elaborant els plans de residus de dos centres, campanya de
sensibilitzacid en la gestié dels residus per treballadors i usuaris (pdsters), noticia interna sobre reciclalge, article
sobre el reciclatge a Grup Mutuam publicat en xarxes socials i accié de voluntariat corporatiu,

e Sha iniciat la implantaci6 de productes ecoldgics en la prestacid dels serveis de neteja i bugaderia, aixi com la
reducci6 d'envasos de plastic

s Consum del 100% de Fenergia eléctrica del Grup Mutuam amb certificacio d'energia verda

s  Generacid d'energia folovoitaiques d'auioconsum en els centres de propis {HSS Gileli, HSS Girona, Centre
Residencial Mutuam Manresa, Cenire Assistencial Muiuam La Creueta, Cenire Assistencial Mutuam Collserola i
Residéncia Vila-Seca)

s Substitucié dels 5 vehicles per Us dels equips PADES i HAD-AI de combustio convencional a sistema hibrid

e Fomentar Ia reutilitzacid d’equipament que ha arribal al final de la seva vida Util, a través de la donacid a institucions
que en poden fer un 0s alternatiu

+  Shan realitzat les segiients inversions que han permés una milfora en l'eficiencia energélica:

o Hospital Sociosanitari Mutuam Girona: Substitucio de la caldera de calefaccid i millora dels circuits de
calefaccit de planta baixa

o Centre Residencial Mutuam Manresa; substitucié del sistema de climatitzacio de bugaderia, substatucuﬁ de
les finestres de planta baixa i reforma de Mequipament de la cuina T

o Hospital Sociosanitari Mutuam Gtiell: instal-lacio del sistema de climatitzacio de l'edifici 2 -

Cenire Assistencial Mutuam La Creusta: substilucid de |a climatitzacié de la planta tercera /-

o Centre Assistencial Mutuam Collserola: substtuci6 de! sislema de climatitzacit de bugaderla subsiltuc

de les calderes de calefaccid i substitucié del circuit de climatitzacic de plania baixa :

e}




) MUTUAM

Residéncia Vila-Seca; substitucit de les calderes de ACS (Aigua Calenta Sanitaria), secloritzacié de la climatitzacio per
planies i substitucld de la climatitzacié de bugaderia.

2.2. Canvi climatic i altres tipus de contaminacié

(103-2) (201-2)
El Grup Mutuam és plenament conscient que |a seva aclivilat 1& efectes direcles i indirectes en I'emissid de gasos
hivernacle {GEH). Com a emprasa socialment responsable, la seva postura en |a lluila del canvi climatic ha de ser acliva.

Per tal de mesurar acuradament limpacte de Ia activitat del grup en la emissio de GEH, el Grup Mutuam elabora un estudi
d'emissions anual de! qual s'aporten a continuacio els resultats meés rellevants. Grup MUTUAM va decidir establir T'any
2020 com a base de comparacio ja que &s el primer any en gue s'ha realitzat el caloul segons la normativa mencionada.

Aguest estudi sha fet d'acord amb els requisits de la norma iSO 14064:1-2012, basada en el "The Greenhouse Gas
Protocol to Corparale Accounting and Reporling Standard”, desenvolupat pel Worid Business Council for Sustainable
Development. Segons ta melodoiogia escollida, per preparar l'inventari d'smissions de GEH cal definir una série de limits
que permetin establir les emissions que finalment es cafculen, aguests s6n els segilents:

¢ Limits organitzatius: son els limits que determinen les operacions que sén propietat o es troben sota control de
l'empresa. Grup Mutuam ha tingut en comple el criteri de control, és a dir, es consideren tots aquells llocs i activitat
en que exerceix l'autoritat per decidir i executar qualsevol decisio.

=  Limits operacionals: son agquells que determinen les emissions direcles i indirectes. Els Hmits operacionals
s’estableixen d'accrd amb el que diu el "The Greenhouse Gas Protocol, & Corporale Accounting and Reporting
Standard” i la 1SO 14064-1:2012, considerant d'aquesta manera les emissions generades incloses en els abasls
especificals en la figura 1. Shan exclos les emissions de F'abast 3, ja que segons la [S014064-1:2612 no és un
calcul d'obligatorietat..

ABAST 1 ABAST 2 ABAST 3

Figura 1: Detall abasts inclosos en els limifs operacionals

L.a distribucio d'emissions per cada abasi la podem veure en el Grafic 1 Emissions de GEH 2023 per abast,




Grafic 1: Emissions de GEH 2023
per abast

@ ABAST 1: COMBUSTIBLES
FOSSILS

= ABAST 21 EMISSIONS
IMDIRECTES DE
L'ELECTRICITAT

Podem observar que el 100% de les emissicns generades al 2023 provenen de Pabast 1 combustibles fossils, mentre que
{abast 2 emissions indirectes de l'electricitat representen el 0% del total, donat que e 100% de I'energia eléctrica
consumida esta certificada com energia verda.

Ala Tauta 1 d'evolucié de les emissicns GEH 2023 per abast, s’observa com al 2023 es produeix una gran reduccio de la
confribucio de Fabast 2, incrementant-se I'abast 1. Aquest fel ve derivat de la certificacié d'energia 100% verda per part de
la companyia subministradora, fent que el facior d'emissio de gasos de l'eleclricitat sigui 0 des d'aguest moment.

Taula 1; Evolucit de tes emissions GEH 2023 per abast

En el Grafic 2 d'emissions de GEH 2023 per font d'emissid, es pot observar la distribucit del pes de cada font d’emissio
en la petjada de carboni. Es pol veure que el consum de fonts fixes, més concretament, de gas natural, és el major
responsable del valor de la petjada de carboni, representant el 96,41% del fotal, sequit de les emissions derivades de les
emissions fugitives, amb un 3,43%. Les emissions provinents de fonfs mobils son les que menys han contribuit a la petjada
de carboni, representant un 0,16% del total.
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Grafic 2: Emissions de GEH 2023
per font d'emissié

B FONTS FIXES

u FONTS MOBIES

= EMISSIONS FUGITIVES

& CONSUM D'ELECTRICITAT

Els canvis més significatius respecte I'any anterior han estat els segiients {taula 2):

o La reduccio del % de contribucit de ['electricitat degut al fet que la companyia subministradora ens certifica que la
procedéncia de I'energia elécirica és 100% energia verda, aixi el factor d'emissio des d'aquesta data és 0.

o Lareduccio del total d'emissions del 2023 respecte af 2022 en 774 tones de CO2, el que representa 4n 34% menys
d'emissions. Si fem la comparacié amb 'any 2021, 1a reduccié és de 2.049 tones (-57%); | si fem la comparativa vers
{'any 2020, any base de comparacld, la rediccit és de 1.614 tones de CO2, el que representa un 51% menys
d’emissions,

Taula 3: Variacit de les emissions GEH per font d'emissid

La distribucié de lss emissions de CO2 per cada centre assislencial es presenta de forma grafica a continuacio:
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Grafic 3: Emissions de GEH 2023

per centres
250,00

200,C0

150,00

100,60

50,00

S'analitzen també aquests resuitats a partir de dos indicadors relacionant les tones de COZ2 per Ireballadors i els
quilograms de CO2 per superficie. En les taules 3 i 4 podem abservar 'evolicio dels Gitims 4 anys.

Taula 3: Evoluctt de les emissions GEH en tones de CO2 per treballador

Taula 4: Evolucid de les emissions GEH en quilograms de CO2 per m2

En els dos casos, s'observa la reduccit de les emissions experimentat en l'exercicl 2023 respecte ala resta d' al)yé, segu:nt - L
amb la tendéncia comentada.

El detall de les emissions GEH 2023 per centre es presenta a la Taula 5, or: podem observar que els dos qentres amb.un':
total d'emissions més elevat sén el Cenire Assistencial Mutuam Collserola i 'Hospital Sociesanitari Muiuam' Guell

-




Taula 5: Emissions GEH 2023 per centre

Un cop identificades les fonts més intensives en CO2 dins de |a petjada de carboni de Grup Mutuam, s’han realitzal les
segiienis masures per la seva mitigacio durant el 2023:

e Compra d'energia eléctrica amb certificat de 100% energia verda durant tof 'exercici

+ Renovacio de calderes de calefaccié § ACS en ef Centre Assistencial Mutuam Collserola i Hospital Sociosanitari
Mutuam Girona

+ Renovacio del sistema de climatitzacié de {'edifici 2 de 'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell

o  Generacit d'energia fotovoitaica d'autoconsum en els centres propis de Grup Mutuam (Hospital Sociosanitari Mutuam
Girona, Hospital Seciosanitari Mutuam Giiell, Centre Residencial Mutuam Manresa, Cenlre Assistencial La Creueta,
Centre Assistencial Mutuam Collserola i Residéncia Vila-Seca,

*  Substitucio de lluminaries més eficients dins de les tasques de manleniment ordinari dels centres

2.3, Economia circular i prevencid i gestio de residus

2.3.1. Residus
{103-2)
El Grup Mufuam és conscient de la necessitat de dur a terme una gestié responsable dels residus generats per 'activitat,
en especial aguells generals per I'activitat sanitaria. La reduccié de residus i fa gestio adequada d'aquests és clau per
reduir la petjada ambiental. Es per aixo que el Grup Mutuam dirigeix els seus esforcos tant en la gestié dels residus pero
també en mesures i acclons dirigides a la no generacio dels residus.

Es disposa d'un Protocol de gesti6 de deixalles i residus sanitaris, desenvoiupat d'acord amb la corresponent normativa ™.

d'aplicacié ai'organitzacid, que es troba dirigit a millorar ia seguretat i {a higiens en el treball i ia proteccit del me@i-’émbi@ht: R

Amb aquest Protocol es dona a condixer als professionals la classificacio i les fipologies de residus que es pq’t{__en gené[{ir Y
als centres aixi com el circuit d'actuacié davant d'accidents amb residus sanitaris amb risc dinfeccié. A més a més, aquest e
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pretén sensibilitzar sobre la necessitat d'incloure bones practiques en I'activitat diaria centrades en la idea de reducci6,
reutilitzacid { reciclalge dels béns consumils.

{306-2)

Al Grup Mutuam conviuen dos sistemes de seleccit dels residus: seleccid en origen o seleccié en desli. Els cenires on
tenen implementada una seleccio en origen, realitzen la separacié de les diferents fraccions {organica, plastic, vidre  cartrd)
en el propi centre per mitia de contenidors diferenciats. En canvi, en els centres amb un sistema de seleccio en desti, &s
lempresa de recollida de residus qui realitza la separacié en la seva planta de reciclatge. En iots els casos els residus no
perillosos son gestionals per proveidors de recollida d'escombraries, que de conformitat amb el corresponent certifical, els
dipositen als abocadors autoritzats per fAgéncia Catalana de Residus de Catalunya.

En relacio a la destruccié de paper amb dades confidencials, aquest es recull en contenidors praporcicnats per 'empresa
de destruccio de documents per &l seu posterior reciclalge.

Finalment, els residus saniarls son gestionats per I'empresa CONSENUR, també registrada a I'Agéncia Catalana de
Residus, i reben el tractament adequat a les seves caracteristiques.

El consum de paper principalment &s conseqiiéncia de les activitals administratives i, per tant, no és un material inherent
al desenvolupament de l'activitat assistencial. No obstant, s'enién que fer un Gs elevat té un impacte negatiu per al medi
ambient i per aixd, es sensibilitza per a la reduccié de I'Gs, reutilitzacié i reciclalge.

La taula 6 ens mostra el detall de 'evolucié del volum de residus generals per tipologia de residu,

99,10 111000 1266207 135188
1382000 22.639,00 2279600 40.019,11
9846 6400 a2 andg

Taula 6; volum de residus generats per tipolegia de residu

Actualment el Grup Mutuam no disposa de la informaci6 de recollida de residus no perillosos de tots els centres, donat que
en aiguns centres aquesta es fa a iravés del servei proporcionat per I'ajuntament i no proporcionen aguesta informacié.
Per aquest motiu la informacié sobre el volum de la qual es disposa ha estat exirapolada a la resta de centres. L'evolucio
creixent des del 2020 s'explica per la major activitat realitzada.

El volum de paper experimenta un import creixement al 2023 relacionat amb I'expurgo de l'arxiu en paper seguint ia
normativa inferna de terminis de conservagid. Lincrement del 2021 es deu, per una banda, a fa recollida selectiva existent
a Girona t Gliell del paper i cartd que abans no es reporfava, i a l'expurgo de documentaci6 antiga realitzat.

Els residus biologics que genera Grup Mutuam només sén residus sanilaris. L'evolucid decreixent d'aquests fipus de
residus esta directament relacionat amb I'evolucit de la pandémia per SARS-CCVID 2 | dels protocols d'eliminacit dels
residus relacionats amb el equips de protecclé individual (EPY).

El grup de treball de FEix 5 del Pla de RSC del Grup Mutuam té com un dels seus objectius operatius ['efaboraci6 un pla
de gestié de residus. Durant ef 2023 s'han realitzat els Plans de Residus de 2 centres del Grup Mutuam (Hospitat
Sociosanitari Mutuam Gileli | Centre Residencial Mutuam Manresa) com a proves pilot.

Aquest mateix grup de ireball esta treballant també en accions per aconseguir reduir la generacié de residus. Durant el

2023 podem destacar les segiients accions:

«  S'ha realitzat una campanya interna de foment del reciclatge amb posters especifics en funcid de la tipologia de
recollida existent a cada Centre T

o Shan refirat els productes d'un sol s de plastic del catileg de Compres substiluint-los per alternatwe,s’ﬁe carté
excepcio de les bosses d' escombranes)
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S'ha reduit el consum d'envasos de plastic dels productes de neteja mitjangant la utilitzacié d'envasos de major capacitat
o de materials alternatius.

2.3.2, Malbaratament alimentari

(103-2)

l.es pérdues i el desaprofitament d'aliments representa un fenomen de grans implicacions que exigeix una accid
jmmediata i una resposta globat tant per a governs com per a les smoreses. En aquest sentit, el Grup Mutuam degut a la
seva aclivitat, &s conscient de la necessital de prendre les mesuras necessaries per gestionar el matbaratament
alimentari i dirigir-se a un canvi de mode! basat en Feconomia circular. En I'actualilat, ies cuines de totes les residéncies
estan gestionades per empreses proveidores de catering, les quals dissenyen i planifiquen menls cada vegada més
acurats amb l'objectiu de reduir el malbaratament, Durant T'exercici 2023 s’ha iniciat, amb tols els proveidors, I'elaboracit
de plans amb I'objectiu de reduir el malbaratament alimentari seguint ta Guia per a la prevencié del malbaratament
alimentari en hospitals i residéncies geriatriques del Departament d'Accit Climatica, Alimentacié i Agenda Rural de la
Generalitat de Catalunya.

2.4, Us sostenible dels recursos

2.44. Aigua

(303-5)

Es procura fer un Us sostenible de I'aigua, per aixd es confrolen els consums. D'acord amb aguest seguiment s'intenten
adoptar mesures d'estalvi en els centres, tant pel que fa a la prépia Installacid com conscienciant els professionals |
pacients. Mosira d'aquest compromis és la instaliacié d'aixetes automaliques i difusors d'aigua en alguns centres, aixi
com la renovacit part de la instal-lacié de les cancnades d'ACS, en alguns centres. L'increment produit al 2023 respon a
fincrement d'activitat de tols els centres. S'ha de tenir en compte que els anys 20201 2021 van ser els primers anys de la
pandémia de SARS-COV 2 on es va produir una important davallada de P'activitat realitzada en tots els centres del Grup
Mutuam i el consum d’aigua esta directament lligada a I'activilat.

24.2. Energia

{103-2)

Ef Grup Mutuam centra els seus esforgos per millorar {'eficiéncia energatica dels seus centres en dos objectius: fer front al
canvi climatic 1 aconseguir un subministrament d'energia segur, sostenible i competitiu. Les principals fonls d'energia que
consumeixern les emprases del Grup Mutuam sén el gas natural (61%) 1 I'electricitat (39%)

Amb la finalitat de millorar 'eficiéncia energética, durant 'any 2014 es van dur a terme auditories energétiques en alguns
dels cenlres. A fravés d'aquesles es va obtenir informacio fiable sobre el consum d'energia als edificis i locals i quins eren
els factors que afectaven al consum. Aix0 va permetre identificar ineficiencies energétiques traduibles en mesures-de-
miflora. St

’,/

e
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(302-4}

Durant lexercici 2023, el consum de gas s'ha reduit en un 16% respecte 'any anterior. En aquesta reducci¢ esta incidint
tant la climatologia, el 2023 ha estat un any menys fred que I'anterior, com la renovacié d'algunes calderes de calefaccio i
ACS aconseguint una millor eficiéncia energética.

El consum d'electricitat, d'altra banda, s'ha vist reduit en un 8%. Aquest descens respon la generacio d'energia fotovoltaica
per autoconsum gracies a les instal lacions existents en els centres de propietat del Grup Mutuam.

Les accions realitzades durant I'exercici 2023 amb Fobjectiu d'aconseguir una major eficiéncia energética han estat:

s Compra d'energia eléclrica amb certificat de 100% energia verda.

» Renovacit de calderes de calefaccid i ACS en el Centre Assistencial Mutuam Collserola i Hospital Sociosanitari
Mutuam Girona,

¢ Renovacio dei sistema de climatitzacié de l'edifici 2 de I'Hospital Sociosanitari Mutuam Guell.

s Generacio d’energia folovoltaica d'autoconsum en els centres propis de Grup Mutuam (Hospital Sociosanitari Mutuam
Girona, Hospital Sociosanitari Mutuam Gilell, Centre Residencial Mutuam Manresa, Centre Assistencial La Creueta,
Centre Assistenclal Mutitam Coliserola i Residéncia Vila-Seca.

»  Subslitucid de lluminries més eficients dins de les tasques de manteniment ordinari dels centres.

24.3. PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

{(103-2)
Els centres de treball dei Grup Mutuam estan situats en espais urbans i per tant no generen un impagte directe en la
biodiversital,
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3 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

{1032y (1013
Els professionals son 'actiu mes valuds i ef pilar essencial del desenvolupament de I'activitat assistencial. Amb la seva

dedicacio, coneixement i experiéncia, I'Entitat garanteix una excellent qualitat dels seus serveis de salut, residencials,
domiciliaris i d'assegurances.

Els principis i valors de 'Enfitat estan dirigits a donar resposta a les necessitats dels professionals que integren el Grup
Mutuam e refacid amb la seva vida laboral i professional, amb {objectiu de generar un alt grau de perlinenga, implicacié i
molivaci6, Fomentar el seu desenvolupament professional, garantir [a seva seguretat i establir un marc de concifiacié social
i laboral sén una prioritat clau per assolir un elevat nivell d'excel-1énciai, en conseqliéncia, oblenir un alt niveli de satisfaccid
dels usuaris i famifiars.

Dins d'un marc étic i responsable, s'elaboren politiques | processos interns que es centren en el desenvolupament d'entorns
segurs i saludables, en la igualtat d'oportunitats, en la promoeio de fa conciliacio familiar, 1a formacid, fa participacio, el
didleq i la no discriminacié.

271 3.1. Ocupacio

314, Ocupacié

Els treballadors i treballadores det Grup Mutuam sén fonamentals pel creixement de I'Entitat, pef desenvolupament de
F'activital i per una prestacio de servels d'alta qualitat. Per aixo, la contractacio dels millors talents, la seva identificacio
amb els valors de l'organitzaci¢ i una politica de conlractacit estable i a llarg termini son elements clau per mantenir una
forga laboral motivada i alineada amb els objectius del Grup.

En base a aix0 la Pelitica de RRHH descriu 'orientacit estratégica per a ia gestid de perscnes i reconsix als
professionals que hi freballen com I'eix fonamental per al desenvolupament de la seva activital. A través d'aquesta
Polifica es tracten qgiiestions relatives a la seleccid de personal, el procés d'acollida, la contractacio i gestio, Ia formacio |
desenvolupament professional, les relacions laborals, ta seguretat i salut laboral i la conciliacio de ta vida personal,
familiar i professional.

Amb l'objectiu d'afroniar amb éxit els seus reptes i millorar la qualitat dels serveis, la planiilla total de! Grup Mutuam s’ ha
mantingut estable durant I' any 2023.

[102-7) £102-8)

dones 1,175 1.166
P I Erwe
homes 153 147
Vhomes e Do 12% - | o 1%
wal s e [ age 1 1

L’Entitat es caracteritza per ser una piantila amb una ampiia diversitat de nacionalitats. Si bé el 82,15% de les persones
trebaltadores son de naclonalitat espanyola (1091 treballadores), a I'actualitat la plantilla es composa per persones
provinents de 39 paisos diferents. Les nacionalilats més representades sén: el Marroc {28 persones ireballadores), Per(l
{26 persones treballadores); Veneguela {26 persones treballadores); Hondures {22 persones treballadores); Col Omb ia (20
persones treballadores); Equador (20 persones treballadores); Bolivia (7 persones treballadores). -

{'ocupacit de qualitat és Ia clau principal per garantir 'estabilitat i per millorar ef rendiment dels professmna[s pero lambé"_
per assolir un servei de maxima excel-léncia que generi valor als usuaris i els seus familiars. Per aquest motiu, &l.Grup.
Mutuam concentra els seus esforgos a fidelitzar el seu equip huma amb contractes de caracter estable, Qarant ol 2023, ¢!

76



(r" MUTUAM

numero de conractes lemporals ha sigut de 241 persones, i la contractacio de persones amb contracte indefinit també s'ha
vist incrementat en un 1,88% més respecte I'any 2022, fins arribar a 1.087 persones fixes (81,85% de plantiila total).

indefinit

e

1.087
dones 965
homes 122
Temporal 241
dones 210
homes 3
total . . . - 1.328

Degut a les caracteristiques de l'activifat assistencial de persones grans i discapacitades | amb Fobjectiu d'oferir sempre
un servei de maxima qualitat és necessaria també la conlractacié temporal per substituir als professionais absents amb
reserva de lloc de freball, aixi com també per a la realitzacio de determinats projectes de curta durada. El percentalge de
persones amb contracte a temps complert també s'ha vist incrementat en un 3,85% en relacio al 2022. El némero de
persones amb confracte a jornada completa Pany anterior va ser de 891 persones front 437 contractes a temps parcial.

{405.1)

Completa 8N
dones 780
homes 11
Parctal 437
dones 385
nomes 42
fotal - 4.328

Llicenciats / Diplomais / Graduats

Menors de 30 anys 47
Entre 30 i 50 anys 21
Més grans de 50 anys 136
Formacid professional 111l 649
Menors de 30 anys 148
Entre 30 50 anys 268
Més grans de 50 anys 235
Oficis | serveis diversos 226
Menors de 30 anys 5
Entre 301 50 anys 64
Més grans de 50 anys 157




MUTUAM

Lilcenciats ! Dlplomats / Graciuats 453
dones 382
homes 71
Formacié professional Hi ll 649
dones 575
homes 74
Oficis i serveis diversos 226
dones 218
homes * 8

Per sexe

dones 30
homes 1 s
Per grup d'edat - Rl R B
Menors de 30 anys 8
Entre 30 i 50 anys 18
Més grans de 50 anys I 10
Per classificacid professional =~ .|
Llicenciats / Diplomals / Graduats 8
Formacit professional 111l 20
Oﬁc|3|serve|s diversos 8
Perpais -~ oo hlolie e
ESPANYA 32
COLOMBIA 0
ROMANIA 0
BOLIVIA 0
PERU 0
VENECUELA 4
31.2 Remuneracions

La politica retributiva de FEnfitat ve marcada per l'estricte compliment de la legislacid vigent, per les normes de
compensacio establertes en cadascun dels Convenis Collectius que son d'aplicacid segons I'aclivitat, per les condicions
conjunturals del mercat de treball i els principis d'equitat, igualtat i no discriminacid. No obstant, el salari de les persones
freballadors dels centres gestionals per |'organitzacié estan condicionats pels imits | allres requeriments dels plecs dels
concursos de Madministracié publica.

El procés per determinar la remuneracié s'estableix a través de la Politica Retributiva de 'Entitat. El Grup Mutuam apiica :
una polllica retributiva digualtal en fa que reconeix la professionalitat dels seus treballadors | compensa adﬁquadament la ;
seva contribucit, de forma justa i equitativa | de conformitat a les lleis i el conveni col-lectiu d'aplicacié. 'Les condiclons
refributives s'ajusten a les peculiaritats |ocals i antecedents historics, -

: ,78‘
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A més a més, I'Entitat 1 establert un sistema de Retribucid Variable per Objectius personals, grupals i corporatius, amb la
intencié de promoure la motivacid de Fequip huma, ajudar a retenir ef talent, arrelar el sentiment de pertinenga i el
compromis amb 'organitzacié i el reconeixement.

»  Objectius Personals: es tracta de I'assignacio de tasques o projectes amb caracter individual com per exemple,
entre d'altres, 1a col-laboracid en aclivitats complementaries a la feina habitual com a redaccio de procediments,
assisténcia a comissions técniques, inictativa implicacié i presentacié de propostes de millora, el treball en equip.

s Objectius Grupals, de Centre o Departament. aquests objectius es relacionen amb Y'assoliment de resultats
qualitatius, quantitatius, clinics, assistencials { d'eficiéncia de serveis o unitats assistencials al qual perteny la
persona treballadora,

*  Objectius Corporatius: vinculats directament amb ef resultat financer de entitat.

Les remuneracions mitjanes de la plantilla del Grup Mufuam durant el 2023 va ser de 32.641,34 € per les dones, i de
39.976,83€ per als homes. Les remuneracions per 'exercici 2023 es presenten a la seglent taula:

(2013

Persexe - o _ S -
dones 3264134 € 20.365,59 €
homes 39.976,83 € 34.30591€
Por grup d'edat 0 o Jo e p
Menors de 30 anys 26.23165€ 24.500,67 €
Entre 301 50 anys 36.784 67 € 32.82614 €
Més grans de 50 anys 33.033,40 € 28.119,23 €
Per ciassificacié professional. - oI bt
Llicenciats / Diplomats / Graduals 52.931,82€ 46.558,92 €
Formaci6 professional 1ill 2417030 € 2273460 €
Oficis i serveis diversos 2395378 € 22.088,67 €

Dins del quadre anterior s'inclou les remuneracions de I'Alta Direccio format per 3 homes i 4 dones, per import total de
728.141,23 euros, i 41.848,38 euros en aporiacié af pla de pensions en l'exercici 2023,

Alxi mateix, la Junta de Govern ha percebut 'any 2023, 17.600 euros en dietes.

405-2)

Persexe - SRR T ] R
Salari brut / ha dones 32.641,34 29.355,59
Salari brui / h en homes 39.976,83 34.305,91
ratio 81,65% 85,57%

La bretxa salarial el 2023 va ser de 0,19% i at 2022 va ser del 0,14%. Durant el 2023, toti que es van contractarmés
dones, eis homes contractats van ocupar llocs de treball classificats com a llicenciats/diplomats/graduats, el salaﬂ deI. L
qual &s més elevat en aquestes calegories. S ;

Li
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(2024
Salari de c'ate_g_o_ri'a Eniclél_ estand_é_rd {Grup -
Mutuam)
dones 15.699,05 €
homes 15.699,05 €
Salarl minim interprofesslonai (Espanya) |
dones : 15.120,00 €
homes 15.120,00€
Ratlo salarl categoria inicial esténdardl B B
salari minim interprofessional = e
dones 103,83%
homes - 103,83%
Nota: El salari inicial de referencia utilitzat ha estat el de la categoria mes baixa i
freqlieny, &s a dir el de Gerocultor ¢ GerocuMora
(4042

Els trebaliadors i treballadores dst Grup Mutuam poden gaudir de beneficis socials en funcio del Conveni Col-lectiu que fi
sigut d'aplicacié. Entre d'altres, poden gaudir dels seglients: asseguranga de Vida ifo Incapacitat permanent, Pla de
Pensions ¢ Premi de Jubilacio; asseguranga de Salul; complement per Incapacitat Temporal; retribucit flexible per 'accés
a productes o serveis amb avaniatges fiscals; concessid de beques i alires ajuts als estudis; permisos per estudis; flexibilitat
horéria; flexibilitat per canviar de centre de reball i o canvis de torn; utilitzacio de serveis prestats pel Grup Mutuam amb
condicions avantajoses.

3.1.3.  Politiques de desconnexio laboral

El Grup Mutuam té un compromfs amb la conciliacié de la vida familiar, personal { professional | per aix6 adopta diferents
tipus de mesures, Actuaiment pero, no disposa de politigues de desconnexi6 laboral amb caracter formal, tot i que 'Entilat
fa tot el possible per respectar aquest dret del treballador a fer efectius tant el temps de descans com el respecte de la
seva intimitat personal i familiar..

3.1.4. Perscnes amb discapacitat

{(103-2)

El Grup Mutuam compleix amb la normativa vigent de fa Liei 1/2013, de 29 de novembre, Llei General de Drets de les
persones amb discapacitat | de la seva inclusié social, establint un minim dei 2% de personal discapacitat en aquelles
entitats que superin 50 trebaliadors. En particular, FEntifat ha signat contractes de serveis amb cenlres de treball especial
com la Fundacié Escierost Multiple, Grupo SIFU. Actualment, les persones amb discapacital en ef total de la plantilla
representen un 2%.

L'objectiu general de 'accessibilitat iniversal en els llocs de treball consisteix a tractar d'aconsequir fa millor adaptacid
possible dels entorns de treball i dels miljans tecnoldgics de produccio a tots els trebaliadors § treballadores. A I'hora
d'accedir a un floc de treball, la variabililat interpersonal dels fulurs treballadors, fa necessari, en major 0 menor mesura,
una avaluacit inicial del lloc de treball | dels riscos derivats de la maleixa. Aquestes intervencions sén més nacessaries en
el cas de collectius amb discapacitat. Per aixd, Grup Mutuam treballa per adoptar les mesures necessaries per/adapta;"t« .
els lfocs de treball que aixi ho requereixin. Aixi per exemple, en els cenlres assistencials es proctira ubicar a Ia persona en
ta pianta o en el torn de treball que sigui més adequat a la seva constitucié fisica | a les seves c:rcums{ancm persenals Aj
més a més aquests cenires disposen de llits motoritzats | d'ajudes técniques per a la mobilitzacio de maia;is i residents, *.

80 ,--::::.:x
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L|icenciats | Diplomats | Graduats L

dones 8

o (o (WO §

homes
Formacié professional 1 i I 21 17
dones 18 17
homes

Oficis i serveis diversos

dones
homes

(=R oS BN D = T V4
NN

3.2 Organitzacio del treball

324, Organitzacio del temps de treball

En refacié amb |'organitzacio de la feina, depenent det Conveni d'aplicacio, es determina a cada persona de 'equip
huma una jornada de treball o una altra, definint el calendari en cada centre de treball amb les hores laborals
establertes. Aixi mateix, les hores treballades s'estableixen en els diferenis convenis existents en eis diversos centres
de I'Entitat.

Els directors dels centres son les persones respensables de mantenir de manera equilibrada els llocs de treball per
tal d’assegurar la maxima qualitat assistencial perd també per garantir el compliment dels contractes i l'equilibri
pressupostari establert per cada director d'area. Aixi, en la mesura del possible, aquells llocs que aixi ho permetin,
s'intenta possibilitar certa flexibilitat horaria d'entrada i sorfida o ajustar el temps de les hores del dinar. No obstant
aixo, aquells llocs de treball en qué la flexibilitat no resuita factible se segueix una politica que permet als professionals
subjectes a torns poder intercanviar els torns amb altres col-laboradors o col-laboradores als efectes de poder
congiliar {a vida personal, familiar i laboral.

Tenint en compte lo anterior, cal destacar que degut a les caracteristiques de l'activitat assistencial gran part de
I'equip huma duu a terme una atencid direcle i per tant el freball es realitza en regim de forns mati, tarda i nit cobrint
les 24 hares els 365 dies de T'any, tant els hospitals Sociosanitaris | Centres Residencials com les unitats assistencials
del Programa d'Atencié Domiciliaria Equips de Supert (PADES). Per la seva banda els Equips ' Atencio Residencial
(EAR) també realitzen serveis d'afencié continuada nocturna, caps de setmana i festius. Et personal d'atencid
indirecta treballa de dilluns a divendres a jornada partida.

3.2.2. Absentisme

El nombre iotal dhores perdudes per accident de treball del Grup Mutuam va ser de hores en Yexercici 15.323 hores
2023 respecte a les 13.686 hores de l'exercici 2022,

3.2.3. Conciliacio

{103.2)
El Grup Mutuam aposta per la congiliacié familiar i el desenvolupament de la vida laboral i professional dels seus
trebaliadors i treballadores de forma igualitaria, potenciant la igualtat d'oporiunitats i la no discriminacio enél s de-.
PEntitat. Per aixd, dins de les seves capacitats es treballa per implementar diverses actuacions que afavora;xm

aquesta conciliacid, al marge de les definides a la normaliva vigent. e

Aquestes politiques de conciliacit estan orientades a :
- Afavorir el teletreball: sempre i quan aixd sigui possibie segons el perfil professional
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- Mobilitat | promocié interna

- Temps de treball; flexibilitat horaria

- Canvis de torn o horari intensiu

- Reunions dins de horari laboral

- Alres politiques socials com descomptes per a les persones treballadores en els serveis d'atencio a la
dependéncia de familiars.

(A1)

e

Personal que hé_i_inglit'd'r_et'_a_p_e}i_ﬁijs o
parental o r o 37
dones ”

L — 8

Personal que s'ha acollit al permis parental

dones

homes . B

Taxadetornadaalafeina =~ . |

dones 94%

homes 100%
3.3 Salut i seguretat laboral

(403-1)

La gestio de la prevencio és un element clau per assegurar unes bones condicions de segureiat i de salut en 'entorn
de treball. Grup Mufuam porta la seva implantacié a través d'un sistema de gestit de prevencid de riscos laborals
que garanteix la integracio de la seguretat i salut amb criteris prevencionistes en els tots els processos i serveis.
Aguest compromis es troba regulat a ravés del Manual del Sistema de Gestié de Prevenciéd de Riscos Laborals, el
qual esta constituit per una politica i planificacié de la prevencid que determina la seva implementacié i funcionament
aixi com el sistema de comprovacié i accio correctora en cas pertinent.

{A03.33
En aquest sentit, PEntitat disposa d'un Servel de Prevencid Propi Mancomunai que assumeix les funcions
corresponents a les especlalitats | disclplines preventives de Seguretat en ef Treball, Higiene Industrial i Ergonomia i
Psicosocioiogia Aplicada. Aquestes funcions sén desenvolupades per 2 técnics que han estat formats en aquestes
especialitats. La disciplina Vigilancia de la Salut es gestionada per una empresa externa de serveis especialitzals
en Medicina del Treball. Tanmateix, la implicacio | compromis de tota la plantilla i sobretot, dels representants dels
trebaltadors son elements clau per assolir els objectius fixats.

(403-2)
La identificacit de perills i avaluacié dels riscos son fa base sobre la qual definir les diferents mesures preventives
per assegurar les millors condicions de treball, realitzant per a aixd els mesuraments o estudis especifics que siguin
precisos | actuaiitzant-sempre que sigui necessari. En aquest sentil, els perllls laborals s'ldentifiquen mitjangant
avaluacions periddiques de seguretat, higiene, ergendmics i psicosooials que realilza el servei de pravencid propi
mancomunat, sistema que es auditat extensament cada 4 anys. Tanmatelx, es disposa d'un procediment per a la
investigacio d'accidents.

Per altra banda, es realitzen avaluacions psicosocials als centres cada quatre anys, les quals es van alternant amb ..
avaluacions ergonomiques, de condicions de trebalf i Plans de autoproteccio o emergéncia. L'estudi d'avaluacio de

riscos psicosocials s’entén com un mecanisme indispensable per identificar tant els aspectes positius que estan senl
ben gestionats per la companyia com  els aspectes negatius derivant en un pla d'accié. Gracies a aguest s'han -
implantat accions de millora com per exemple mesures per reduir 'absentisme, millores en la comunicacié Ila. = *

participacio dels professionals mifjangant reunions periddiques d'activital en fes que poden fer propostes de_';mi"‘.’fa i -
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participar en la coordinacié dels equips de ftreball. També s'han impariit pindoles formalives de suport | salut
emocional i team Building.

RS
Amb F'objectiu de promoure la salut i Ia seguretat dels treballadors a través de mesures i activitats que suposin la
prevencio de determinats riscos en el treball, es duen a terme accions de formacio en Prevencié de riscos Laborals
(PRL) entre els trebaltadors com ara el curs inicial de PRL del Pla d'acoliida, Mobilitzacions de malalts; Plans
d'Emergéncia; Reanimacid cardio-pulmonar (RCP), Curs avangat de Prevencié per a nous delegats de PRL.
Prevencit de riscos nosocomials (per punxades), Geslid de malalts amb deméncies, Prevencié i gesiid de possible
conflictes violents; Curs de prevencio de 'assetjament psicologic a la feina.

(403-8)

Part de I'activitat s'ha centrat en reprendre novament accions encarades a la seguretat i salut dels nostres reballadors
i de tols els centres del grup. Mostra d'aixd sén les actualitzacions i implantacions dels Plans d’Autoproteccio dels
cenfres Jaume Nuatart i Hospital Sociosanitari Mutuam Girona. A més de les nombroses actuacions en formacit en
primera intervenci6 en cas d'emergéncia, s’han realitzat els simulacres preceptius en aplicacio del decret 30/2015.

El servei de prevencit ha centrat parl de ['activitat en avaluacions especifigues de seguretat d'instal-lacions dels
centres HAI Girona, HAI Glell, La Creueta, Manresa, Vila-Seca, Les Frangueses i Coliserola. Tambeé s'ha fet ia
implantacié del nou curs basic de PRL online, amb una matriculacié massiva dels nostres professionals i amb un
resultat del 80% de professicnals formats a tancament del 2023.

En matéria ergonodmica hem avangat en les avaluacions mitjangant la metodolcgia MAPO, la qual ens permet avaluar
el risc durant toles i cadascuna de les mobiliizacions que es realitzen en els nosfres centres. Concretament s'han
realitzal un estudi al Cenire de Sant Cugat, Vila-seca i a Les Franqueses del Vallés.

Pel que fa a les Avalracions Psicosocials s’han avaluat a la Residéncia Rubt, i s'ha continuat avaluant els riscos
ergondmics de les residéncies de Rubi, Sant Cugat i Vila-Seca. Shan actualitzat els plans d'emergéncia de I'HAI
Girona, de la Residencia Jaume Nualart, Manresa i el de Jes oficines cenfrals del grup; i §° ha realifzat un informe
espectfic de condicions ambientals a la Residencia Rubi..

En matéria formaliva s'ha realitzat |a digitalitzacio de la formacié basica en maléria preventiva, la qual passat a ser
ontine durant I'any 2023. La resta de proposles formatives del 2023, que emanen de les mesures correctores de
prevencio de riscos als nostres centres, compren activitats com Formacit en mobilitzaci6 d'usuaris, gestié emocional
i fisica del pacient agitat, equips de primera intervencit en emergéncies, RCP.

(403-9)

'Hores reals treballades’ = _
Accidents sense baixalaboral 0| 42
tones 40
homes _ 2
Accidents amb balxa laboral . . 104
dones 84
“homes 20
‘Accidents amb baixa laboral in itinere . | 12
dones 8
homes 4
Jornades perdudes: T T
dones

homes
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index de freqiiéncla 0,05
dones
homes _ _
index de gravetat -~ o C 16,80
dones
homes
Malalties professtonals = SR
dones
homes

Defuncions resultants d'una lesré per o
accident iaboraEZ R 0
Taxa de defuncions resultants d una Iesié ' '
per accrdent Iaboral S

i.esrons per ; accident Eaboral amb grans R A
consequéneles (sense mcloure defunclons) R

Taxa de lesions’ per accident Iaboral amb o
‘grans consequencies (sense incloure :
defuncions)

Lesions per accident laboral reglstrablell

Taxa de lesrons per acctckent Iaboral
Egistrable i R

Prmclpals trpus dels accldentes SR
Taxadabsentrsme o 12 65%

Hores d'absentisme . - 232,989
*No es dispesa d'aquesta |nformacro desglossada per sexe.

3.4. Relacions socials

El didleg social t& un paper primordial en {'establiment de les relacions laborals. El Grup Mutuam censtrueix relacions de
confianga i honestedat amb I'objectiu d' aconseguir un treball productiu i decent, en condicions de Hibertal, seguretat i
dignitat. Per aix9, totes les relacions es fonamenten d'acord a I'ética professional i els principis d'imparcialitai, de
fransparéncia, confidencialital, equitat, dignitat, integritat i prevencié.

(40213

En aquest senlit, &s basic ef respecte a les normes laborals, els drets de la plantifla i dels seus representants i per aixd
tambe eslableix les seves relacions laborals d'acord als corresponents Convenis Col-lectius. Els terminis de preavis sobre
els canvis operacionals significatius son els establerts pels corresponents Convenis o en el seu defecte per I'Estatut dels
Treballadors.

{10241}
En particular, el Grup Mutuam esta regulat per 4 convenis col-lectius:

Conveni Col-lectiu general, d'ambit estatal que regula el sector d 451%
mitues col-laboradores amb la Segurefat Social o
Conveni Col-lectiu estatal de serveis d'atencid a les persones dependants i desenveolupament de la promocid 11.65%
de I'autonomia personat : .
Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d'aguls, centres d'atencié primaria, centres sociosanitaris | centres 08 549 R

de salui mental, concertats amb el Servei Catald de la Salut.
Canveni col-lectiu autondmic de Catalunya del seclor de alencié a la gent gran (GERCAT) 55,33% - juo
TOTAL f000% 1"

[

entitals d'assegurances, reassegurances i
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Des del Grup Mutuam es dona suport als drets d'associacio, representacid sindical | negociacio col'lectiva de tols els
empleats, ¢'acord amb la narmativa corresponent, En aquest sentit, 12 dels Centres del Grup Muluam tenen Representacio
Legal dels treballadors a través de la qual es manté un contacte permanent amb Recursos Humans amb la finalitat de
tractar aquelles qliestions | necessitats prioritaries de 'equip huma. Per altra banda es garanteix el drel dels treballadors a
reunir-se i associar-se, en particular a través dels comités d’'empresa als quals se'ls garanteix un espai fisic dintre de cada
centre. Aquests Comités sén renovats cada 4 anys i I'Entitat participa de forma activa en la celebracié del procés elsctorat.

Per altra banda, el precediment de prevencié de defictes disposa d'un canal de dendncles aixi com també d'un correu per
denunciar casos d'asseljament sexual, que afavoreix la comunicacié dels treballadors amb V'Entitat.

14843
Els centres disposen de comités de Seguretat i Salut integrats per representants dels treballadors i de la Direccit de
F'empresa per tractar iemes relacionats amb la salut | seguretat en el treball.

10243}
La implicacit dels treballadors i treballadores és ciau per 2 la sostenibilital de 'Enfitat i pel desenvolupament del negoci.
Per aquest motiu durant el 2023, se'ls va fer particips en el procés de materialitat dut a terme a 'Entitat.

Finalment cal destacar l'important paper de les comissions i comités per als professionals de! Grup Mutuam. Es tracta de
grups de treball permanents que estan formats per un equip interdiscipiinari de professionals experts que aporten els seus
coneixements i la seva experiéncia a IEntitat amb el propdsit d'assolir objectius comuns i de contribuir en la millora de ia
gualitat de la seva activitat.

£s disposa de les segiients comissions | comités:

Comité de Recerca

Comité de Farmécia

Comissio de Qualitat

Comité d'Infermeria

Comité d'Etica

Comissid Atencié Centrada en la Persona
Comité de Mediagio

En aguesta linia, el Grup Mutuam és conscient de la importancia de la cohesio enire els treballadors aixi com de la
importancia de tenir cura dels seus professionals, Per aixd es duen a terme activitats dirigides al benestar de les persones
aixi com d'integracié, que fomentin la solidaritat, la participacié i la comprensié que tots els professionals confoermen un tot
integrat.

«  Concurs de fotografia entre els treballadors del Grup Mutuam.
*  Suport a celebracions en dates emblematiques (Nadal, Diada, Sant Jordj).
»  Acte de reconsixement als companys que es jubilen {anual}.
*  Atencions personals als empleats (mostres de condol o felicitacic) en dates assenyalades.
3.5. Formacié
{1032

A través del procediment de formacié | el corresponent Pla de Formacié, el Grup Mutuam vol garantir el desenvolupament
permanent dels seu equip huma, de forma global, alineant la formacié amb les necessitats generades per les estratégies
de negoci, en el marc d'una cultura empresarial d'innovacié, integritat i excelléncia.

Amb el proposit de dotar-los de coneixements Glils per desenvolupar la seva tasca, el Grup Mutuam ajuda a millorar la
seva progressio personal i professional a fravés de formacid continuada.

Aquest compromis amb la Formacié continua es realitza a través de diverses formes, oferint tant accions formalives
col-lectives com individuals, programades o no programades, incloses 0 no en els plans de formacié i finangades:~..
integrament pel Grup Mutuam o de manera compartida amb el professional, directament o a través de beques/A mésg
més, també s'ofereixen permisos individuals de formacto retribuit. Aquest 2023 s'ha format a 1.445 persones amb ury {ola! N
de 16.916 hores lectives. Un 39.74% d'increment respecte I'any 2022, JiL

£l Procediment de Formacié defineix [a metodologia per detectar, confeccionar, desenvolupar i avaluar les acmonq
formatives. En particular el Pla Anuat de formacio, es confecciona amb caracter bianuai, consisteix en la (I) sdenitf cacio de .-
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