INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
CONSOLIDADES DE

MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL 1
SOCIETATS DEPENDENTS

A 31 DE DESEMBRE DE 2022



INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL per encarrec de
I’ Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals consolidats
Opinié

Hem auditat els comptes anuals consolidats de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL
i les seves societats dependents (el Grup), que compreneit el balang a 31 de desembre de 2022,
el compte de resultats, I'estat de canvis en ¢l patrimoni net, I’estat de fluxos d’efectiu i la
memoria, tots ells consolidats, corresponents a ’exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adiunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera del Grup a 31 de desembre
de 2022, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, cortesponents a
exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié
financera que resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria consolidada) i,
en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de Popinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de [’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccid Responsabilitats de I'auditor en relacio amb
lauditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb cls requeriments d’é&tica, inclosos els
d’independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya, segons alld que exigeix la normativa reguladora de ’activitat d’auditoria de
comptes, En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de ’auditoria de comptes ni hi
han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb allo que estableix ’esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist
compromesa.

Considerem que ’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.

Qiiestions clau de ’anditoria
Les qliestions clau de I’auditoria son aquelies qiiestions que, segons el nostre judici

professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del periode actual.



Aquestes giiestions han estat tractades en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats en el seu conjunt, i en ia formacié de la nostra opinid sobre aquests, i no expressem
una opinid per sepatat sobre aquestes giiestions.

Reconeixenment d'ingressos (veure nota 26)

A 31 de desembre de 2022, el Grup registra en la partida “Altres Ingressos” del Compte No
Técnic del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt un import de 64.273.957,27 euros
corresponent, majoritariament, a concerts amb el servei Catala de la Salut i concerts amb la
Direccié General de Provisié de Serveis per serveis d’Assisténcia Sanitaria, Assisténcia
Sanitaria Complementaria i Serveis Socials per la Gent Gran i de gestié de Residéncies
Geriatriques.

Degut a que ¢l reconeixement d’ingressos és un area significativa i susceptible d’incorreccid
material, particularment en relacié al compliment dels terminis especifics pactats en els
concerts s’ha considerat una gliestio clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han compres,
entre d'alires, la revisié analitica per a cadascun dels diferents tipus d’ingressos analitzant les
variacions més significatives respecte a |’exercici anterior; la comprovacié del disseny,
implementaci6 i efectivitat operativa dels sistemes de registre; 1’analisi del reconeixement
d’ingressos per mitja de proves substantives de detall, verificant les condicions contractuals
pactades i la documentacié suport pertinent.

Altra informacidé: Informe de gestié consolidat

L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gestié consolidat de l'exercici 2022, la
formulaci6 det gqual és responsabilitat de la Junta de Govern de I’Entitat dominant i no forma
part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinio d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix l'informe de gestio
consolidat. La nostra responsabilitat sobre 'informe de gestid consolidat, de conformitat amb
I'exigit per la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar unicament que 'estat d'informacié no financera consolidat s'ha facilitat en
la forma prevista en la normativa aplicable i, en cas contrari, a informar sobre aixo.

b) Avaluar i informar sobre la concordanga de la resta de la informacié inclosa en l'informe
de gestié consolidat amb els comptes anuals consolidats, a partir del coneixement de
I'entitat obtingut en la realitzacié de i'auditoria dels citats comptes, aixi com a avaluar i
informar de si el contingut i presentacid de l'informe de gestié consolidat son conformes
a la normativa que resulta d'aplicaci6. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat,
concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar d'aixo.



Sobre la base del treball realitzat, segons el que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat que
l'informe de gestio consolidat inclou una referéncia relativa al fet que {a informacié esmentada
en I'apartat a) anterior es presenta com un annex de I'informe de gestié consolidat i que la resta
de la informacio que conté l'informe de gestié consolidat concorda amb la dels comptes anuals
consolidats de I'exercici 2022 i el seu contingut i presentacio son conformes a la normativa que
resulta d'aplicacio.

Responsabilitats de la Junta de Govern i de la comissié d’auditoria en relacié amb els
comptes anuals consolidats

La Junta de Govern de I’Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacio
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacié financera aplicable a I’Entitat a Espanya, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacid de comptes anuals consolidats livres d’incorreccid
material, a causa de frau o error.

In la preparacié dels comptes anuals consolidats, la Junta de Govern de I"Entitat dominant és
responsable de la valoracié de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qiiestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves
operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

La comissié d’auditoria de I'Entitat dominant és responsable de la supervisié del procés
d’elaboracid i presentacié dels comptes anuals consolidats,

Responsabilitats de I’auditor en relaciéo amb Pauditoria dels comptes anuals consolidats

Els nostres objcctius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en
el seu conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opiniod.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya
sempre detecti una incorreccié material quan existeixi.

Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment
o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions
econdomiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals consolidats,

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de D’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
una actitud d’escepticisme professional durant tota ’auditoria,




També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals consolidats,
a causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a
aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient 1 adequada per proporcionar una
base per a la nostra opinio. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de fran ¢és
més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot
implicar col lusio, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
errdnies, o I’elusi6 del control intern.

+ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I’auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opini6 sobre ’eficacia del control intern del Grup.

« Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors de la
societat dominant.

+ Concloem sobre si és adequada la utilitzacio, per part dels administradors de la societat
dominant, del principi comptabie d’empresa en funcionament i, basant-nos en ’evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar coni a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem ’atencié en el nostre informe d’auditoria sobre la
corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no son adequades, que expressem una opinié modificada, Les nostres
conclusions es basen en I’evidéncia obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria.

No obstant aixd, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi de ser una
empresa en funcionament.

» Avaluem la presentacio global, Pestructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuvals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

» Obtenim evideéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les
entitats o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opinio sobre els comptes
anuals consolidats, Som responsables de la direccid, supervisio 1 realitzaci6 de l'auditoria
del Grup. Som els inics responsables de la nostra opinid d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria de I’Entitat dominant en relacié amb, enire altres
qilestions, I'abast i el moment de realitzacié de [’auditoria planificats i les troballes
significatives de I’auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que
identifiquem en ¢l transcurs de ["auditoria.



També proporcionem a la comissié d’auditoria de I’Entitat dominant una declaracio de que
hem complert els requeriments d’ética aplicables, inclosos els d’independéncia, i ens hi hem
comunicat per informar sobre aquelles qliestions que racnablement puguin comportar una
amenaga per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes,

Entre les giiestions que han estat objecte de comunicacio a la comissié d’auditoria de la Entitat
dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en I’auditoria dels comptes
anuals consolidats del periode actual i que son, en conseqiiéncia, les gllestions clau de
’auditoria.

Descrivim aquestes qiiestions en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals
o reglamentaries prohibeixin revelar piblicament la qliestio.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris
Informe addicional per a la comissié d’auditoria de I’entitat dominant

L’opinié que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a Ia comissié d’auditoria de ’Entitat de data 28 d’abril de 2023,

Periode de contractaciod

La Assemblea General Ordinaria que va tenir lloc el 5 de juliol de 2022 ens va nomenar auditors
per un periode de 3 anys, comptats a partir de "exercici finalitzat el 31 de desembre de 2022,

Amb anterjoritat, vam ser designats per acord de la Assemblea General Ordinaria per a un
periode de 3 anys i hem vingut duent a terme el treball d’auditoria de comptes de forma
ininterrompuda des de ’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2013.
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i societats dependents (grup consolidat)

BALANGC A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

ACTIU Notesdela | 3445 222 112.2021
memoria '
A-1) Efectiu i altres actius liquids equivalents 114 5.469.373,39 4,974.836,21
A-5) Préstecs i partides a cobrar 1141 13.020.869,19 12,054,280,26
V. Crédits per operacions d'asseguranga directa 16.515,26 21.179,15
1. Prenedors d'asseguranca 18.515,26 21.179,15
IX. Altres credits 13.004.353,93 12.033.101,11
1. Crédits amb les Administracions Plbliques 13 97.410,20 149.3€3,98
2, Resta de crédifs 12.906.943,73 11.883.737,13
A-9) Immehbilifzat material i inversions immobilidries 29.716.904,96 30.417.194,50
[, Immobilitzat material 6 27.901.981,66 28.5637.996,14
ll. Inversions immobiliaries 7 1.814.913,30 1.879.198,36
A-10} Immohilitzat intangible 1.673.475,95 2.060.786,17
I. Fons de comerg de consolidacio 5 1.089.578,53 1.374.473,16
ill. Altre acliv intangible 8 573.897,42 686.313,01
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 11.1 360,00 360,00
. Participacions en empreses associades 360,00 360,00
A-12) Actius fiscals 13 351.433,24 370.074,03
I Actius per impost corrent 84.528,88 84.5628,88
il. Actius per imposts diferit 266.904,36 285.545,15
A-13) Altres actius 177.337,12 157.842,56
{il. Periodificacicns £3.668,13 79.172,94
IV. Resta d'actius 113.668,99 78.669,62
TOTAL ACTIU 50.409.753,85 50.035.373,73

Les notes de la memaria consclidada adjunta formen part integrant d'aquest balang.
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BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

PASSIU Notesdela | 31 45 2022 31.12.2021
memoria

A-3) Débits i partides a pagar 1.2 8.876.458,71 9.870.340,06
Vl). Deutes amb entitals de crédit 261.915,38 1.287.311,54
[X. Altres deutes B.614.543,33 8.573.028,52
1, Deutes amb les Administracions pabliques 13 1.243.347 63 1.148.423,21
3. Alfres deutes restants 7.371.195,70 7.424.605,31
A-5) Provisions tecniques 411; 27 427.805,71 491.171,87
. Provisid per a quotes no consumides 27.516,64 27.516,64
[V. Provisié per a prestacions 96.465,41 96.465,41
V1. Altres provisions tecnigues 303.823,68 367.189,82
A-6) Provisions no técniques 17 53.886,91 58.807,57
{f, Provisio per a pensions | obligacions similars 53.886,91 58.907,57
A-7) Passius fiscals 13 507.454,74 121.411,81
[. Passius per imposios corrents 419.302,17 18.011,39
fl. Passius per impostos diferits 88,152,57 103.100,22
A-8) Resta de passius 1.357.373,94 3.023.988,84
1. Periodificacions 1.357.373,94 3.023.088,84
TOTAL PASSIU 11,222.980,01 |  13.565.519,95

: PATRIMONI NET 31.12.2022 31.12.2021
B-1) Fons propis 39.063.055,79 |  36.341.869,73
i. Fons mutual 113.5 6.612.000,00 6.612.600,00
1. Fons mutual 6.612.060,00 6.612.000,00
H. Reserves 1135 26.458.538,17 |  25.725.799,35
3. Altres reserves 26.458.538,17 25.725.799,35
V. Reserves en societats consolidades 1135 3.155621,07 2.833.760,29
V. Resultat de l'exercici 2.836.896,55 1.170.310,09
B-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 19 123.718,05 127.984,05
TOTAL PATRIMONI NET 39.186.773,84 |  36.469.853,78
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 50.409.753,85 |  50.035.373,73

Les notes de la memdria consolidada adjunia formen part integrant d'aquest balang.




MUTUAM, Matua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

' Notes
COMPTE DE PERDUES | GUANYS dela 31.12,2022 | 31.42.2021
memaoria
|. COMPTE TECNIC-ASSEGURANGA NO VIDA
11, Quotes imputades a 'exercici netes de reasseguranga 121.297,45| 120.169,39
a. Quotes meritades 117.101,09 | 118.446,28
a.1, Asseguranga directa 117.101,08 | 118.446,28
d. Variacio de la provisit per a quotes no consumides i per ariscsencurs {+ o -) 4,196,36 1.723,11
d.1. Asseguranga directa 27 4.196,36 1.723,11
1.2, Ingressos de I'immobifitzat material i de les inversions $1.370,01 93.544,91
a. Ingressos procadents de les inversions immobiliaries 91.370,01| 93.5644,91
1.3. Altres ingressos {écnics 55.088,71 36.340,75
1.4. Sinistralitat de I'exercici neta de reasseguranga -52.462,74 |  -68.602,56
a. Prestacions i despeses pagades -45.468,05] -58.046,55
a.1. Asseguranga directa -45.468,06; -59.046,65
b. Variacié de ia provisié per a prestacions {+ 0-) 27 285960 40.950,36
b.1. Asseguranca directa -2.959,60| 4095036
¢. Despeses imputables a prestacions -4.025091 -40.506,37
1.5, Variacié d'altres provisions técniques netes de reasseguranga (+ 0 -) 27 6212940 62.419,04
1.7, Despeses 'explotacié netes -24,970,17| -17.005,80
b. Despeses d'administracid -24.970,17| -17.005,8C
|.8. Altres despeses técniques (+ o -) -60.453,21| -28.487,02
d. Altres 60,453,211 -28.487,02
1.9 . Despeses de l'immobilitzat material i de les inversions -112.591,25 | -101.265,49
a. Despeses de gestid de limmobilitzat material i de les inversions -112.591,25{ -101.285,48
a.1 Despeses de limmobilitzat material i de les inversions immohilidries -112.591,25 | -101.265,49
110 Subtotal {Resultat del Compte Técnic de I'Asseguranga No Vida) 79.418,20 | 107.113,22

Les notes de ja memoria consclidada adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pérdues i guanys.




MUTUAM, Mutua de Previsié Social

i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021 (continuaci6)

o Notes
COMPTE DE PERD_UES | GUANYS (CONTINUACIO) dela 3.12.2022 31.12.2021
e ' membdtia
Il COMPTE NO TECNIC
lIl.1. Ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 167.812,79 194.256,73
a. Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 167.186,76 151.500,46
d. Beneficis en realitzacio de l'immobilitzat material | de les inversicns 626,03 42.756,27
d.1. De Fimmobiiitzat material | de les inversions immobiliaries 626,03 42.766,27
[1l.2. Daspeses de I'immobilitzat material i de les inversions -14,869,85 -32.697,32
a. Despeses de geslio de les inversions -14.869,85 -32,697,32
a.2. Despeses d'inversions materials -14,869,85 -32.697,32
[11.3. Altres ingressos 26 64.273.957,27 | 58.737.190,53
b. Resta d'ingressos 64.273.957,27 | 58.737.190,53
I1.4. Altres despeses 28 -60.600.653,38 | -57.386.808,95
b. Resta de despeses -60.600.653,38 | -57.386.808,95
lit.5. Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) 3.826.246,83 | 1.511.940,99
Deterforament fons de comerg 0,00 0,00
Participacié en pérdues societats posades en equivaléncia 0,00 0,00
H1.6. Resultat abans d'impostos (110 + 1112 + II1.5) 3.905.665,03 | 1.619.054,21
[IL.7. Impost sobre Beneficis -1.068.768,48 -448.744,12
Ii1.8. Resultat procedent d'operacions continuades (116 4 111.7) 2.836.896,55 | 1.170.310,00
1.9, Resultat procedent d'operacions interrompudes net d'impostos (+ o -) 0,00 0,00
11.10. Resultat de I'exercici {JIL.8 + lIL.8} 2,836.896,55 | 1.170.310,09
Resultat de I'exercici atribuit a 'Entitat dominant 2.836.896,55 1.170.310,09
Resultat de I'exercici atribuit als Socis Externs 11.5 0,00 0,00

Les notes de fa memoria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pérdues i guanys.
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MUTUAM, Mitua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

ESTAT D'INGRESSO0S | DESPESES RECONEGUDES Notes 2022 2021

BgﬁlS'éJA.J'?T DE L'EXERCICI ATRIBUIT A L'ENTITAT 2.836.896,55 | 1.170.310,09
Il) ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -4.266,00 -4.266,00
1.1, Actius financers disponibles per a [a venda 0,00 0,00
1.2 Coberlura deis fluxos d'éfectiu 0,00 0,00
1.3, Cobertura d'inversions netes en negocis a F'estranger 0,00 0,00
il4. Diferéncles de canvl | conversio 0,00 0,00
iL.5. Correccions d'asimetries comptables 0,00 0,00
H.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
gl.".;e(ssueanngls/ {pérdues) actuarials per retribucions a liarg termini 0,00 0,00
1.8, Altres ingressos | despeses reconegudes 19 -4.266,00 -4.266,00
11.9. Impost sobre beneficis 0,00 0,00
I TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 2.832.630,55 | 1.166.044,09

Les notes de la memoria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Estat de Canvis en el Patrimoni Net.




MUTUAM, Mutua de Previsié Social

) MUTUAM

i societats dependents (grup consolidat)
ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL .

PATRIMONI NET CORRESPONENTA |  Capitalo | Reserves | Reservesen | poo . o
UEXERCICI ACABAT EL 31M2/2022§ | fonsmutual | Entitat | Socielats | 5o 0oty
31202021 escripturat Dominant | Consolidades
A, SALDO FINAL DE L' ANY 2020 6.612.000,00 | 25.196.579,39 2.226.482,53 1.032.911,84
. Ajustos per canvis de criteri 2020 | anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
I. Ajustos per errors 2020 | anteriors. 0.00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L' ANY 2021 6.612.000,00 | 25198579,331 222648253 | 1.032.911,84
. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 000 1.170.310,08
II. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,08 0,00 0,00
{l1. Altres varlacions del patrimoni net 0,00 526,213,968 607.277,76 | -1.032.911,84

3. Alfres variacions 0,00 529.219,96 807.277,76 | -1.032.911,84
C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2021 6.612.000,00 | 2572579935 2.833.760,20 |  1.170.310,09
|. Ajustos per canvis de criteri 2021 0,00 4,00 0,00 0,00
it Ajustos per errors 2021 0,00 0,00 0,00 0.00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2022 6.612.000,00 1 25725.799,35| 2.833.760,29 | 1.470.310,09
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 000 2.836.896,55
{I. Operagcions amb socis o mutualistes 0,00 9,00 0,00 0,00
lIl. Altres variacicns def patrimoni net, 0,00 732.738,82 321860781 .1.170.310,09

3. Altres variacions 0,00 732.738,82 321.860,78 | -1.170.310,09
E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2022 6.612,000,00 | 26.458.538,17 3.1556.621,07 2.836.896,55

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL . .
PATRIMONI NET CORRESPONENT A | Alustament | Subveriglons, | - g Tofal
L'EXERCICI ACABAT EL 31/12120221 | PET o2 B €8 1 FORAEe | externs ot
3114212024 valors egats rebuts

A. SALDO FINAL DE L' ANY 2020 0,00 132.250,05 0,00 ] 35.200.223,81
|. Ajustos per canvis de criteri 2020 | anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. Ajustos per errors 2020 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L' ANY 2021 0,00 132.250,05 0,00 3520022381
1. Total ingressos | despeses reconegudes 0,00 -4,266,00 0,00 1.166.044,09
1I. Operacions amb socis © mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
il. Altres variacions de! patrimeni net 0,00 0,00 0,00 103.585,88

3, Altres variacions 0,00 0.00 0,00 103.585,88
C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2021 0,00 127.984,05 0,06 36.469.853,78
b Ajustos per canvis de criteri 2021 0,00 0,00 0,00 0,00
I, Ajustos per errors 2021 0,00 000 0,00 0,00
D, SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2022 0,00 127.984,05 0,00 | 36.469.853,78
. Total ingressos | despeses reconagudes 0,00 -4,266,00 000 283263055
il Gperacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
[, Altres variacions del patrimoni net, 0,00 0,00 0,00 -115.710,49

3. Altres variacions {,00 0,00 0,00 -115.710,49
E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2022 0,00 123,718,05 0,00 | 30.186.773,83

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant de I'Estat de Canvis en el Patrimoni {N




MUTUAM, Matua de Previsié Social

i societats dependents {grup consolidat)

ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU DE L’'EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2022 - 31 DE DESEMBRE DE 2021

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU Notes 31.12.2022 31.12.2021
A) FLUXO0S D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A1) Activitat asseguradora _
1.- Cobraments de I'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga accaptada 117.101,09 118.446,28
2.- Pagaments de 'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 49.493,14 99.552,92
7.- Altres cobraments d'explotacic 55.086,71 36.340,75
8.- Altres pagaments d'explotacio 85.423,38 45,492,682
9.- Tolal cobraments d'efectiu de l'activitat asseguradora (1+3+5+7) = | 172.189,80 154,787,03
10.-Tatal pagaments d'efectiu de l'aclivital asseguradora (Z+4+46+8) = 1| 134.916,62 145.045,74
A.2} Altres activitats d'explotacié
3.- Cobraments d'alires activitals 61.128.414,72 | 61.291.766,72
4.- Pagaments d'alfres aclivitals 59.086.211,30 | 55.844.062,12
§.- Total cobramenis d'efectiu d'altres activitats d'expletacid {153} = Ill 61.129.414,72 | 61.291.766,72
6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitais d'explotactt {2+4) = [V 56.056.211,30 | 65.844.062,12
7.- Cobraments | pagaments per impost sobre beneficis (V) (+-) 65100584 |  633.845,53
A3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacié (I+1i-iV+V) 2.761.482,54 |  6.091.291,42
B) FLUXQOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.2) Pagaments d'activitats d'inversid
1.~ Immehbilitzat material 6 1.127.496,76 | 1.479.270,59
3.- Actius intangibles 8 89.182,59 09.270,79
8.- Tofal pagaments d'sfectiu de les activitats d'inversit (1+2+3+4+5+6+7) = Vil 121667935 | 1.508.541,38
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversid (Vi - VIl -1.216.679,35 [ .1,588.541,38
C} FLUXO0S D'EFECTIU BE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT
€.1) Cobraments d'activitats de finangament
4.- Alfres cobraments relacionats amb aclivitats de finangament 0,00 0,06
5.- Total cobraments d'efecti: de les activitats de finangament (1+2+3+4) = VII| 9,00 0,00
C.2) Pagaments d'activitats de finangament
1.- Inferessos pagats 14.869,85 32,697,232
5.- Alires pagamenls reiacionals amb aciivitats de finangament 103539616} 1.377.102,78
B.- Total pagamentls d'efectiu de les activitats de finangament {1+2+3+445) = X 1.050.26601 | 1.408.800,08
C.3} Tota! fluxos d’efectiu nets d'activitats de finangament (VIli - IX) -1.050.266,01 | -1,409.800,08
Efecte de les variacions dels fipus de canvi {X} {+-}
Total augment { disminucions d'efectiu | equivalents (A3 + B3+ C.3+X) 494.537,18 |  3.092.948,96
Efectiu | equivalents a Finici del perfode 4.974.836,21 | 1.881.886,25
Efectiu | equivalents al final del perfode 5469.373,39 | 4.974.836,21
Components de I'efectiu | equivalents al final de periode Notes H.12.2022 31.12.2021
1.- Caixa i bancs 133 5.468.373,39 | 4.974.836,21
Total efectiui equivalents al final del periode {1 + 2 - 3) 5.460.373,39 | 4.974.836,21

Les notes de ia memoria consolidada adjunta formen parf integrant de 'Estat de Fluxos d'efectiu.




3 MUTUAM

MUTUAM, Matua de Previsié Social
i societats dependents {grup consolidat)

Memodria dels comptes anuals consolidats corresponents a l'exercici acabat el 31 de desembre de 2022
{Expressat en euros)

NOTA 1, ACTIVITAT DE L’'ENTITAT

1.1. Enfitat dominant,

L'Entitat Dontinant t€ el seu origen en la Mitua Catalana, creada I'any 1905 i que es va escindir l'any 1943 en tres
entitats mutualistes. Una d'aguestes fres va ser el Montepio Textil de Enfermedades, constituit per temps indefinit i
registrat com a mutualitat de previsié social el mateix any 1943, Per acord de ['Assemblea General Extraordinarta del
5 de marg de 1992, I'Entitat va canviar ef seu nom per MUTUAM, Mitua de Previsid Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mitua de Previsid Social (en endavant MUTUAM} es troba domiciliada a Barcelona, carrer Ausias March,
39, i acluaiment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsid Social Voluntaria de Catalunya amb el nim.
0050, en al Regisire Mercantll de Barcelona Tom 25021 Seccié General, foli 0196, full B-82332, i amb Codi
d'ldentificacid Fiscal ndim. V-08210676. El CNAE principal es el 6,512,

Per acord de les Assemblees Generals Extraordindries del 28 d’Abril i del 30 de Juny de 2004 es modifiquen els
Estatuts de I'Enlitat, adaptant-los & les noves normatives fegals previsies a Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny,
els quals han estat inscrits al Registre Mercantil de Barcelona i ambé a la Direccié General de Poiitica Financera de
la Generafitat de Catalunya.

Mutuam és una Entitat sense anim de lucre amb ambit d'actuacid dins ¢l territori de la Comunitat Autdnoma de
Catalunya, El seu objecte es dedicar-se a I'exercici de les activilats de Previsld Social, aclivitats connexes amb la
mateixa, aixi com altres de caire social, en ia forma i exiensio que les lleis permeten.

Les prestacions que atorga la Mutualitat s'integren en les segiients Seccions i I'assaciat pot inscriure's a totes ¢ a
qualsevol d'elles. Les seccions sén les segiients:

a) Seccid de Prestacions Econdmigues i d'Asseguranga de Dependéncia (no vida).

b} Seccié d'Assisténcia Sanitaria.

c) Seccit d'Assisténcia Sanitaria Complementaria.

d) Seccid de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Restdéncles Gerlatriques.

El contingut i Pabast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent:

a) La seccid de Prestacions Econdmigues compren ta prestacld per intervencions i Hospitalitzacions
Quirtrgiques i la prastacio d'Ajut a la Dependéncia.

b} La seccid d'Assisténcia Sanitaria compién lactivitat assistencial de prestacions de Sarveis Sanitarls,
mantenint Concerts amb el SERVE} CATALA DE LA SALUT, prestacions d"assisténcia socio-sanitaria a
domicili | serveis sanitaris a residéncies entre altres.

¢} la seccid d'Assisténcia Sanithria Complementdria comprén la prestacid de Serveis Sanitaris
compiementaris com ['Asseguranga Dental | el Servei de Podoiogia denominat Servei Peu Sa.

d) Lasecci de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Residéncies Geridtriques comprén, entre alires
el Servei d'Ajul, | ingressos geriatrics i sociosanitaris aixi com I'assesserament de assisténcia sanitéfia
social i el Servel de Teleassistencia. )



MUTUAM

Manté Concert amb &f Deparfament de Drets Socials (gestionat des de la Direccié General de Provisid de Servsis,
préviament des de fa Direccid General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat) per 'assisténcia 50 places de salut
mental a la Residéncia Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida al Centre Creusta de Sabadell, 36 2 ia
Residencia les Franqueses.

També manté concerls amb e SERVEl CATALA DE LA SALUT per l'assisténcia de 164 places al Hospital
Sociosanitari Gliell de Barcelonai 23 places d'hospital de dia, 46 places al Centre Sociosanitari de Creueta {Programa
Vida als anys), 400 places al Hospital Sociosanitari de Girona (Pragrama Vida als anys} i 17 places d'hospital de dia,
aixi com equips PADES | EAR d'atenci sanitaria a domicili | a centres residencials, equips psicolbgics d'atencit a la
cronicitat | equips de suport de rehabilitacio integral.

Realitza activitats privades amb 1 plaga residenciai a Hospital Sociosanitari de Girona, 2 places residencials al
Hospital Sociosanitaii de Gliell, 13 places residencials | 25 places de centre de dia al Centre Creueta, 22 places

residencials i 13 places de centrs de dia a [a residencia les Franqueses, i 10 places de salut mental, 31 places de
residencia i 20 places de centre de dia a la Residéncia Mutuam-Manresa,

1.2. Societats dependents.

Les Societats dependents incloses a la consolidacio at 31 de desembre de 2022 es relacionen a cohlinuacld:

Tipus de o Supdsit gue
participaci6 determina la seva
Import % ‘dela Métode | configuracié com
Socletats dependents Data de dela da _socletat de a Socletat
constitucié | DomicHi | parlicipacié | Capital matriu Gonsolidacié Dependent
Mutuam a Casa, S.L.U. | 13-feb-97 | Barcelona 373082 1 100,00 Direcla Integracit Majoria defs
Global drets de vot
Mutual Gestién Integral, | 25-feb-89 | Barcelona | 10.695.800,00 | 100,00 Direcla Integracié Majonia dels
SLU. () Global drets de vot
Residéncies Mutvam,
SLU.( 31-ui-02 | Barcelona | 1.700.800,00 | 100,00 Direcla Integracié Majoria dels
Giobal drets de vot

{*) Societal sotmesa a auditoria obligatdria

Les sctivitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb F'objecte social refleclit als seus estatuts, son les
segiients:

- L’activitat de la societat Mutuam a Casa, S.L.U. consisteix en la prestacit de serveis integrals d'assisténcia a la
persona inclosos els de custodia, companyia, atencid sanitaria, higlene personal, fisioterapia, rehabilitacié
funcional i podologia.

- Lactivitat de ta societal Mutual Gestion Integral, S.L.U. consisteix en la direcci6, gestio | explotacio de centres
soclosanitaris, centres residencials per a Gent Gran, habitatges lutelats, elc.

- L'aclivital de la societat Residéncies Mutuam, S.L.U. consisteix en f'explolacié de centres socio assistencials,
Residencies Geriatrigues, mifjangant ¢l lloguer d'edificls, la compra o construceld d'aquests, aixl com locals,
cases, masies o qualsevol alfra que s'adapti a Factivitat socio assistencial,

L'exercici social de otes les societats dependents colncldeix amb 'any hatural, a lgual que l'exercici secial de_,.}fEﬁ;Liia
dominant. L'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2022 és I'iltim exercici tancat i son els seus comptes 'objecte d'aguesta
consolidacio. T
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Els comptes anuals corresponents a les societats dependents Mutual Gestion integral, 8.L.U. i Residéncies Mutuam, S.L.U.
han estat sotmesos a auditoria de forma obligatdria. D'altra banda, els comptes anuals corresponent a la societat dependent
Mutuam a Casa, S.L.U. ne han estat solmesos a auditoria obligatoria, d'acord amb I'adicle 263.2 del Text Refés de |a Llei
de Societats de Capital, tot | que han estat objecte d'informe de revisid per par dels mateixos auditors.

Els comptes anuals consalidats de I'exercici acabat el 31 de desembre de 2021 del grup MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCHAL | SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP CONSOLIDAT} es van formular el 30 de marg de 2022 i van ser diposilats
at Registre Mercantil de Barcelona.

L'euro s la moneda en qué es presenten els comples anuals,

NOTA 2. BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

21

Imatge fidel

Els Comples Anuals consclidals adjunts, han estat oblinguts dels registres comptables de Mutuam M.F.S. i de
las Societats dependents que formen ei grup, i es presenten d'acord amb les disposicions vigents en matéria
comptable, que es deriven del Reial decret 1514/2007 pal qual saprova el Pla General de Comptabilitat, del Reial
Decret 1317/2008 pel qual s'aprova ef Pla de Compiabilitat d'enfitats asseguradores i les seves modificacions,
det Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenacio, supervisio i solvéncla de fes entitals asseguradores
i reasseguradores, de la normativa general relativa a aguestes entitats, de les disposicions reguladores
establertes per la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresoreria i de |a resta de legislacid i
normativa que li és d'aplicaci6, les normes per a la formutaci6 dels comptes anuals consolidats establertes al
Reial Decret 115972010, de 17 de setembre, de manara que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels fluxos d'efectiu de I'Entitat.

Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 31 de desembre de 2022 han estat formulats per la Junta
Directiva, en document separat d’aquests comples anuals consalidats. Es soimeatran a aprovaci6 de 'Assemblea
General { hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per 'Assemblea General,

Tanmateix, efs comptes anuals individuals de les societats dependents a la mateixa data han estat formulats pels
administradors de les distintes societats, en documents separats d'aquests comples anuals consolidats, es
sotmetran a aprovacid de les corresponents Juntes Ordindries i hauran de ser dipositats al Registre Mercantil
una cop hagin estat aprovats per les Juntes de Socis. S'estima gue tots els comptes anuals individuals seran
aprovats sense modificacions,

Per donar més informacié, i donat que I'Entitat Dominant es regeix amb cardcter general pel Reial Decret
131772008 pet que s'aprova el Pla de Comptabifitat d'entitats asseguradores, el balang consclidat, el comple de
pérduses | guanys consalidat {'estat de canvis en ef patrimoni net consolidat, I'estat de fluxos d'efectiu consolidat
i la meméria consolidada han estat formulats d'acord amb els formats estableris af Reial Decret pel qual es regeix
['Entitat Dominant.

Els Comptes Anuals Consalidats adjunts corresponents a l'exercici 2022 shan de sotmetre dins el termini legal
a Faprovacit de 'Assemblea General de Mutuam, M.P.S. La Junta de Govern considera gue seran ratificades
sense canvis significatius.
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Principis comptables no ohbligatoris aplicats

Efs Comptes Anuals Consolidats adjunts s'han formulat aplicant sls principis comptables establerls en el Codi de
Comerg, en el Pla de Comptabifitat d'Entitats Asseguradores i en el Pla General de Comptabiiitat, Amb Pobjecte
gue els comptes mostrin la imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principls comptables ne obligatoris.

Aspectes critics de la valoracié i estimacié de la incertesa

A data de tancament de l'exercici nc existeixen incerteses ni riscos que puguin suposar canvis significatius al
valor dels actius o passius def Grup Consolidat a Y'exercici segiient.

La informaci continguda en aquests comptes anuals consolidats és responsabilitat de la Junta de Govern de
I'Entitat Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s’han utilitzat estimacions realitzades per la Junta
de govern de I'Entitat dominant per a valorar algun dels aclius, passius, ingressos | compromisos que figuren
enregistrals en ells. Basicament, aquestes eslimacions es refergixen a:

+  La valoracit d'actius per determinar 'existéncia de pérdues per deteriorament d'aquests.

e Lavida 0til dels activs materials i intangibles.

« Les hipdtesis emprades per al calcul del valor raonable dels instruments financers,

o La probablitat d'ocurréncia i {import dels passius d'import indeterminat o contingents.

o Larecuperahilitat dels actius per impostos diferits basant-se en estimacions de resuitats futurs.

Tot | que aquestes estimacions s'han realitzat en funcio de la millor informacio disponible a a data de formulacié
d'aquests comptes anuals consolidats sobre els fets analitzals, és possibie que esdeveniments que puguin tenir
lloc en el futur obliguin a medificar-les {a I'alga o a la baixa} en propers perfodes, el que es faria de forma
prospectiva, reconelxent els efectes del canvi d'estimacio en els corresponents cemptes anuals futurs.

No existeixen dubtes sobre el funcionament normal del Grup, per la qual cosa els Comptes Anuals Cansolidats
han estat elaborats sota el principi d'empresa en funcicnament.

Comparacio de la informacid

Als efectes de l'obligacié establerta a 'article 35.6 del Codi de Comers, i als efectes derivats de 'aplicacio del
principi d'uniformitat | del requisit de comparabilitat, els camptes anuals consolidats, corresponents a l'exercici
acabat el 31 de desembre de 2022 es reflecteixen xifres comparatives corresponents a I'exercici anterior.

Els comptes anuals consolidats seran verificats pels auditors KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P.

Canvis en el perimetre de consolidacié:

No s'han produit canvis al perimetre de consolidacié.

Etements recollits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials que estiguin registrats en dues o més partides del balang.
Canvis en criteris comptables

Durant 'exercici a qué fan referéncia efs presents comples anuals consolidats ne han fingut lloc modificacions
en criteris comptables.




2.7 Correccio d'errors

No s'ha detectat I'existéncia d'errors al tancament d'exercici que obliguin a reformular els comples ni a corregir
Ja informacid patrimonial d'exercicis anteriors.

2.8 Criteris d'imputacié d'ingressos i despeses

El criteri utifitzat per a la imputacié de qualsevol dels ingressos | despeses corresponents a I'inica activitat
assequradora realitzada, 'activitat de no vida, en els diversos rams, i a la resta d'ingressos | despeses ha estat
¢l de meritament.

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT DE L’ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribucié de resultat de ['Entitat dominant corresponent a I'exercici 2022 § 2021 formulada per la Junta
Directiva a I'Assemblea General és [a segiient;

Base de repartiment 2022 2021
Saldo dal comptle de pérdues | guanys 2.861.43645 732.738,82
Total 2.851.43545  732.738,82
Aplicacié

A reserves voluntaries 2.778.161,57 671.548,87
A reserves de capitalitzacio 73.273,88 61.189,85
Tofal 2.851.435,45  732.738,82

NOTA 4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els Comptes Anuals Consolfidats han estat formulats d’acord amb els principis complables i normes de valoracié i
classificacio assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret 1317/2008 de
24 de juliol de 2008 {BOE, 11 de setembre de 2008), al Pla General de Complabilitat, aprovat mitfangant Relal Decret
1514/2007, de 16 de novembre, aixl com ia resta de legislacid aplicable segons s'ha comentat a la neta 2.1 anterior,

Els principis comptables i les normes de valoracié més significatius aplicals a la presentacit dels comples anuals
consclidats son els que es descriven a confinuacio:

41  Principis de consolidacié. -

Els comptes anuals consolidats han estat elaborats per aplicacit dei métode d'integracié global per a les socletats
dependents i mitiangant I'aplicacié del procediment de posada en equivaléncla per a les sociefals associades,

Tots els comptes anuals utllitzats al procés de consolidacié corresponen a l'exercicl fnalitzat el 31 de desembre de
2022.
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4.4

4.5

Fons de comerg de consolidacio,

El fons de comerg representa l'excés, en la dafa d'adquisici6, del cost de la combinacié de negocis sobre el valor
raonable dels actius nefs identificables adquirits en Foperacld, En conseqléncia, el fens de comerg només es
reconeixera quan hagl estat adauiril a titol onerds i correspongui als beneficis econdntics futurs procedents dactius
que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat.

£l fons de comerg reconegut per separat, se sotmet a proves per deterioracié de valor anualment, es valoren pel
seu cost menys pérdues per deterioracié acumulades i s'amortitza segons la Hel 22/2015, que modifica &f Codi de
Comerg, en 10 anys,

Et fons de comerg s'assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el propdsit de provar les pérdues per
deterioracio, L'assignacid es reafitza en aquelles UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de la combinacio de
negocis en qué va sorgir aguest fons de comerg. '

Les correccions valorafives per deterioracid reconegudes en el fons de comerg no sén objecte de reversio en
gxercicis posteriors.

Transaccions enfre societats incloses al perimetre de la consolidacid.

El criteri apiicat en 'eliminacid dels resuitats i dels crédits § débits reciprocs per operacions internes ha estat eliminar
les diferents partides d'actiu i passiu abxi com les despeses i ingressos produits entre Entitat dominant i les
societals dependents. Els resultats posttius i negatius generals en les referides operacions infernes es difereixen
fins que es realitzen davant tercers allens at grup.

Homogeneitzacié de partides dels comptes individuals de les sociefats incloses al perimetre de la
consolidacid.

Els criteris aplicats al efectuar la homogeneitzacié de parlides han estal elfs seglients:

-~ Els elements de |'actiu | passiu, aixi com els ingressos i despeses de les societats incloses en la consolidacit
han estat valorats sequint métodes uniformes i d'acord amb els principis i normes de valoracit establerts al
Codi de Comerg, Text Refés de la Llel de Societats Andnimes i Pla General de Comptabilitat, i d'altra
legislacio especificament aplicable.

Immobilitzat intangible | material

Els elements d’lmmobilitzal intangible | material es reconeixen pel seu preu d'adquisicid o cost de produccié
menys l'amortitzacié acumulada i Fimpoit acumulat de fes pérdues reconegudes.

Els costos d'amptiacio, modernitzacié o miflora defs béns d'immobilitzat s'incorporen a I'actiu com a major valor
del bé exclusivament quan suposen un augment de la seva capacital, productivitat o allargament de la seva vida
Otil, | serpre que sigui possible conéixer o estimar el valor comptable dels elements que resulten donats de baixa
de Finventari per haver estat substituits.

Els costos de reparacions importants s'activen i s'amartitzen durant la vida il estimada d'aquests, menire que
les despases de manteniment recurrents es carreguen conlra ¢l compte de pérdues i guanys durant I'exercici en
qué s'hi incorre,

Les existéncies, valorades al preu da cost, estan complabifitzades dins “Altre immobilitzat material”. En el quadre
de fa memoria s'informa del diferencial entre principt i final d'exercici com a alta o baixa en funcio de sl es fracta
d'augment o disminucio de les existéncies.
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L'amoritzacié de timmobilitzat malerial, amb excencié dels teenys, gue no s'amortitzen, es calcula
sistematicament pel métode lineal en funci6 de la seva vida lil estimada, atenent a la depreciacid efectivament
soferia pel seu funcionament, tis i gaudi.

Els detall deis immaobilitzats afectats per 'actualitzacé de balangos emparada al Refal Decret-Llei 7/1996, de 7
de juny, &s el seglient:

Amortitzacio
Immobilitzacions materials Saldo 231.12.2022 acumulada 2022 VNC a 31.12.2022
Solars 283,437 .59 0,00 283.437,59
Edificis | Consfruccions 731.914,14 693.472,27 38.441,87
Instal-lacicns, mobiliar | utilfatge 163.256,05 163.256,05 0,00
Total 1.178.607,78 856.728,32 321.879,46

A tancament de 'exercici 2021 era;

Amortitzacié
Immohilitzacions materials Saldo a 31.12.2021 acumulada 2021 VNC a 31.12,2021
Solars 263.437,59 4,00 283.437.59
Edificis | Construccions 731.914,14 686.532,76 45.381,38
instal-lacions, mobiliari i utiiatge 163.266,05 163.256,05 0,00
Total 1.178.607,78 849.788,81 328.818,97

Inversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries comprenen els pisos | el local de la Pl. Major te Manresa, destinats al lloguer, un
local de Girona, un de Vic i un a Terrassa.

Les normes de valoracid aplicables als elements d'aquesta naturalesa sén les mateixes que s'apliquen a
limmobilitzat material.

Els elements inclosos en aquest epigraf es presenten valorats pel seu cost dadqmsmm menys la seva
corresponent amortitzacid acumutada i les pérdues per deterioracio.

Pel caloui de Famortitzacid s'ufilitza el métode lineai, en funcld de la vida Uil estimada, que és de 50 anys.
Deteriorament de Valor Actius Intangibles, immobilitzat material i inversions immobilidries

Al tancament de cada exercici el Grup procedeix a eslimar la possible existéncia de pérdues de valor que
redueixin e valor recuperable d'aquests actius a un impori inferior al del seu valor en llibres. L'import recuperable
es determina com €l major import entre el valor raonable menys els costos de venda | el valor en Us.

Arrendaments i operacions similars

Quan FEnitat Dominant i les Societats Dependents sén arrendataris

Les operaclons d'arrendament es classifiquen en arrendament financers i arrendaments operalius,

- Els arrendaments en qué FEntitat Dominant o ies Socletats Dependents assumeixen els FISCOS'Ii
derivats de la propietat del bé arrendat es classifiquen com a arrendaments financers.
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En els arrendaments financers, en els guals Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a ['inici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor
raonable de l'activ arrendat | e} valor present del pagaments minims per 'arrendament, actualitzats a! tipus
d'interés explicit del contracte i, si aquest no es pot determinar, es fara servir el tipus d'interes de IEntitat
Dominant o fes Societats Dapandents psr operacions simitars, Els coslos directes inicials s'inclouen com a
major valor de 'actiu. Els pagaments minims es divideixen entre la carrega financera i la reduccié del deute
pendent de pagament,

La carrega financera es distribueix durant el termini de Farrendament en el compte de resultats, amb l'objecle
d'obtenir un tipus d'interés constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent d'amortitzar, L'¢hligacio
de pagament derivada de Farrendament, nela de Ja carega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg
termini o a cust termini en funcid del seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a
despesa guan és probable que s'hi hagi d'incérrer.

Els héns adquirits miljangant arrendament financer s'amortitzen segons els criteris que 'Entitat Dominant o fes
Societats Dependents apliquen als actius de la seva mateixa naturalesa, En el cas que, a l'inici del contracle,
no existeixi una certesa raonable que I'Entitat Dominant ¢ les Societals Dependents obtindran la propletat de
['activ al final ded termini de I'asrendament, limmobilitzat material adquirit s'amortitza en el periode menor entre
la vida Util de F'actiu i el termini de l'arrendament.

- Eis arrendaments en els quals I'arrendador conserva una part impottant dels riscos i beneficls derivals de la
titularitat es classifiguen com a arrendaments operatius.

Les despeses de l'arrendament, quan ['Entiiat Dominant o les Societats Dependents actuen com a arrendatari,
s'imputen linealment al compte de resultats durant la vigéncia del contracte, amb independéncia de la forma
estipulada en aquest contracte per al pagament d’aquests. En el cas que en el contracte s'haguessin establert
incentius al mateix per part de 'amendador consistents en pagaments a realifzar per aquest que haurien de
correspondre a F'arrendatari, els ingressos procedents d'aquests s'imputen a resultat com una reduccit en els
costos d'aguest contracte ¢'una forma lineal, igual que les despeses d'arrendament.

Quan I'Entitat Dominant o fes Societats Dependents sén arrendadors

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operatius.
En l'actualiiat e Grup només és tilular de conlractes d'arrendaments operatius.

Eis amendaments en els quals I'arrendador conserva una parl important dels riscos 1 beneficls derivats de la
fitularitat es classifiquen com a arrendaments operatius.

Els actius que el Grup ha arrendat mitjancant arrendament operaliu, s'inclouen en el balang dintre de la partida
d'Inversions immabiliaries. Els ingressos derivats de Farrendament es reconeixen de forma lineal durant el termini
de 'arrendament,

Instruments financers

4.8 .a) Actius financers

1. Préstecs | parfides a cobrar

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials i préstecs per operacions no comercials,

Els préstecs | partides a cobrar son actius financers que s'inclouen en “Crédits a empreses” | “Deutors comercials
i alfres comptes a cobrar” en el balang.




Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor raonable, inclosos els costos de transaccid que els
siguin directament imputables | posteriorment a cost amortitzat reconeixent els interessos reportats en funclé del
seu tipus d'interas efectiu, entés com el fipus d'actualitzacié que iguala el valor en llibres de linstrument amb la
lotalitat dels seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment, Els crédits per operacions comercials amb
venciment no superior a un any es valoren, tant en &l moment de reconeixement inicial com pesteriorment, pel
seu valor nominal, sempre que efecte de no actuatitzar els fluxos no sigui significatiu.

Almenys al tancament de I'exercici, s'efectuen les correccions valoratives necessaries per deterioracio de valor
si existeix avidéncia objectiva gue es cobraran tois els imporis que es deuen.

L'import de |a pérdua per deterioracio del valor és ta diferéncia enfre el vaior en libres de l'actiu | el valor actual
dels fluxos d'efectiv futurs estimats, descomptant al tipus d'interés efectiu en el moment de reconeixement inicial.
Les correccions de valor, com tambeé si escau la seva reversio, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys.

2. Actius financers disponibies per a la venda

En els actius financers disponibles per a ia venda s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimeni gué no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pel seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins
que l'actiu s'alient o deterior, moment en qué fes pérdises i guanys acumulats en el pairimoni net s'imputen al
comple de pardues i guanys, sempre que sigui possible determinar-ne el valor raenable. En cas conlrari es
registren pel seu cost menys pérdues per deterioracit del valor.

En aquests actius s'efectuen correccions valoratives si existeix evidéncia objectiva que ef seu valor sha deteriorat
com a resultat d'una reduccid o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas dinstruments de deute
adquirits ¢ per la falta de recuperabilitat del valor en llibres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de
patrimeni.

En ef cas dels instruments de patrimeni que es valoren pel seu cost perqué no se’n pot determinar el valor
rapnable, la correccié de valor es delermina de la mateixa manera que per a les Inversions en el patrimoni
d'empreses del grup, multigrup i associades.

Si existeix evidéncia objectiva de deterioracid, I'Enlital Dominant i les Societats Dependents, reconeixen en ¢l
compte de pérdues i guanys les pérdues acumulades reconegudes préviament en el patimoni net per disminucié
del valor racnable. Les pérdues per deferioracio del valor recoregudes en el compte de pérdues i guanys per
instruments de patrimoni no es reverleixen a través del compte de pérdues i guanys.

4.8 .h) Passius financers
1. Debils i partides a pagar
Els débits i partides a pagar inclouen débifs per operacions comercials i débits per cperacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen inicialiment al seu valor raonable ajustat pels costos de fransaccio directament
imputables, | posteriorment es registren pel seu cost amortitzat segons el métode del tipus d'interés efectiv.

Els débits per oparacions comercials amb venciment no superior a un any | que no tenen un tipus dinterés
contractual es valoren, tant en el moment iniclal com posteriorment, pel seu valor nominal quan l'efecte de no
aclualitzar els fluxos d'efectiu no &s significatiu,




49  Impost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és limport que, per aquest conceple, es produeix en I'exercici i que comprén
tant la despesa per impost corrent com per impost diferit.

Tant a despesa per impost corrent com diferit es registren en el compte de pérdues i guanys. No obstant aixo, es
reconeix en el patrimoni net 'efecte impositiu relacionat amb partides que es registren directament en el patrimoni
net.

Eis actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les
autoritats fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicacio en [a data de tancament de
l'exercici,

Els impostos diferits es calculen, d'acord amb ef métede del passiu, sabre les diferéncies lemporéries que sorgelxen
entre ies bases fiscals dels actius i passius i els seus valors en llibres. No obstant aixé, si els Impostos diferits
sorgeixen del reconeixement inicial d'un actiu o un passiu en una transaccié diferent d'una combinacié de negocis
que en ef moment de la transaccit no afecta ni al resultat comptable ni a la base imposable de lmpost, no es
reconeixen. L'impost diferit es determina aplicant [a normativa i els tipus impositius aprovals o a punt d'aprovar-se
en la data del balang | que s'espera aplicar quan el corresponent actiu per impost diferit es realitzi o el passiu per
impost diferit es liquidi.

Els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura que resulti probable que s'hagi de disposar de guanys
fiscals futurs amb: els quals poder compensar les diferéncies temporaries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncles temporaries que sorgeixen en inversions en dependents,
associades | negocis conjunts, excepte en aguelis casos en qué I'Entitat Dominant o les Societats Dapandents
poden conirolar el moment de reversié de les diferéncies temporéries i a més és probable que aguestes no s’hagin
de revertir en un futur previsible.

410 Ingressos i despeses

Els ingressos | despeses es registren pe! principi de meritacio, i s'estableix, en els casos gue sigui pertinent, una
correlacid entre ambdds.

Les despeses per compres inclouen transports | impostes no recuperables directament de la Hisenda Piblica.

Els ingressos s registren pel valor raonabie de la contraprestacid a rebre i representen els imports a cobrar pals
serveis prestats en el curs ordinari de les activitats de 'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L’Entitat Dominant i les Societats Dependents reconeixen els ingressos quan impert d'aquests es pot valorar amb
fiabilitat, és probable que els beneficis econdmics fulurs vagin a fluir a 'Entitat Dominant o a les Societats
Dependents | es compieixen les condicions especifiques per a cadascuna de les aclivitats fal com es detalla a
continuacio. No es considera que es pugui valorar [import dels ingressos amb fiabilitat fins que no s'han resolt totes
les contingéncies relacionades amb la prestacié del servei. L'Enfitat Dominant I les Socletals Dependents hasen
les seves estimacions en resultats histdrics, tenint en compte el tipus de client, el tipus de transacci6 i els lermes
concrets de cada acord,

Per a la imputacio dingresses | despases al compte t2cnic de no vida, s'han seguit els seglients criteris:

o Aquelis procedents d'operacions 'asseguranga s'imputen directament al corresponent compte de no vida
en funcid de la naturalesa de l'operacid de que es tracta.

o Aguells procedents de les inversions, en funcid de l'assignacid de les mateixes a cadascina de les
activitals, la quai s'efectua en funcié de ia seva afectacio a la coberfura de provisions técniques,

o

o
Les altres despeses per naluralasa que han de ser objecte de reclassificacio han estat imputades de maneraf d
quan la naluralesa de |a despesa ho permet, i de manera indirecta mifjangant Faplicacio de ratios adeqy’é{%a cad
funcid, quan no ho permet,
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Prestacit de serveis

L’Entitat Dominant i les Sacletats Dependents presten els serveis detallats al punt 1 d'aguesta memdria,

Eis ingressos pels Concerts amb el Departament de Drets Socials {gestionat des de la Direccié General de Provisio
de Servals, préviament des de fa Direccid General de I'Autonomia Personal | la Discapacitat) i amb ef SERVEI
CATALA DE LA SALUT es reconeixen a les iarifes estipulades en el Concert a mesura que s realitzen els serveis.

Si sorgissin circumstancies que modifiquessin fes estimacions inicials dingressos ordinaris, es procediria a revisar
aquestes estimacions. Les ravisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos estimats i que
es reflectirien en el compte de resultats en el perfode en el quat la direccid conegués les circumstancies que han
mofivat aquestes revisions, :

Ingressos per interessos

Els ingressos per interessos es reconeixen mitjangant el métode del fipus diinterés efectiu. Quan un compte a
cobrar sofreix pérdua per deterioracié del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable,
descomptani els fluxos futurs d'efectiv estimats al tipus d'interés efectiu original de l'nstrument, i continua duent &
descompte com a menys ingrés per interessos.

Provisions tecnigues

La valoracid de les provisions técniques s'efectua d'acord amb el que disposa el Reglament d'ordenacio |
supervisid de les assegurances piivades (des d'ara, ‘Reglament o 'ROSSP") i allres disposicions de
desenvolupament aixi com la resta de normativa que i resulta d' aplicacié. Les provisions teeniques reflectelxen
en el hatang del Grup fimport de les obligacions assumides que es deriven dels contractes d'assegurances.

Les provisions técniques calculades per I'Entitat Dominant sén les seglents:

1. Per a quotes no consumides: representa la part de las primes emeses en Fexercicl | no consumides
a tancament. Es calcula per a cada modalital o ram pel métode pdlissa a polissa, prenent com a base
da calcul les primes de tarifa, dedult, si escau, el recarrec de segurelat. A 31 de desembre de 2022, |a
quantitat provisionada per aquest concepte és de 23.320,28 euros (27.516,64 euros 'any 2021).

2, Per a prestacions: representa 'impori tolal de les obligacions pendents de ['assegurador derivades
dels sinistres ocorreguts amb anferioritat a la dala de tancament de l'exercici | és igual a la diferéncia
entre el seu cost total estimat o cert i el conjunt dels imports ja pagats per raé d'aquests sinistres.

2.1. Pendents de liguidacié o pagament; inclou lots aquells sinistres ocorreguls i declarats abans
del tancament de I'exercici | que estan pendents de pagament o liquidacio en el fancament. Ef
saido a 31 de desembre de 2022 és de 82.188,52 euros (83.090,08 euros Fany 2021).

2,2, De sinistres pendents de declaracid: recull l'import estimat dels sinistres ocorreguis abans del
tancament de P'exercici i no declarats en aquesta data. A tancament hi ha una provisio per
sinistres pendents de declarar, calculada, com marca la Llei, en un 15% de limport de les
prestacions pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre de 2022 és de 12.328,25 euros
(12.463,70 euros {'any 2021).

2.3. De despeses internes de liquidacio de sinistres: dotacié per limport sufictent per afrontar les
despeses internes de {Entital, necessaries per a la total finalitzacié dels sinistres que s'han
dincloure en la provisié de prestacions. El saldo a 31 de desembre de 2022 és de 4.908,24 euros
(911,83 euros ['any 2021).
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3. Altres provisions técnigues: represente la diferéncia entre valors acluals d'obligacions futures de
FEntitat sobre les quoles que hagin satisfet els Mutualistes. Shan calculat segons un caleul actuarial
determinat per un actuari extern i membre titular de I'Institut d'Actuaris Espanyols, utilitzant el sistema
de capitalitzacid, d’acord amb el criteri contemplat al RDL 6/2004 de 29 d'Oclubre pel que s'aprova el
Toxt Refos de la Llel d'Ordenacid | Supervisid de les Assegurances Privades. El regim financer adaptat
és ef de capitalitzacio individual donades les caracteristiques de ia prestacio, assignant-se individu a
individu la quantia necessaria per fer front a 'obligacié assumida per la Societat. El salde a 31 de
desembre de 2022 és de 305.060,42 euros (367.189,82 euros ['any 2021).

Les provisions técniques es troben sufisientment cobertes per les inversions materials | financeres,

442  Provisions i contingéncies

Les obligacions existents al tancament de l'exercici, sorgides com a conseqliéncia de successos passals dels
guals poden derivar-se perjudicis patrimonials per al Grup, i I''mport i moment de cancel-lacio son indeterminats,
es registren en el balang de situacié com a provisions i es valoren pel valor agtual de la milor estimacld possible
de l'imporl necessari per cancel*lar o transferir a un tercer l'obligacio.

Els ajustaments que sorgeixen per ['actualilzacié de la provisié es regisiren com una despesa conforme es van
meritant. En el cas de provisions amb venciment inferior o igual a un any, | sempre que l'efecte financer no sigul
significativ, no s'efectua cap tipus de descompte.

4,13  Criteris emprats per al registre i valoracid de les provisions de personal:

1. Plans de pensions de prestacions definides:

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora té la possibililat de constituir un fons intem per a cobrir
aquestes prestacions a llarg termini, recollida a I'apariat A-6) det Passiu, “Provisions per a pensions i obligacions
similars”. El valor actual de l'obligacié es determinaria miliangant métodes actuarials.

2. Plans d'aportacions definides:

Aixi mateix, I'Entitat Dominant és prenedora d'ina asseguranga d'estalvi col-tectiu que es froba externalitzada
en una enfitat asseguradora i que dona cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Convent
Collectiu d'Assegurances i que han astat contractats amb posterioritat a novembre de 1999, i els anteriors que
veluntariament han decidit acollir-se a la asseguranca externa d'aportacio definida.

indemmitzagcions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen gls empleats com a conseqiiéncia de la decisi¢ de VEntitat
Dominant o de les Socielats Dependents de rescindir el seu contracte de treball abans de l'edat normal de
jubilaci6 o guan l'empleat accepta renunciar voluntariament a canvi d'aquestes prestacions. L'Entitat Dominant i
les Societats Dependents reconeixen aquestes prestacions quan s'ha compromés de manera demostrable a
cessar en la seva ogupacio els treballadors d'acord amb un pla formal detaliat sense possibilitat de retirada o a
proporcionar indemnitzacions per cessament com a conseqlléncia duna oferta per animar a una renlincia
voluntaria. Les prestacions gue no es pagaran en els dotze mesos seglients a I data del balang es descompten
al seu vaior actual.
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Subvencicns, donacions i legats

Les donacicns rebudes sdn de caricter monetari, | es valoren pel valor raonable de l'import concedit. Si n'hi
haguessin, les donacions no monetirles es valorarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdés valors al
momeni del seu reconeixement. Tant les unes com les altres es comptlabilitzen com a ingressos directament
imputats a Patrimoni Met | es reconeixen en el compte de Pérdues | Guanys, com a ingressos sobre una base
sistematica i racional de forma correlacionada amb les despeses derivades de Ia despesa o inversio objecle de fa
subvencié.

Les donacions genériques rebudes sdn no reintegrables (no relacionades amb despeses especifiques) | es
reconeixen en el compte de pérdues i guanys en el mateix exercicl que es reben.

Negocis conjunts

Explotacions i actius controlats conjuntament

L’Entitat Dominant reconeix la part proporcional que i correspon dels aclius controlats conjuntament | dels passius
incorreguts conjunfament en funcld del percentalge de participacio, com també els actius afecles a Pexplotacio
conjunta que estan sofa control i els passius incorreguts com a consedqiigncla del negodi conjunt,

Aixi mateix, en el compte de pérdues | guanys es reconeix la part quie correspon dels ingressos generals | de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. Addicionalment es regisiren les despeses incorregudes en refacio amb
la participacio en el negoci cenjunt,

Els resultats no realitzats que sorgeixin de transaccions recfprogues s'eliminen en proporcié a la participacio, com
també els imports d'actius, passius, ingressos, despeses | fluxos d'efectiu reciprocs.

Transaccions enfre parts vinculades

Amb caracter general, les cperacions entre empreses del Grup es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valor raonable, la diferéncla es registra alenent a Ja realitat
econdmica de f'operacié. La valoracid posterior es reali{za conforme amb el previst en les corresponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen transaccions amb les empreses del grup.

Actius no corrents {grups alienables) mantinguts per a la venda

Els actius no corrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a manfinguts per a la venda quan es
cansidera gue el seu vator comptable es recuperard a través d'una operacid de venda en comptes del seu (s
continuat. Aquesta condicié es considera complerta Gnicament quan [a venda és altament probable, i esta
disponible per a la seva venda immediata en fa seva condicié actual i previsiblement es completara en el termini
d'un any des de la data de classificacié. Aquests actius es presenlen valorats al menor import entre ef ssu valor
comptable i ef valor racnable minoral pels costos necessaris per a la seva alienacié i no estan subjecies a
amortilzacio.




NOTA 5,

FONS DE COMERG DE CONSOLIDACIO
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El detall d'aguest capitol, aixi com el moviment experimentat durant 'exercicl, és el segtient:

Estat de moviments del fons de comerg de consolidacié de | RESIDENCIES | MUTUAL GESTION TOTAL
societats consolidades per integraci¢ global MUTUAM, SL.U | INTEGRAL, S.L.U.
Ay mport (brut) a 01.01.2621 1.320.657,89 1.428.288,42 | 2.748.946,31
{+) Entrades ’ 0 0 0
{+ Sortides i baixes 0 0 : 0
BY Import (brut} al tancament de l'exercici 2021 1.320.657,89 1,426.288,42 | 2.748.946,31
{(+) Entrades 0 t
(-} Sortides i baixes 0 ] o
C) Import (brut) a! tancament de {'exercici 2022 1.320.657,80 1.428.288.42 | 2.748.946, 41
D) Pérduses per deteriorament a 01.01.2021 0 0 0
(+) Dotacions i augmenis 0 0 0
(-) Reduccions per baixes, sortides i transferéncies 0 0 0
E} Pérdues per detericrarment al fancament de l'exercici 2024 0 0 0
(+) Dotacions i augments 0 0 0
(-) Reduccions per baixes, sortides i transferéncies 0 0 0
F) Pérdues per detericrament al tancament de |'exercici 2022 0 0 0
G) Amortitzacid Acumuiada a 01.01.2021 -528.263,16 -571.315,36 | -1.089.578,52
{-) Dotacions -132.085,79 -142.828,84 | -274.884,63
H) Amorizacid Acumutada al tancament de ['exercici 202+ -§60.328,95 -714.144,20 | -1.374.473,15
(-} Dotacions -132.065,79 -142.828.84 | -274.894,63
Iy Amortitzacié Acumuiada al {ancament de I'exercici 2022 -792.394,74 -856.973,04 | -1.649.367,78
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2021 660.328,94 714.144,22 | 1.374.473,16
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022 528.263,15 571.315,38 | 1.099.578,53

Cal destacar que en l'exercici 2015 'Entitat Dominant va adquirir el 50% de |a particpactd de Mutual Gestion Integral, S.L,
passant a fenir el 100% de la participacié. Aquesta adquisicio onerosa va generar un fons de comerg d'1.428.288,42 euros,

S'ha efectuat e test de deteriorament a la unitat generadora d'efectiu corresponent a Residéncies Mutuam, S.L.U i a Mutual
Gestion Integral, S.L.U. Ef seu resultat evidencia que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament &l
fons de comerg,

L’amortitzacio del fons de comerg es realitza segons la Llei 22/2015, que modifica el Codi de Comerg, lineal en 10 anys.

NOTAGB.

IMMOBILITZAT MATERIAL

Ef detall d'aques(.t capitol, com també del moviment experimental durant l'exercici, referent a béns afectes directament a
l'explotacid és el segiient:

COST:

Element 0 33{3; 0‘;2 Altes Balxes Traspassos 3 181,:!2‘1‘,;022

Solars 5.482.823,07 0,00 0,00 0,00 5.482.823,07
Edificis i construccions 31.060,363,38 0,00 0,00 6,00 31.060.363,39
Instal, mobiliari i utillalge 20.737.078,86 54475748 1078570 332857687  21.603.908,31
Altre immobilitzat {existéncies) 205.733,13 26.366,56 -3.798,30 0,00 228.301,39
Equips procés informacié 147261268  131.121,06 -2.988,84 14.642,77 1.615.387 67
Inversions en curs 246.333,64  425.251.66 -6.424,23  -380.122,26 285,038,81
Total cost §9,204.944,77 4.127.496,76  -23907,07 -32.621,82 60.275.822,64




Saldo a

Saldo a

Element 01/01/2024 Altes Baixes Traspassos 3M112/2021
Solars 5.482.823,07 0,00 0,00 0,00 5.482.823,07
Edificis | construccions 31.060.363,39 8,00 0,00 0,00  31.060.363,39
Instal, mobiliari i utillatge 19.6061,366,09  739.558,89 0,50 396.154,08 20.737.078,86
Altre immobilitzat {existéncies) 22282543  29.500,80  -46.593,10 0,00 20573313
Equips procés informacio 1.216.358,78  256.253,80 -18.150,00  1B.150,00  1.472.612,68
inversions en curs 142.164,78  453.957,20 0,00 -348.788,34 246.333,64
Total cost §7.725.901,54 1.479.270,59 .64.743,10 6451574  59.204.944,77
AMORTITZACIO:
Eiement 033;‘;2022 Dotacio Baixes  Traspassos 333!2(:;02122
Am, Acum. Edificis i construccions  -13.412.963,39  -695.302,68 0,00 0,00 -14.108.268,07
Am. Acum instal, mobiliaria i utilalge -16.188.266,84  -823.858,86 1.885,88 60,39 -17.010.17943
Am. Acum. Equips procés informacid  -1.0685718,40  -189.460,39 109,54 -316,23  -1,255.38548
Total amortitzacio -30.666.948,63 -1.708.621,33 1.985,42 25584 -32.373.830,98
Element 0 ng,goz y Dotacié Baixes  Traspassos 3:?2(;;02 1
Am. Acum. Edificis i construccions  -12.717.660,71  -613.949,05 0,00 -81.353,63 -13.412.963,39
Am. Acum instal, mobilidria | utillatge  -15.395.821,36  -792.44548 0,00 0,00 -16.188.266,84
Am. Acum. Equips procés informacio -877.889,79  -187.828,61 0,80 0,00 -1.065.718,40
Total amortitzacio -28.991.371,86 -1.594.223,14 0,00 -81.353,63 -30.668.948,63
VALCR NET COMPTABLE:
Saldo a Saldoa
Element 22022 31/1212021
Solars £.482.823,07 5.482.823,07

Edificis | construccions
Instal, mobitiari i utilalge

Alire immahilitzat (existéncles)

Equips procés informacid
[nversions en curs

16.952.087,32 17.647.400,00
4.593.728,88 4.548.812,02

228.301,39 2(5.733,13
360.002,19 406.894,28
285,038,81 246.333,64

Total Valor Net

La partida denominada "Allre Immobiliizat malerial” recull ef moviment i la variacié d'existéncies de malerial sanitari |

farmacéutic, t equips de proteccié individual.

Els imporis i caracteristiques dels béns adquirils mitjancant contractes d'arrendament financer inclosos a l'immabilitzat

material, es descriuen a les notes 11.2,

|'amortitzacid de {immobilitzat material, amb excepcid dels terrenys, que no s'amertitzen, es calcula sistematicament pel
métode lineat en funcid de la seva vida Gt estimada, atenent a la depreciacié efectivament soferta pel seu funcionament,

Us i gaudi.

27.901.981,66 28.537.996,14




El detall de I'amortitzacié aplicada a limmobilitzat , segons la seva vida Ulil estimada per a cada grup, és el seglient:

Element 2022 2021
Edificis i construccions 2%-3% 2%-3%
Edifici vivendes i local de Manresa 2% 2%
Mobiliari, instal-lacions en general 10% 10%
Instal lacions Residéncia Creueta (1997) 3,84% 3,84%
Instal'lacions Residéncia Creusta (1897) 4,76% 4,76%
Equip procés informacio 25% 25%

L’Entitat Dominant i les socielats dependents tenen contraclades varies pdlisses d'asseguranca per cobrir els riscos a qué
estan subjectes els béns de imimobilitzat material, L.a cobertura d'aquestes pélisses es considera suficlent.

Limmeble afecte a garantia hipotecaria és:

v" lmmoble ubicat al carrer Mare de Déu de la Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 5.255.508,78€
a 31 de desembre de 2022 (5.501.461,87 € a 31 de desembre de 2021) {vegeu nota 11.3.2).

El cost original dels elements totalment amorlitzats al tancament de 'exercici actual &s com segueix:

Elements A 3112022 A3

Construccions 1.309.613,53  1.309.613,563
Mobifiari 2.783.316,56  2.563.062,60
Equips d'oficina 22.162,18 22.162,18
Instab-jacions 4,196.242,33  3.942.513,64
Obres creueta 1.488.017,17  1.488.017,17
Equips médics 1.411.863,19  1.386.003,66
Elements de transport 92.219,33 92.219,33
Electrodomestics 1.090.361,84 985.479,87
Equips procés informacié 502.91500  434.600,77
Total 12.896.711,12 12.223.762,75

Curant I'exercici no s’ha rebut cap subvencio de capital,
El Grup no & Inversions en immobililzat material situades fora del territori espanyol.
No s’ha realitzat cap compra ni venda significativa d'immobilitzat material entre empreses del Grup ni associades.

El Grup no té campromisos ferms de compra d'elements dimmobiliizat material, ni compromisos ferms de venda de béns
d'immobilitzat material,

Dins de l'immobilitzat materfal no hi figura cap bé que no estigui afecte a l'explotacié.

Durant 'exercicl a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats | 'exercicl anterior, no shan tingut resulfats
significatius, derivats de l'alineacit o disposicid per altres mitfans dels elements de limmobilitzat materfal.

Tai i com queda reflectit al quadre segiient, Fimmobilitzat material incorporat per la UTE | gque es correspon a les

instal*lacions d'una residéncia geriatrica ubicada en locals de |2 seva propietat té un valor net de 3.879.967,07 € a 31 4.
desembre de 2022 (4.006.449,71 € a 31 de desembre de 2021). o
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El detail del valor net comptable dels imports incorporats per la UTE per a P'exercici 2022 1 2021 és el segiient:

2022 2021
Amortitzacié Amortitzacio

Element Advzggfci 6 Acumulada a VNG A dvﬂgzircl & Acumulada a VNC

4 31.12.2022 9 31.12.2021
Edificis | Consfruscions 6.285.93535 2.406.968,28 3.878.867,07 £.285.935,35  2.279.48584 400644971
Installacions 207.33%,90 207,339,580 0,00 207.339,90 207.338,80 0,00
Total 6.493.27525  2.613.308,1&  3.879.967,07 6.493.275,25  2.486.825,54 4.006.449,71
NOTA 7. INVERSIONS IMMOBILIARIES

Les inversions immabiliaries comprenen l'edifici de pisos i local de la Pl. Major de Manresa que es mantenen per a
['cbtencid de rendes a llarg termini i no estan ocupades per FEntitat Dominant, un local situat a fa ciutal de Girena, un local

a Viciun local a Terrassa.

El detall d'aguest capitol, com també del moviment experimentat durant 'exercici, referent a béns no afecles directament

a 'explotacic és el seglient:

COST:
Saldoa . Saldo a
Element 01/01/2022 Altes Baixes  Traspassos 311121202
Solars 455.142,61 0,00 0,00 0,00 455,142,011
Edificis | construccions 2.769.295,82 0,00 0,00 0,00 2.769.295,92
Detericrament construccions 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 0,00 0,00 3.224.437,92
Saldoa . Saldo a
Element 0170172021 Altes Baixes  Traspassos 31112/2024
Solars 455,142,01 0,00 0,00 0,00 455.142,01
Edificis | construccions 2.769.295,92 0,00 0,00 0,00 2.769.295,97
Deteriorament construccions 0,560 0,00 0,06 0,00 0,00
Total cost 3.224.437,93 0,00 0,00 0,00 3.224.437,93
AMORTITZACIO:
Saldo a . . Saldo a
Element 01/01/2022 Dotacid Baixes  Traspassos 31212022
Am. Acum. Edificis i construcgions  -1.345.239,57  -64.285.06 0,00 0,00 -1.409.524,63
Total amortitzacio -1.345.2390,57  -64.285,06 0,00 0,00  -1.409.524,63
Saldo a : . Saldo a
Element 01/01/2021 Dotacié Baixes  Traspassos 31112/2021
Am. Acum, Edificis | construccions  -1.280.971,77  -64.267,80 0,00 0,00 -1.345.239,57.-
Total amortitzacié -1.280.971,77  -64.267,80 0,00 0,00 -1.345.239%




VALOR NET COMPTABLE:

Element Saldo a Saldo a
3112i2022 322021
Sotars 455.142,01 455.142,01
Edificis { construccions 1.359.771,29  1.424.056,35
Total Valor Net 1.814.913,30  1.879.198,38

L'amortitzacit de les inversions immobiliaries, amb excepcid dels ferrenys, que no s'amorlitzen, es calcula sistematicament
pel médode lineat en funcié de la seva vida Util estimada, atenent a la depreciacio efactivament soferta pel seu
funcionament, ds i gaudi,

El detall de |a vida mitja Gtil de les inversions immobitiaries és de 50 anys.

NOTA 8. ALTRE ACTIU INTANGIBLE

El detail d'aquest capitol, com també del moviment experimentat durant Fexercici actual i I'exercici antericr, referent a béns
afectes directament a 'explotacié és el segilent:

COsT:
Saldo a . Saldoa
Element 01/01/2022 Altes Baixes  Traspassos 31112/2022
Aplicacions informatigues 1.661.199.87  102.198,59 0,00 9225766 1.855.655,32
Altre immobilitzat 301.516,09 0,00 0,00 0,00 301.516,09
Inversiones intangibles en curs 65.045,83 4,647 40 0,00 -55.837,54 13.855,69
Total cost 2.027.760,99  106.845,99 0,00 36.420,12  2.171.027,10
Saldo a . Saldoa
Element 01/01/2021 Altes Baixes  Traspassos 34112120241
Aplicacions informatiques 1.504.364,11 38.819,56 -132,658,99 250.675,39 1.661.199,07
Altre immobilitzat 301.516,09 0,00 0,00 0,00 301.516,09
Inversianes intangibles en curs 201.685,73  70451,23 0,00 -287.04113 $5.045,83
Total cost 209751593  109.270,79 -132.659,99  -46.365,74  2.027.760,99
AMORTITZACIO:

El £ Saido a Saldo a
emen 0110112022 Dolaci6  Baixes Traspassos  31/12/2022
Am. Acum, Aplicacions informatiques 114404748 -222.264,82 0,00 25584  -1.366.056,46
Am. Acum. Altre immobilitzat -197.400,50  -33.672,72 0,00 0,00 -231.073,22
Total amortitzacié -1.341.447,98 -255.937,54 0,00 256,84  -1.597.129,68

| ¢ Saldoa Saldo a

emen 01/01/2021 Dotacio Baixes  Traspassos 311212021 ...
Am. Acum. Aplicacions informatiques -1.114.089,686  -162.617,79 132.659,89 0,00 :
Am. Acum, Alire immobilitzat -1683.727,78  -33.672.72 0,00 0,00
Total amortitzacio .277.817,46  -196.290,51 132.659,99 0,00




VALOR NET COMPTABLE:

Saldo a Saldo a

Element 3MM212022 371202020

Aplicacions informatiques 489.508,86 517.151,59
Altre immobilitzat 7044287 104.115,59
Inversiores intangibles en curs 13.855,69 65.045,83
Total Valor Net 573.897 42 686.313,01

La totalitat de limmebilitzat intangible es troba afecte a l'explolacit.

Ei cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de I'exercici aclual és com seguelx:

Elements Import 2022  Import 2021
Programes informatics 945.817,09 918.598,74
Total 945.917,09 918.598,74

NOTA9. BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D’ADQUISICIO ACTIVITATS

El Grup Consolidat no ha activat bestretes per comissions avancades ni ha aclivat alires costos d*adquisicia.

NOTA 10. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Arrendaments financers:

Sequidament es delalta Mimport d'aquells elements que donades les seves caracteristiques fa Direccld ha
considerat assimilar a arrendaments financers, el seu detall &s el segiient:

Import
Valor brut 248.043,62
Amortitzacié Acumulada -168.604,68
Valor net comptable 79.638,93
Deute bancari 79.538,93

Durant Pexercici 2022 la Societat ha activat un actiu com arrendament financer con venciment en 2027,

En l'exercici 2022 es va donar de baixa un arrendament per import de 111.871,41 euros de preu de cast. En
I'exercici 2021 no s'han donat de baixa arrendaments financers,

L'import dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el segiient:

Pagaments futurs minims Any 2021
Fins 1 any 31.484,08
Enfre 115 anys 48.054 87




10.2. Arrendaments operatius:

Ingressos per arrendaments:

Limpost dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius formalitzats
per I'Entitat Dominant | les Societats Dependents, son el seglients:

Quotes Cobraments futurs
cohrades minims

Element c\é?:xc:;t:t?fe coﬁtar t:cte Venciment En I'exercici | Fins1any En;r:ylf 5

Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 86.768,07 15/09/2018 15/09/2023 5.604,04 4,495,31 0,00
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 86.768,07 01/02/2020 30142027 532270 5.374,20 16.570,45
Pis 3 - Plaga major 8-10, Manresa 86.768,07 0110712019 01/07/2026 4.778,60 4,819,668 12.049,20
Pis 4 - Plaga major 8-10, Manresa 86.768,07 16/03/2011 1510212023 4,5%9,68 606,38 0,00
Pis & - Plaga major 8-10, Manresa 86.768,07 0110972022 3isf2027 562218 5.760,00 21.120,00
Pis 6 - Plaga major 9-10, Manresa 86.768,07 011172021 01/11/2028 4,526,00 4.500,00 21.750,00
Pis 7 - Plaga major 9-10, Manresa 86.768,07 01/05/2022 3010472027 487647 5.700,00 18.000,0¢
Pis 8 - Plaga major 9-10, Manresa 86,768,07 15/01/2020 16/01/2026 4,812,684 4,844 52 9,890,90
Pis 9 - Plaga major 9-10, Manresa 86.768,07 16/01/2020 30/09/2022 . 3.834,00 0,06 0,00
Local Manresa 883.247 7% 01/01/2020 01/01/2025 34.506,00 34.506,00 34.506,00
Local Girona 33.483,66 08/04/2022 08/0472024 8.887,50 10.212,00 2.553,00
Local Gleli 1.764,41 01/06/2016 31212023 7.021,68 7.021,68 0,00
Local Vic 16.788,43 07/10/2019 0611072024 3.000,00 3.000,00 2.250,00
Total 1.716.196,92 98.391,69 00.839,76  139.689,55

* Tols efs coniractes signals entre fes parts fenen venciments anuals gue es renoven atomaticament si les parts no tenen obfeccié en confra

Daspesas per arrendaments:

Uimport dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operalius més significatius &s el seglient:

Pagaments fulurs minims Any 2022 Any 2021
Fins 1 any 895.672,38  8061.200,95
Entre 1i5anys 2.149.262,67  3.296.083,44

(*) Els imports dels quadres dels pagaments futurs minims, han estat caloulats en base als arrendaments més
significatius, per tant en aquesta prajecclo no shan inclds dins les possibles projeccions futures els conceptes
emmarcats en la descripcio “Altres arrendaments i canens”, Cal dir també que no s'ha considerat necessari
conternplar els pagament superiors a 5 anys ja que no es té la certesa del seu comportament fulur. De totes
maneres es considera a priori que els pagaments es mantindrien en el temps.

Limport de les quotes per arrendament registrades com a despesa de I'exercici com les caraclerisliques més
significatives dels contractes d'arrendament sén les segiients:
Despesa de I'exercici

Descripeld del arrendament 2022 2021 Venciment
Vehicles | equips 39.74253  38.757,35
Lloguer ¢f Provenga 392 253.986,85 223.229,50 31/05/2025
Arrendament d'edifici CSS Girona {F.Conviure) 21786277 210.979,32 14/03/2026
Arrendament Residéncia La Creueta {F.Conviure) 24340348  231.957,87 3MN2/2027
Alfres arrendaments | ¢anons 166.766,60  69.745,7C
Arrendament Farmacia Gielt 18.742,22  17.291,73 31/01/2028
Arrendaments informatics (Residencies Mutuam) 21.007,52  20.988,98
Renting Tecnologle ndependent {Mutual Gestidn Integral) 11.485,80 8,343,52
Altres arrendaments | canons {Residéncies Muluam) 49.421,99 4283122

Total 1.011.441,76  863.125,19




NOTA 11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valer en flibres de cadascuna de les categories dinstruments financers establertes en la norma de registre | valoracié

novena del PGC, excepte les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, multigrup i associades és el segilent:

111 Actius financers

El detall dels actius financers és el seglient:

Exercici 2022

Efectiu | altres Préstecs | er:r(l:tlig:tcs":i?
ACTIUS FINANCERS medis liquids partlbclas a grupi Total
equivalents cobrar associades
Instruments de Palrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,60
Préstecs
- Préstecs a eniitats del grup 0,00 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga direcla
- Prenedors d'asseguranga 16.515,26 16.515,26
Allres crédits
« Crédils amb les Administracions Plbiiques 97.410,20 97.410,20
- Resta de cradils 12.906.943,73 12.906.943,73
Efectiu 5.469.373,38 5.469.373,39
TOTAL 5.469.373,33 | 12.020,869,19 360,007 18.400.802,58
Exercici 2021:
. , Participacions
] Préstecs i :
Efectiu | altres . en entitats del
ACTIUS FINANCERS medis liquids paérct:l:{:‘i a grup | Total
equivalents associades
Instruments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,00
Préstecs
- Préstacs a enfitats del grup 0,00 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa
- Prenedors d'asseguranga 21.479,15 2117915
Alires orédits
- Crédits amb les Administracions Plbliques 148.363,98 149.363,98
- Resta de crédils 11.883.737,13 11.883.737,13
Efectiu 4.974.836,21 4.974.836,21
TOTAL 4.974.836,21 | 12,054,280,26 360,00 | 17.029.476,47
L'epigraf “préstecs i partides a cobrar” es composa dels seglients conceples:
Detalls dels préstec i partides a cobrar 2022 2021
Crédits per operacions d'asseguranga directa 16.515,26 2117915
Fiances 120.659,30 125.083,76
Servei Catald de la Salut per serveis prestals 9.185.048,50 7.586.566,11
Direccld Generat de I'Autonomia Personal | Discapacitals per servels (antic DGPS) 2.362.833,90 2.937.268,66
Resta crédits 1,238.402,03
Allres crédits amb administracions plbliques 97.410,2G
Altres crédits 13.004.353,93

TOTAL PRESTEC | PARTIDES A COBRAR

13.020.869,19




11.2 Passius financers

El detall dels passius financers pels exercicis 2022 i 2021 és el seglient:

PASSIUS FINANCERS Déhits | partides a pagar

31.12.2022

31.12,2021

Deutas amb entitats de crédit

D MUTUAM

- Deutes per arrendament financer 79.538,93 120,200,03
- Altres deutes amb enfitats de crédit 182,376,45 1.168.111,51
Aitres deutes
- Deutes fiscals | socials 1,243,347 63 1.148.423,21
- Resta de deutes 7.371,195,70 7.424.605,31
TOTAL 8.876.458,71 0.870.340,06
El detall dels altres deutes amb entitats de credit a fancament:
Detall els deutes amb entitats de crédit 31.12.2022 12,2024
Préstec hipotecari edifici Giiefl | {veure notes 61 11.3.3.b) 96,558,19 481.346,19
Préstec hipotecari edifici Gliell || (veure notes 61 11.3.3.0} 85.816,26 255.537,09
Préstec Institut Catala de Finances (veure nola 11.3.3.d) 0,00 215.670,49
Préstec BSCH {veure nota 11.3.3.d) 0,00 215.557,74
Creditors per arrendaments financers {veure notes 61 0.1} 79.538,93 129.260,03
Total 261.915,38 1.297.341,54
El detall d'Altres Deutes regisfrat a tancament és:
Altres Deutes 3122022 31122021
Deutes amb les Administracions Pabliques
Hisenda Piblica creditora per retencions practicades 5i7.517,12 465.918,38
Hisenda Pablica creditora per IVA -65.434,46 -70.015,15
Altres Enfitats Plbliques (Consorci, Imp s/ primes,...} 264,09 218,18
Organismes de la Seguretat Social* 791.000,88 752.302,83
Total 1.243.347,63  1.148.423,21
Resta d'altres deutes
Fiances i diposils 283.777,20 282.811,16
Remuneracions pendents de pagament 2.056,203,92  2.801.580,12
Creditors diversos 413212458  4.340.114,03
Total 7.371.19570  7.424.805,31
Total Altres Deutes 6.614.543,33  8.573.028,52

11.3 Altra informacié d'actius i passius financer relacionada amb halang
11.3.1  Detall ¢¥instruments financers classificats per venciments,

Els venciments fixats pels actius financers a la data de tancament son els segiients:




Exercici 2022

Anys
2023 2024 2025 2026 2027 posteriors Total
Crédits per operacions d'asseguranga
directa 16.515,26 16.515,26
Crédils amb les Administracions Pibliques 97.410,20 97.410,20
Resta credils 12,786.264,43 120.659,30 12.906.943,73
Total Préstecs i parfides a cobrar 12.900.209,8% 9,00 9,00 0,00 0,00 120.659,3¢ 13.020.869,19
Total Actius Financers 12.900.209,8% 0,00 8,00 0,00 0,00 120.659,30 13.020,869,19
Exercici 2021:
Anys
2022 2023 2024 2025 2028 posteriors Total
Crédils per operacions d'asseguranga
diecla 2117915 21.178,15
Créddits amb les Administracions Pabliques 149.363,98 149.363,98
Resta erédils 1175665338 12508375 11.883.737,13
Total Préstees | particies a cobrar 11.829.196,51 0,00 0,00 4,00 4,00 125.083,75 12.054,280,26
Total Actius Financers 11.929.196,51 0,00 0,00 9,00 4,00 125.083,75 12.054.280,26
{*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys pesleriors en la partida de “Resta de crédils”,
El detall dels venciments dels passius financers és el seglient;
Anys
2023 2024 2025 2026 2027 posteriors Total
Deutes amb entifats de crédit 213.860,51 18.802,36 1880236  10.023.91 426,25 0,00 261.915,38
Altres deutes
- Deutes fiscals i socials 1.243.347,63 1.243.347,63
- Resta de deutes 7.087.418,50 283.777,20  7.371.19570
Totat Passius Financers 8.544.626,64 18.802,36  18.80236  10.02391 42625 283.777,20 B.876.458,71
Exercici 2621:
Anys
2022 2023 2024 2025 2028~ posferiors Total
Deutes amb entifats de crédit 1.039.914,37 21283754 1777937 777937 9.060,90 6,00 1.207.311,54
Alfres deules
- Deutes fiscals | soclals 1.148.423.1 1.148.423,21
- Resta da deuies 7.141,694,15 28291116 7.424.605,31
Total Passius Financers 0.330,031,73  212.83754  17.079,37  17.079,37 9.00090 28291116 9.870.340,06

(" Les fiances s'inclouen a la eolumna d'anys posteriors en la partida de ‘Resla de deutes”,

11.3.2  Altres informacions,

a) ElGrup Consolidat no afronta lifigis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers.....=~" ="




Qa MUTUAM

by 1'Entitat Dominant té contractada una hipoteca amb Caixabanc, S.A., de 5.000.000,00 euros de capital inkcial,
amb garantia de l'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 {vegeu nota 6), amb un interés variable. El
fipus d'interés vigent a la data de tancament de I'exercici 2022 era del §,6%. L'amortitzacié de capital es va iniciar
I'1 de maig de 2008 estant I'iltim venciment fixat a data 1 d'abril de 2023. Ei capital pendent d'amortitzar 2 31 de
desembre de 2022 és de 96.558,18 euros.

c) En data 8 d'abril de 2010, FEniitat Dominant. va formalitzar una segona Hipoteca amb Calxabane, S.A. de
2.000.000,00 € de capital inicial, amb garanrtia de l'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 {vegeu nota
8}, amb un interés variable, E! tipus d'interés vigent a la data de tancament de I'exercici 2022 era del 1,5%.
L’amortitzacié de capilal es va iniciar I'! de juny de 2010 estani I'iltim venciment fixat a data 1 de juliol de 2023.
El capital pendent d’amortitzar a 31 de desembre de 2022 és de 85.818,26 euros.

d} Durant Vexercici 2015 FEntitat Dominant va contractar un préstec amb ['Institut Catala de Finances i un amb el
Banco Santander per 2.500.008,00 Euros cadascun. El capital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2021
és de 215.670,49 euros | 215.5567,74 euros, respectivament. La contractacié d'aquests préstecs es va realitzar
per la compra de fa participacié del 50% restant de Mutual Gestién Integral S.L.U. Ambdds préstecs s'han liquidal
['abril de 2022,

e] Els avals dipositats davant d'altres entitats son:

Rebuts / Entitat

Altres entitats prestats financera 2022 2021

Fundacio Privada les Franqueses Prestats CaixaBanc 12.000,00 12.000,00
Servei Catala de la Salut Prestats CaixaBanc 117.740,30 147.740,30
Direccié General de 'Autonomia Personal | Discapacitals Prestats CaixaBanc 8.931,64 113.674,40
Ajuntament de Vilaseca Prestats Banc Sabadell 60.101,21 50.101,21

TOTALS 198.773,15 303.515,91
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informactd sobre aplagaments de pagaments efectuats a proveidors.

Tenint en compte la disposicié final segona de la Llef 31/2014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Llei de
Societats de Capital per a la millora del govern corporatiu y es modifica la dispesicid addicionat tercera de la Llal
1520410, de 5 de juliol, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
es procedeix a detallar 1a segilent informacié respecie al perfode mig de pagament a proveidors a nivell del Grup
Mutuanm: '

2022 2021
Dies Dies

Periode mig de pagament a proveidoss 54,96 54,72
Rali d'operacions pagades 53,08 53,09
Rali d'oparacions pendents de pagament 66,60 66,50

Import ‘Import

{euros) {euros})
Total pagaments realitzats 18.774.283,46 | 17.313.680,71
Totat pagaments pendents 301587498 | 3.292.135,13
Volum monetari pagat en un periods inferior al maxim establert | 40.529,285,15 | 8.238.178,37
en ta normativa de morosiat

N° de N° de

factures factures
Factures pagades en un perlode inferfor al méxim establertenla 8.417 7.234
normativa de morosifal
% %

Volum monetari pagat en urs periode inferior al maxim establert
en la normativa de morosilat sobre el fotal dal tolal monetari defs 56,08% 47,58%
pagaments a proveidors
Factures pagades en un perfode inferior al maxim establerl enla 63,39% 54,01%
normativa de morositat sobre el fotal de factures de proveidors

11.3.3  Efectius i altres liquids equivalents

Llimport registrat és la trescreria disponible del Grup Mutuam.

11.3.4  Altra informacié sobre la naturaiesa i el nivell de rise procedent d’instruments financers
Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat {incloent risc de tipus
de canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus}, risc de credit i risc de liquiditat,

La gestio def risc esta controlada per ta Direccié General i la Direccia financera de MEntitat Dominant que identifica,
avalua i cobreix als riscos financers als que esta exposada com a conseqliéncia de activitat que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de crédit, de liquidés i de mercat,

a} Risc de crédit

Els principals actius financers del Grup sén saldos de caixa i efectiu, deutors comercials | altres comples a cobrar
| inversions, que representen f'exposicid maxima del Grup al risc de crédif en relactd amb els actius financers. El
risc de crédit del Grup és afrbuible principalment als seus deutes comercials. Eis imports es reffecieixen en el
balang de situacid nets de provisions per a insolvencies, estimades per la Direccié de I'Entitat Dominant en funcid
de 'experiéncla ¢'exercicis anteriors i de la seva valoracit en I'entorn ecandmic actual,




Durant 'exercici ne shan produit pérdues per detericrament del valor dels comptes dlinversions en empreses
del grup i associades, ja que com s'ha exposat amb anterioritat, existeixen previsions futures de recuperacié en
el mig termini d'aguestes inversions.

b} Risc de liquiditat

El Grup ho ha sofert restriccid de crédil per part de les entitats financeres amb les quals ireballa. Amb | finalitat
d’assegurar la liquidés i poder atendre tots €ls compromisos de pagament que es deriven de la seva aclivitat, el
Grup disposa de la tresoreria que mostra el balang, aixi com el finangament hipotecari necessaris per a
l'adquisicid dels bens immobles i el desenvoiupament de les seves activitats (veure notes 11.3.2 b), 11.3.2 ¢}, |
11.3.2 d)) i polissa de factoring de 2,8 milicns no utilitzada a data de tancament.

c) Riscde mercat

Ei Grup, donades les caracteristiques principalment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida la seva
activitat durant Pexercici ni tampog es preveuen canvis significatius, en aquest sentit, a curt termini.

En les decisions d'inversions financeres temporals es compleix el codi de cenducta de les entifals no lucratives
emés per la CNMV en compliment de la Lei 44/2002 de Medidas de Reformas del Sistema Financiero.

11.3.5 Fons propis
E! Fons mutual estd compost d'aportacions d'empreses téxtils, totalitzant 6.612.000,00 €.

El Grup Consolidat t les reserves seglients:

2022 2021
Altres reserves 26.458.538,17 256.726.799,35
Reserves en Societats Consolidades  3.466.621,07  2.833.760,29
20.614.169,24 28.559.559,64

La composicié de les variacions experimentades en les reserves en societats consolidades ha estat la segiient:

Reserves en Societats Consoclidades

Exercici 2022  Exercici 2021

Saldo a I'inici de I'exercici 2.833.760,2%  2.226.482,53
Distribucié resuttat exercict anterior

-MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 236.839,57 550.394,21

- MUTUAM A CASA, S.L. 42.363,91 -58.206,91

- RESIDENCIES MUTUAM, S.L. 317.551,93 380.985,09

Altres movimenis 0,00 0,00

Aplicacid Fons de Comerg {veure nota 5} -274.894,63  -274.894,63

Saldo al tancament de 'exercici 3.155.621,07  2.833.760,29

l.a disponibilitat d'aquastes reserves és la segiient:

a)  Altres reserves: Una part correspon a Reserves Voluntaries de YEntifat Dominant i son de liure disposicié. Durant
l'exercici s'han augmentat en 732.738,82 euros com a canseqiliéncla de la distribucié dels resuitats de I'exercici
2021 de I'Entitat Dominant, L'alfre part de Allres reserves correspon a la reserva de Capitalitzacié de [Entitat
Dommant aquesta reserva és mdxspomble enel tarmm; de cinc anys de cenformitat amb ¢l prewst enl arlac!e?ﬁj T

patrimeni net .
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11.4 Socis externs.

o hi ha socis externs.

NOTA 12. MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consofidat no ha realifzat operacions en moneda estrangera,

NOTA 13. SITUACIO FISCAL

Detall de saidos amb Hisenda Pdblica corresponent als exercicis 2022 i 2021

3t12/2022 3111212024
ACobrar  APagar A Cobrar A Pagar
Impostas diferits
Actius per imposts diferits 266.904,36 - 285.545,15 -
Passius per impostos diferils - 88.152,57 - 103.100,22
266.904,36  B88.152,57 285.545,15 103,100,22
Impost corrent per impost de societats 84.528,88  419.302,17 84,528,868 18.011,39
Crédits amb Administracions Tributaries 97.410,20 - 149,363,98 -
Crédits per [VA 43.158,85 - 107,514,256 -
Cradits per impost corrent 31.850,73 - 19.449,11 -
Altres crédils amb Administraclons Pabliques 22.400,62 - 22.400,62 -
Deutes amb Administraclons tributaries
Deutes per [VA - -65,434,46 “ -70.045,15
Deutes per IRPF - 517.617,12 - 465.919,38
Deutes amb la Seguretat social - 791.000,88 - 7562.302,83
Deutes per impostos espacifics de Mdtues - 264,09 - 216,15
Total . 1.243.347,63 - 1.148.423,21

Impost sobre beneficis:
El Grup no fributa en régim de tributacid consolidada, essent la tributaci6 individual per cadascuna de les societals.
A conlinuacid es detallen les previsions de l'impost de societats corresponent a PEntitat Dominant:

Exercici 2022

. . . Comple de Pérdues i guanys Ingressos i despeses imputats a patimoni
Saldo ingressos | despeses de |'exercici —— ————
Augmenls | Disminucions Total Augments Disminucions i Tata!
2.851.435,45
impost de societats 809,711,562 209.711,52
Diferéncies permanents 281.953,00 -180.000,00  91.953,00
Diferéncies temporaries 116.750,13  -125.660,96 -8.910,83
Reducci per reserva capilalitzacid -73.273,88  -73.273,88

Base imposable {resultat flscal) 3.670.915,26




Exercici 2021:

Comple de Pérdues i guanys

Ingressos i despeses imputats a patrimoni

Saldo ingressos | despeses de fexercici

Augmenis | Disminucions Total Augments | Disminucions Total

732.738,82
Impost de societals 184.887,39 194.887,39 0,00
Diferéncies permanenis 96.012,27  -14280000 -46.487,73 0,00
Diferéncies temporaries 12221082 10587131 16.339,61 0,06
Reduccid per reserva capilalitzacio -61.189,95  -61.189,95 0,00
Base imposable {resultat fiscal) 836.288,14 0,00

A continuacié es presenta ta conciliacié entre impost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el tipus impositiu generat
vigent al iotal d'ingressos | despeses reconegudes, abans dimpostos, | la despesa registrada per 'esmentat impost en el
Compte de Pérdues | Guanys i la conclliacié d'aquest amb la quota liquida de l'mpost scbre Societals corresponent a

FEntitat Dominant,

Els cafouls efectuats en relacio amb Mmpost sobre Societats a liquidar pels exercicis 2022 i 2021, sdn els seglients:

311212021 311212020
Base imposable {resullat fiscal) 3.670.915,26 836.268,14
Quota sabre la Base Imposable (26%) 917.728,82 208.072,04
Deduccions ' -110.245,00 -10.099,75
Quota Liguida 807.483,82 198.972,29
Retencions | pagaments a comple -482.533,99 -283.501,17
HP creditora per Impost de Socletats 324,949,83 -84.528,88

En el calcu! de lmpost sobre beneficls s'ha considerat la diferéncia permanent consistent en les denacions lfiurades a
altres entitats acofiides a la Lle 492002, per import de 275,700,00 euros {25.285,00 eurcs a lexercici 2021),

El detall de les diferéncies temporaries deduibles | imposables registrades en el balang al tancament de l'exercici és el

segiient:
POSITIVES NEGATIVES

Diferéncles femporaries 3MH22022  3MM202021  31M212022 311202021
Diferéncies temporaries imposables:

Provisio per reclamacions diverses 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotaci6 interna per provisions a llft al persongl {nota 16) 2100080 27.03231 37.554,67  17.765,22
Dotacid pla pensions extern 35.859,73  35.388,01 0,00 90,00
Amortitzacio no deduible (30%:} 0,00 000 8810803 88.106,08
Llibertat damortitzacia 59.790,60  59.780,80 0,00 0,00
TOTAL 116.750,13 122.210,92 1258660,96 105.871,31

D'acord amb el principi de prudénciz, només es recongixeran actius per impost diferit corresponents a diferéncies
tempordries deduibles, bases imposables negatives | deduccions | altres avantatges fiscals no utilitzats, en ta mesura que
resulli probable que FEntitat Dominant disposi de guanys fiscals futurs que permetin Faplicacid d'aguests actius.

Alanota 16 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferéncies terporaries detaliades,

Les inversions acollides a la lliberiat d’amortitzacié, segons et RDL 7/94 per centres son:

AMORTITZACIO  AMORTITZACIO TOTAL
CSS GUELL (ANY 1994) INVERSIO 190512024 2022 AMORTITZAT
2312 - Obres immoble 2.061.867,32 1.731.880,41 59.790,50 179167101
TOTAL 2.061,867,32 1.731.880,41 59,790,60 1.791.671,04
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£l resum de les inversions acollides a fa libertat d'amortitzacio, una vegada deduides les amortitzacions aplicades son.

G35 GUELL (ANY 1934) INVERSIO
2312-Obres immoble 449,599,786
TOTAL 449.599,76
EFECTE
AMORTITZACIO FISCAL
AMORT CORRENT (ANTERICOR 1995} -141.344,58 0.00
AMORT ACCEL 1995 -1.298.538,19 -324 634,55
AMORT ACCEL 1996 -845.743,34 -211435,84
TOTAL AMORTITZACIO COMPTABLE -2.285.626,11 -536,070,38
AMORT.ACCEL APLIC 1595 - 2021 1,731.880,41 432.970,16
AMORT ACCEL APLIC 2022 59.790,60 14,947 65
TOTAL AM.ACCEL APLICADA 1.791.671,01 447.917,81
TOTAL ~88,152,57

L'Entitat Dominant no té crédils per bases imposables negatives al tancament de l'exercicl.

Els incentius fiscals aplicats durant I'exercici han estat:

A 311212022 A 3111212021

Deduccid denatius a entitats acollides a la Llei 49/2002 110.245,00 10.069,75
TOTAL 110,245,090 10.088,75
Detall dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2022:

Detall actius per impostos diferits: Bases Actiu diferit

Ajustos per amortitzacions 2013 444,833,099 111.208,50
Ajustos per amortitzacions 2014 436.226,93 109.056,73
Reversié 2015 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversié 2016 amortitzacions -88.166,09 -22.026,52
Reversid 2017 amortitzacions -88.106,00 -22.026,52
Reversid 2018 amortitzacions -88.106,09 -22.026 52
Reversld 2019 amortitzacions -88.106,08 -22.026,52
Reversi¢ 2020 amortitzacions -88.108,08 -22,026,52
Reversié 2021 amortitzaclons -88.166,06 -22.0286,52
Reversid 2022 amortitzacions -§8.106,09 -22,026,52
impost diferit per amortitzacions 176.212,18 44.053,05
Plans de penslons directius 343.073,33 85.768,33
Flans de pensions empleats extern 2(9.910,80 52.477,70
Plans de pensions empleats intern -12.631,98 -3.168,00
impost diferit per pla de pensions 135.088,03
Provisio per rectamacions diverses 66.000,00 16.500,00
impost diferit per dotacié deterierament inversions immobiliaries 16.500,00

TOTAL

195,641,06.
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L'Entitat Dominat no té crédits per bases imposables negatives af tancament de l'exercicl. Les que hi havia es van acabar
de compensar el 2021,

No ht han crédits per bases imposables negatives complabilitzats i pendents de compensacid.

Segons estableix |a legislacié vigent, els impostos no poden considerar-se definitivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut e! periode de prescripcio de quatre anys.

Al 31 de desembre de 2022, I'Enfitat Dominant i les Sccietats dependents lenien oberts a inspeccio tots els impostos
corresponents als exercicls no prescrits.

L'Entitat dominant i les societats dependents consideren que han praclicat adeguadament les liquidacions de tots els

impostos i no espera que, en €l cas d'una eventual inspeccié per parl de les autoritats tributaries, puguln posar-se de
manifest passius addicionals d'aquesta naturalesa que afectin aquests comptes anuals en el seu conjunt.

NOTA 14. INGRESSOS | DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici i 'antericr és com segusix:

Descripcio 31122022 31M2i2021
Sous i salaris 31.210.006,12 29.368.074,38
Indemnitzacions 61.794,93 142.640,86
Seguretat social a carrec de la empresa 8.082.431,05 7.846.746,41
Retribucions It mitjangant sist de aport. definida 68.351,39 82.769,61
Alires despeses socials 344.,897,20 287.658,61
39.767.480,69  37.727.889,87

Durant Pexercici no s'han produit venda de béns i prestacié de serveis produits per permuta de béns no monetaris | serveis.

L'aportacit, per societat, al resultat consolidat, ha estat el segtient:

Aportaci6 al resultat consolidat 2022 2021

MUTUAM 3.163.948,121 1.132.671,06
MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 1.041.689,89 489.665,81
MUTUAM A CASA, SL. 100.214,41 106.650,05
RESIDENCIES MUTUAM, S.L. -1.468.956,87{ -5658.676,84
RESULTAT CONSOLIDAT 2.836,896,551 1.170.310,09

NOTA 15. PROVISIONS | CONTINGENCIES

L'Entitat Dominant i les Societals dependents no tenen passius contingents dels quals puguin sorgir passius per import
significatiu diferents a aquells ja provisionats.

NOTA 16, INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

Donada I'activitat a la quai es dediquen I'Enlitat Dominant i les Societats Dependents, descrita a la Nota 1 de J& present
Memdria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessm ar
significatius en refacid amb el patrimoni, la situacio financera, efs resullats i els fluxos d'efectiu. fi




De fa maleixa manera, s'informa que I'Entitat Dominant i les Societats Dependents no regisiren cap partida de “Drets
d'emissié de gasos d'efecle hivernacle”, donat que la seva activitat no té cap incidéncia en aguest aspaste.

Pel que fa a les possibles contingéncies que en aquesta matéria poguessin produir-se, els Organs d'Administracié
consideren que aquestes es traken suficientment cobertes amb les pélisses d'asseguranga de responsabilitat subscries,
no tenint per tant consituida provisio alguna per aquest concepte en el balang de situacio al 31 de desembre de 2022,

NOTA 17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L'article 58.B del Conveni Col-lectiu d'Entitats ¢'Assegurances, Reassegurancas | Mutues d'Accidenis del Treball reguiava
un premi de jubilacio d’una mensualitat per cada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als trenta anys de servei), si
l'empleat sol-licita {a jubilacié el mes que compleix els 65 anys, Al 2018 es modifica el conveni | determina modificar el
premi de jubilaci6 a un pla de prestaci6 definida {aportacio a un producte financer del 1,9% anual def salari de conveni per
cada categoria), atorgant als empleats contractats abans de 2018 la opcié d'escollir entre el sistema anfic (prestacio
definida) i el nou (aportacié definida) abans del 30 d'abril de 2019,

Alexercici 2020 es va contractar una nova plissa d'aporiacié definida d'acord a les condicions al conveni d'assegurances
vigent , i tots els empleats que voluntériament han optat pel canvi, s'hi van incloure.

Es va procedir al rescat del fons acumulat de I'antiga polissa extema i es va refrocedir la part corresponent de fa provisio
interna,

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2022 | 2021 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el
seglient:

Necte Flement it DOCons e Avlleasons ke sz
140 Provisid per retiibucions a llarg termini al persenal  58.907,57  5.083,59 g,00 -10.104,25 0,00 53.886,91
Total provisions no técniques £8.907,57 508359 0,00  -10.104,25 6,00 53.886,91

N*Cte Element 33?2(."‘2)010 Dotaclons ﬁ{f:::‘:)nl:p’::r Aplicacions aju:‘:e::::nts 3‘?1:2:;021
140 Provisid pat relribucions a llarg termini al personal 88.742,18  2.134.78 000  -31.969.39 0,00 58.8G757
Tolal provisions no iécniques l 86.742,18 213478 0,00  -31.969,39 0,00 58.807,57

El saldo inclds en el compte “Provisions per retribucions a llarg termini al personal” cotrespon a la provisié per la
compensacié econdmica per jubilacio als 65 anys a una part del col-lectiv dels treballadors emparals al Conveni Collectiu
d'Assegurances, d'acord amb el calcul actuarial, | gue ascendeix a 53.886,91 euros {58.907,57 euros a exercici 2021)
segons valoracié actuarial feta a final d'any.

Les hipotesis técniques aplicades en eis calculs actuarials han estat:

a) - Compremisos per pensions amb els treballadors

Hipétesis técniques

Taula de mertalitat PERM/F2020 {NC}
Tipus dinterés técnic 0,44%
Index de creixement salarial 0,30%

Ratis de permanéncia segons ordre EHA/3433/2006 (codi 66 CNAE) Na s’han aplicat




NOTA 18. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El Grup Consolidat no ha efectual fransaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni durant els exercicis
20211 2020

NOTA 19. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

Aguest epigraf recull la part de |a subvencit rebuda per fa UTE i integrada al balang consolidat.

La subvencio registrada va ser rebuda Pany 2003, per finangar 'adquisicia de Fedifici Residéncia Vilaseca, per import de
450,75%,08 euros. El traspas a resultat &s proporcional a "amortitzacid registrada durant 'exerclel al comple de pérdues i
guanys, havent-se enregistrat les segiients quantitats:

2022 2021
Subvencions de capital transferides al resullat de l'exercict 4.266,00 4,266,00

Les subvencions d'explotacié incorporades al resultat de Pexercici han estat per la quantitat de 15.274,37 euros (143.267,38
suros en 2021). Aguestes subvencions han estal rebudes en relacid a la orist sanitéria del COVID-18, d'una part del Servei
Catala de la Salut, que s’han destinat Integrament a retribuir al personal amb una paga exira per compensar T'esforg
realitzat, i de l'altra del Departament de Treball Atencid Sacial i Familia, per compensar les places socials contractades i
no ocupades seguint els protocois que ens han marcat.

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de 2014 es va escripturar Ja fusid per absorcié amb augment de capital per mitja de la qual Mutual
Gestion Integral S.L.U. absorbia Mutual de Inversiones S.A.

Els comptes anuals de Mutual Gestién Integrat S.L.U. recullen la informacié a efectes fiscals per haver-se acoliit al regim
fiscal previst en el Capitol VI del Titol VIl de la Llei 27/2014, de 27 de novembre de I'lmpost sobre socletats, | altres
disposicions concordants, pel fat de dur-se a terme una operacid d'aportacio no dineraria de les definides en l'article 86 del
referit text legal.

NOTA 21, NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam # una participaci6 del 100% en una unié temporal d'empreses (*UTE’s), deneminada UTE Vilaseca,
constituida el 13 de febrer de 2001, Pactivitat de ta qual consisteix en la construccié d'una edificacit destinada a residéncia
geriatrica i la seva posterlor gestid i explotacio. Els imports que es presenten a centinuacié representen |a participacié de
I'any anterior | la del present exercici plasmada en els actius | passius i les vendes i resullats de la UTE.




Aquests imports han estat integrats al balang i al compte de pardues i guanys del Grup.

Exercici 2022  Exercici 2021

Actius no corrents 3.879.967,07  4.006,449.71
Actius corrents 293,050,566 102.923,26
Total Actius 4.173.017,63  4.108.372,97
Passius no corrents 0,00 | 0,00
Passius corrents 808,36 201.252,50
Total Passius 808,35 201.252,50
Patrimoni Net 4172.209,28  3.908.120,37
Ingressos 448.893,25 42451212
Despeses 180.538,34 183.014,84

Benefici/Pérdua després d'impostos 268.354,91 241.497,28

No existelxen passius contingents ni compromisos d'inversio de capital corresponents a fa participacié del Grup en la UTE.

NOTA 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En els exercicis 2022 i 2021 I'Entilat no ha regisirat cap element en aquest epligraf i no ha realitzat cap transaccié
relacionada amb aquests actius.

NOTA 23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Des de la data de tancament fins la de formulacié dels presenis comples anuals no stha produit cap fet posterior a
mencionar.

NOTA 24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat t vinculacio amb tres entitals: EAP Dreta Eixample, Fundacio Privada Mutuam Conviure (no lucrativa)
i Associacid Vida Independent {no lucrativa). Fundacié Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda pet I'Entitat
Dominant, i en l'actualitat influeix de forma significativa en la seva gestio a través dels membres del Patronat.

24.1 Béns i serveis
Els béns i serveis habituals del trafic del Grup s'adquireixen o presten a parts vinculades en condicions normals de mercat.

El detall de les transaccions efecluades amb parts vinculades i dels saldos amb elies a 31 de desembre de 2022 2021 és
el segiient;

Prestacio de Serveis Recepcid de Serveis Interessos (despeses)
Prestaci6/Recepcio de Servels  Import Import Import import Import Import
2022 2024 2022 2021 2022 2021
- EAP Drela Eixample 14.500,00  14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundacié Privada Conviure 23.980,60 12.000,00  498.414,68 466.627,59 0,00  3.992,00
- Associaci6 Vida Independent 1143860  21.480,60 0,00 0,00 0,00

TOTALS 49.918,00 47.480,60  499.414,68 466.627,59
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Saldos al tancament de Saldos deutors Saldos creditors
Pexercici Import 2022 Import 2021 Import 2022 Import 2021
- EAP Drsta Eixample 0,00 17.205,00 0,00 0,00
- Fundacié Privada Conviure 1.246,30 1.154,34 83.470,36 276.085,44
- Associacié Vida Independent 0,00 0,00 0,60 0,00
TOTALS 1.246,30 18.359,34 §3.470,36 279.085,44

Durant I'exercici 2022 PEntitat Dominant ha atorgat un donatiu a la Fundacié Privada Mutuam Conviure per 275.0600 euros
(25.000 euros l'exercici 2021} i Mutual Gestion Integral, S.L.U. un donatiu de 25.000 euros.

Les fransaccions dels quadres anterior contemplen IVA en cas que aquestes en suportin o en repercuteixin.
Durant els exercicis 2022 | 2621 no s’han produit cotreccions valoralives de saldas amb parts vinculades.

242 Acords de finangament
A confinuacio es detallen els acords de finangament subscrits amb parts vinculades concedits i rebuts:
No hi ha finangament el 2022,

Saidos al 31122021

Interessos
Concepte Tipus d'interés  Venciment  Actius  Passius  merifals

Adlres empreses del grup

- Fundacl Privada Coaviure  Préstec atorgat ~ Euribor + 1,5 2021 0,00 0,00 0,00
- Fundagio Privada Conviure  Préstec atorgat  Euribor + 1,5 2022 0,00 200.000,00 399200
TOTAL 0,00 200.000,00  3.992,00

243 Garandies i avals

Ala data de tancament de Pexercici 2022 no existien posicions en avals | garanties rebuts/prestats entre parts vinculades
{a l'exercici 2021 tampac).

24.4 Remuneracions a membres de 'Organ d'Administracié i personal d'alta direccié

Durant l'exercici 2022 l'import de les retribucions als membres de ['Organ d'Administracié com també al personal d'alta
direccio ha ascendit a 944.462,00 suros, (928.546,00 euros I'any 2021) d'acord amb el detall seglient: .

2022 2024
Goven altadross T Covernarecce o
Sous | indemnilzacions 0,00 B806.382,00 £06,382,00 0,00 803.101,60  803.101,00
Dieles 58.800,00 5,160,00 63.950,00 63.900,00 12,165,00 76.095,00
Altres retribucions (*) 0,00 74.1306,00 74.130,00 0,06 49,350,00 49.350,00
TOTAL 58.8600,00  885.662,00 944.462,00 63.800,00 864.646,00  928.546,00

{*) affres relribucions correspon a les aportacions reafiizades a un pla de jubilaci6 privat
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Deure de Lieialtat

Es fa constar que els membres de la Junta de Govem no participen en el capital social de societals o entitals amb el
mateix, anileg o complementari génere d'activitat al que constitueix l'objecte social de MUTUAM MUTUA DE PREVISIO.
No obstant, aigun d'aquests membres ostenten cérrecs i desenvolupen funcions relacionades amb la gestié d'empreses i
entitats relacionades, les quals s'informen a linici d'aquesta nota, que no han estat objecte d'inclusié a aquesta memoria
al no suposar cap interferéncia amb els seus deures de lleialtat i diligéncia o a 'existéncia de potencials conffictes d'interés,

NOTA 25, ALTRA INFORMACIO

Informacié sobre el personal

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de Fexercici, aixl com la plantila efectiva de l'exercici 2022
expressat per categories, ha estat la seglient:

EFECTIUS .
CATEGORIES HOMES DONES CATEGORIES ETC Categories

ATS/DUE f INFERMERIA 22 164 186 187,01
AUXILIAR ADMINISTRATIU 7 28 34 20,27
AUXILIAR DE FARMACIA 3 5 8 5,59
DIRECTOR/A 9 17 25 20,83
EDUCADOR SOCIAL 3 9 13 10,94
FARMACEUTICO ¢ 5 5 4,80
FISIOTERAPEUTA 8] 21 29 19,26
GEROCULTOR 60 803 663 620,66
MEDICO 19 41 60 49,22
NETEJADOR/A 0 54 54 45,12
COFICIAL ADMINISTRATIU 2 17 18 16,87
PSICOLOGO 1 39 40 29,58
TECNIC ADMINISTRACIO 6 33 39 34,69
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 14 16 9,60
TREBALLADCRA SOCIAL 1 29 30 25,69
AJUDANT BE CUINA 0 0 ] 0,00
CUINER/A 0 0 0 0
COFICIAL DE MANTENIMENT 4 0 4 2,63
PORTER - RECEPCIONISTA 1 3 4 1,67
CAP SERVE| 6 8 12 10,00
TASCC 0 5 5 2,83
AUXILIAR AJUDA A DOMICSL 2 54 - 58 43,22
AUXILIAR DE LA LLAR 0 4 2 0,79
COGRDINADOR/A i 1 2 1,00
JEFE ADMINISTRATIU 0 1 1 0,20
TECNIC INFORMATIC JUNIOR i 0 1 1,00
SUBALTERN ) 2 3 5 4,28

TOTAL GENERAL 159 1154 1313 1477

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixi cem la plantilla efectiva de I'exercicl 2022
expressat per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la seglient:

CATEGORIES HOMES DONES Efectius Cafegories | ETC Categories
GERCCULTOR 0 11 14 14,60
ATSIDUE 0 2 2 2,00
OFICIAL ADMINISTRATIU 0 2 2 2,00
CAP SERVEI 0 1 i 0,25
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 0 0 0,00 |
AUXILIAR INFERMERIA 0 3 3 2,57
METGEISSA 0 1 { 100
NETEJADOR/A 0 1 i 0,87
PSICOLEG/OGA 0 1 1 0,78
TREBALLADORA SOCIAL 0 1 1 1,00
INFERMERA 0 2 2 2,00
PORTER - RECEPCIONISTA 0 1 1 Y
FISIOTERAPEUTA 0 2 2
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 0 & 0
TOTAL GENERAL 0 28 28




En Fexercici 2021 el seu datall va ser:

EFECT{US
CATEGORIES HOMES GONES CATEGORIES ETC Categorles

ATSIDUE f INFERMERIA 22 165 187 179,36
AUXILIAR ADMINISTRATIL 7 28 34 27,46
AUXILIAR DE FARMACIA 3 5 8 6,20
DIRECTOR/A 9 15 24 24,02
EDUCADOR SOCIAL 3 9 13 840
FARMACEUTICO 0 5 5 4,80
FISIOTERAPEUTA 8 20 28 2045
GEROGULTOR 60 600 660 595,88
MEDICO 19 42 61 49,25
NETEJADOR/A 0 53 53 44,29
OFICIAL ADMINISTRATIU 2 18 18 16,40
PSICOLOGO 1 8 3¢ 20,83
TECNIC ADMINISTRACIO b 33 39 33,36
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 14 16 9,15
TREBALLADORA SOCIAL i 22 23 16,90
AJUDANT DE CUINA 0 o 0 0,00
CUINER/A 0 4] 0 0,00
OFICIAL DE MANTENIMENT 4 ] 4 2,73
PORTER - RECEPCIONISTA 1 3 4 3,34
CAP SERVE} 6 6 12 10,86
TASOC 0 5 5 3,73
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 2 54 56 38,91
AUXIDAR BE LA LLAR 0 3 3 0,41
COORDINADGR/A 1 1 2 1.84
JEFE ADMINISTRATIU 0 1 1 0,20
TECNIC INFORMATIC JUNICR 1 0 1 1,00
SUBALTERN 2 3 5 4,28

TOTAL GENERAL 158 1141 1300 1138

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de l'exercici, alxi com la plantila efectiva de l'exercici 2021
expressat per categories, de persones amb discapacitat iguai o superior al 33%, ha estat la segiient:

Efectius .
CATEGORIES HOMES DONES Calegories ETC Categories

GEROCULTOR 0 16 16 5,83
ATS/DUE 0 3 3 3,00
AUXILIAR INFERMERIA 0 2 2 1,44
NETEJADOR/A 0 1 1 0,87
INFERMERA 0 3 3 3,00
PORTER - RECEPCIONISTA 0 1 1 1,00
FISIOTERAPEUTA 0 2 2 2,00
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 0 1 1 1,00

TOTAL GENERAL 0 29 29 28

Honoraris dels auditors

Els honoraris | despeses per serveis professionals prestats pels auditors de comptes i aquelles altres societats amb les
guals aguest Grup Consolidat mants alguna vinculaci6 per confrol, propietat comuna o gestid son els segiients:

2022 2021
Empreses Empreses

Epresa liidesa  ETES inciides
Concepte {'auditor i'auditor
Honoraris carregals per auditoria de comptes 18.029,00 0,00 15.051,00 0,00
Honoraris carregals per el consolidat del Grup Mutuam 4,571,00 0,00 4.291,00 0,00
Altres honoraris per servels preslats 10.108,65 0,00 $.402 .49 0,00
Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam 18,375,00 0,00 17.254,00 0,00
TOTAL 49.083,65 0,00 46.088,49 0,00, ..




NOTA 26. INFORMACIO SEGMENTADA

La totalitat de limport net de la xifra de negocis prové de Pactivitat principal de 'Enfitat Dominant i les Societats Dependents

{vegeu Nota 1) i l'ambit geografic és estatal.

Fl total de la xifra de negocis del compte no técnic , per activitat és el seglient:

Descripclé 311212022 3121201
Altres serveis sanitaris (EAPS) 794.615,94 887.750,00
Conceris amb el servei Catala de ja Salut 35.849.373,88  29.205.578,15
Conceris amb la DGAPD 20.303.949,88  10.856.205,73
Atencid domiciliaria 1,331,5086,32 1.208.632,06
ingressos privats 5.539.690,37 5.119.705,50
Allres ingressos accessoris 134,007.40 183.251,28
Subvenciones rebudes 320,723,48 2.186.067.80
64.273.957,27  58.737.190,53

Fls ingressos del grup consolidat han augmentat un 9,43% respecie F'exercici anterior degut a la recuperacié de l'activitat
residencial | a les tarifes aplicades en I'atencit a pacients afectats per COVID-19.

El total de la xifra de altres despeses del compte no écnic | per aclivitat és el segiient:

Descripcié 322022 3201
Consums de ['activitat 3.005.606,11  3.645.817,72
Despesa en personal 36.577.985,28  37.639.839,72
Altres despeses d'explotacié 16.118.796,32  14.295.461,39
Amortitzacions 1.808.26567  1.805.680,12
60.600.653,38  57.386.808,95

El total de despeses ha augmentat un 5,6% degut principalment a les altres despeses d'expiotacio (+12,75% per augments
en reparacions, subminisiraments, neteja i restauracié) derivat de I'increment d'activitat, I'aplicacio dels pratacols COVID
de reparacions no previstes; | a la despesa en personal (+5,15%).

NOTA 27. INFORMACIO TECNICA

El moviment experimentat durant l'exercici i I'exercici anterior, referent a les provisions técniques s el segiient:

Exercici 2022:

Saldoa . Altres Saldoa
spgipops  Dotaclons  Aplicacions oo ents 3141212022
Primes ne consumides 27.516,64 27.983 57 -32.179,83 - 23.320,28
Prestacions 96.465,41 45.015,62 -42.056,02 - 99.425,01
Altres provisions técniques 367.188,82 301,28 -62.430,68 - 305.060,42
Total provisions técniques 491.171,87 73.300,47 -136.666,63 0,00 427.805,71
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Exercici 2021:

Saldo a . N Alires Saldoa
3iar0zo  Defacions  Aplicacions o cenents 3111212021
Primes no consumides 29.239,75 66.532,15 -57.256,26 - 27516,64
Prestacions 137.415,77 0,00 -40,950,36 - 96.465,41
Altres provisions técnigues 429.508,86 0,00 £52.419,04 - 367.189,82
Total provisions téeniques 506.264,38 65.532,15 170,624,866 0,00 491.171,87

27.1, Informacio refativa a I'asseguranga de no vida
27.1.1. Ingressos | despeses técnics per rams de Pexercici 2022

Fls ingressos | despeses técniques per rams no difereixen substancialment de la informacié mostrada en el compte de
pérdues | guanys de no vida,

27.1.2. Resultat técnic per any d’ocurréncia

Degut a la velositat del pagament de prestacions i que la majoria de pélisses en cartera tenen data d'efecte 1 de gener, el resultat
tecnic per any d'ocurréncia no difereix substancialment del restltat téenic per rams,




MUTUAM MPS

INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT CORRESPONENT A L'EXERCICI 2022

1. SITUACIO DE L'ENTITAT

Els indicadors de 'economia del pals han estat marcats per un creixement del PIB det 5,5%, acompanyat d’una reducsié
de ia taxa d'atur d'1,2 punts respecte 2021, situant-se en el 12,9%, L'evolucié de PIPC ha estat da creixement, finalitzant
I'any amb una taxa de variacit anual estatal del 5,7% i del 5,2% a Catalunya, on han contribuit, enfre altres, els preus dels
aliments i de Fenergia, Per intentar contenir 'evolucié creixent dels preus, el Bang Central Europeu ha Iniclat ina politica
de pujada de IEuribor arribant al 3,018% a desembre, partint d'un -0,477% en el mes de gener,

l.a despesa piblica en serveis sanitaris | socials s'ha mantingut amb els increments excepcionals iniciats al 2020, tant pel
que fa a Patencid directa a pacients COVID, com per finangar els sobrecostos produits per la imptantacid dels nous
protocols definils per les administracions per a combatre la pandémia, perd també per fer front als increments fixats al
convenis, tant SISCAT com GERCAT, i a Iincrement de la resta de costos, en un petit percentatge,

Les mesures que el CatSalut ha executat durant el 2022 per a finangar els diferents increments de costos han eslat les
segiients:

= Increment de les tarifes en un 3,49% per a fer front a als Increments salarials fixats al Conveni SISCAT, increments
vegetatius | un petit % per a fer front a fa resta d'increment de costos

= Mantenir tarifes extraordinaries per a l'atencid de pacients COVID, aplicant, no obstant, una reduccié de les tarifes en
el mes d'agost.

=  Compensar econdmicament Pactivitat ordinaria no reaiitzada en els Hospitals Sociosanitaris, sempre que s'hagués
arribat a un minim del 70% del total concertat.

Ef Departament de Drels Soclals, per la seva pari, ha arficulat les seglients mesures:
. Increment del 3% de |a tarifa per a fer front a {'aplicacié del Conveni GERCAT.
= Subvenclé de les piaces contractades i no ocupades, fins al mes de maig.

»  Manteniment del finangament dels sobrecostos COVID fins al mes de maig.

El Grup Mutuaim ha mantingut una poliica de maximitzacié dels ingressos i de gestio racional de les despeses, mitjangant
el sequiment mensual de la comptabilitat analitica, identificant les desviacions en relacié af pressupost de l'any i posant en
marxa les mesures necessaries per a la seva contencid. Aixl, els ingressos consolidats de Mutuam, MPS han estat de
67.186.053€, superiar en 9% als de Pany anterior (61.563.893€), Aquest increment és resultat de ['activitat COVID
realitzada, l'increment de tarifes del CatSaluti del Departament de Drets Socials, les subvencions per la pari de I'activitat
ordinaria no realitzada (CatSalut), la incorporacié del modul social en algunes clausules PADES | la faciuracio de la
regularitzacio de Fany 2020 dei CatSalut, superior a la prevista.

El resultat consolidat abans d'impostes ha estat de 4.413.233€. Eis Fons Propis de F'entitat han assolit els 39.063.056€,
davant els 36.344.870€ de I'any anterior, | les Inversions en millora d'instal-lacions, equipaments, mobifiari i aplicacions
informatigues han estat de 2.243.552€,
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L'squip professional de Mutuarm MPS i de totes les empreses det Grup, distribuit en 32 centres de treball, estava composat,
a 31 de desembre, per 1.313 persones. El quadre adjunt reflecleix els ETC ( Equivalents Temps Complert)

Mutuam, MPS 551
Mufuamn a Casa S.L.U, 47
Mutual Gestién Integral, SL 150
Residéncies Mutuam S.L.U, 411
TOTAL 1,158

El percentatge femeni es del 89% def total i el percentatge de persones nascudes a l'estranger és del 16%, provinents de
32 paisos diferents.

2. ACTIVITATS
2.1 ATENCIO SOCIOSANITARIA

Els recursos de que disposa Mutuam en Fambit sociosanitari son: Hospitals Soclosanitaris, Hospitals de Dia Gertatrics,
PADES Convencionals i PADES d'Atencid Confinuada, Equips d'Atencié Residencial (EAR), Equips d'Hospitalitzacid
domiciliaria (HAD-AI), Unitat de Valoracié Integral {UVGI), Equips Psicoldgics d’Aencid a la Cronicitat (EPACS} i Centres
Residencials que fenen places amb activitat Sociosanitaria.

L'Hospital Sociosanitari Mutuam Gtiell és un centre contractat amb el CatSaiut de 162 llits d'infernameni: 56 de
Convalescéncia, 16 de Cures Pal'liatives, 69 de Llarga Estada, 21 de Subaguts. El cenire disposa també d'un Hospital de
Dia amb 23 places. Durant I'exercici 2022, I'HSS Muluam Giiell, ha tingut una osupacié mitjana del 89 % de I'hospital i
del 25,15% en el hospital de dia, amb un total de 2.226 pacients ateses (un increment del 3% respecte {'any anterior)..

El centre disposa de servel médic de guardia nocturn presencial, laboratori d'urgéncies {(HUVH) | els serveis de consuitoria
d'especiafista en Medicina Fisica | Rehabilitacio.

L'Hespilai Seciosanitari Mutuam Girona és un centra de 102 llits d'internament, distribuits amb dues fipologies d'activitat
diferenis: 76 de Mitja Estada Polivalent (MEF) { 26 de Llarga Estada Sociosanitaria. L hespital compla amb una Unitat de
Rehabititacid Intensiva per a pacients diagnosticats d’lctus, en col-laboracié directa amb ef Servel de Neurologla de
I'Hospital Universitari Josep Trueta de Girena, L'Hospital de Dia disposa de 17 places. L'ocupacié global del centre ha
estat del 91,53 % a I'Hospital Sociosanitari | 75,18 % a ['Hospilal de Dia, amb 759 pacients atesos (un 39% més que I'any
anterior).

El Grup Mutuam disposa, a més, de tres centres residencials que tenen activilat sociosanitéria contractada pel CatSalut,
un d'ells ubicat a Sabadell, el Centre Assistencial Mutuam La Creteta, amb 26 places d'internament de Llarga estada i 20
liits de Convalescéncia; un alire centra és la Resldéncla Vila-seca, ubicat a la poblacié del mateix nom del centre, amb 47
lits de Llarga Estada 1 de 18 de Convalescéncia; i el tercer centre, és el Centre Assistencial Mutuam Collserola de
Barcelona, aue disposa de 7 liits de Llarga Estada i de 18 llits de Convalescéncia. Aquests centres han tingut una ocupacié
mitjana de 94,1% i han aiés un fotal de 381,519 i 376 casos d'atencié saciosanitéria respectivament, amb una estada
mitjana de 40 dies.

Mutuam MPS gestiona 9 equips de PADES convenclonals a la ciutal de Barcelona, que han alés un total de 2.189 pacients
{un 3,7% menys respecte I'any anterior) en situacio de malalfia terminal o final de vida. Mutuam també gestiona et PADES
d'Atencié Confinuada i el PADES Nit de fa ciutat de Barcalona, que han tingut una acfivitat de 9.515 casos, dels quals e
95% han estat resolts en el propi domicili sense derivacio,




A la demarcacié de Girona es disposa d’equips de PADES en diverses modalitats, un de convencional -que ha alés a 178
pacienis-; dos Equips Psicoldgics d'Atencid a la Cronicitat (EPAC) -que presten suport psicolégic a pacients amb malaltia
cronica avangada & la comunilat | han atés a 1.031 persones- aixi com un Equip de suport Rehabilitador Integral, que ha
atés aquest any a un total de 84 pacients, tant procedents 4’alta hospitatéria del propi cenire com a pacients procedents
d'alla de la Unitat d'ICTUS, com a del CCEE de Neurclogia de |"Hospital Universitari Josep Trueta de Girona, amb qui
col-labora directament, Per (iltim, a Tarragona, al Cenlre Residéncia Vila-seca, es gestiona tn equip de PADES dedicat af
Dany Cerebral Adquirit, denominat EDCA, que ha alés a 113 pacients en regim ambulatori d"aquell territori.

En relaci6 als Equips d"Atenci6 Residencial {EAR), Mutuam té desplegatls un total de 12 equips a la ciutat de Barcelona,
5 equips al Valiés Oriental | Vallés Occidental Est, | 6 equips al Baix Lichregat Cenlre, Litoral | F'Hospitalet, que permeten
intervenir en un tolal de 123 residéncies (plibliques I privades) de manera integral, ampliant-se fins a 145 residéncles st
s'inclouen les que solament incorporen ef servel d'atencié continuada, Amb aquests dispositius, els EAR de Mutuam han
donat cobertura assistencial a 3.433 places residencials (9.457 si afegim la modalitat d’atencié continuada).

Els equips EAR estan actius 12 hores al dia (de 8h a 20h), els 365 dies 'any, realitzant dues modalitats d'activitat
assistencial: I'atencié preventiva i no urgent i Fatencit aguda, atenent la descompensacid i les necessitats pal liatives,
entre d'altres.

El conjunt dels equips EAR ha realitzat al llarg de {'any 2022 un total de 1.984 primeres visites (valoracio geritrica integral),
15.698 visites de seguiment presenciat i 17,569 visiles de seguiment lelefonic. A banda, s’han fet 13,375 visites d'atencié
continuada, amb una taxa de resolucié de les quals només han requerit derivacit a urgéncies el 7,4 %.

Durant I'any 2022 s'ha posat en marxa un nou dispositiu d'Hospitalitzacio a domicili (HAD-Al) a Barcelona Dreta, que dona
suport a 119 Residéncies Geridtriques, amb 5.529 places, i que ha atés a 391 perscnes, amb una mitjana de 6,5.
dies/estada i una mitjana d’edat de 87,7 anys.

També s'han posat en marxa equips HAD-AI al Vallés Oriental, que han atés a 247 persones, tealitzant un total de 2.613
visites, La mitjana deis dies d'estada ha estat de 10 i I'edat miljana ha estat de 84,3 anys. | equips HAD-Al al Vallés
Occidental, els quals han atés a 204 persones, amb un total de 1.283 visites. La mitjana dels dies d'astada ha estat de 12
i Fedat mitjana de 84 anys.

La Unitat de Valoracié Geriatrica Integral (UVGI) és un servei de suport especialitzat geridtric dels equips d'atencit primaria
i d’atencid especializada, per al diagnostic | valoracié del grau de deteriorament dels pacients amb trastorns cronics §
complexes, atxi com amb déficits neuropsicolagics. Durant aquest any 2022 s'han fet un total de 1.433 visiles.

Durant I'any 2022 s'han fet inversions en I'ambit sociosanitari per valor de 1,513,361 euros, per tal de mantenir els edificis
i els equipaments sanitaris en un apftim nivell de funcionament.

2.2. ATENCIO PSICOSOCIAL

Els Equips d'Alencié Psicosocial | de Suport (EAPS) a Perscnes amb Malalies Avangades i els seus familiars), servei
finangat per i'Obra Social de la Fundaci Bancaria La Caixa, ienen la finalital de complementar |"assisténcia dels equips
PADES convencionals i les unitats hospitalaries amb un suport psicosocial | d'acompanyament espiritual especialitzat
d"aquelles persones en fase final de la vida i els seus familiars, L'any 2022 els equips EAPS de Mutuam han atés un lotal
de 3.281 persones a Barcelona i 1.547 persones a Girona.

2.3. ATENCIO RESIDENCIAL

En aquest ambit, Mutuam disposa de qualre modalitats de recursos: residéncies assistides, centres amb aclivitat
residencial i sociosanitaria, apartaments tutelats i centres de dia | casals d'avis.

N,

En conjunt s'han gestionat 165 places privades (155 residencials i 10 de salut mental)i 841 pibliques, d aquestes dareres .‘
685 s0n socials per a gent gran, 106 sociosanitiries i 50 de salut mental, totes elles distribuides en les 11/residen



Respecle al recurs de centre de dia, es gestionen un total de 19 centres amb 366 places plbliques | 83 privades. Disposem
de 3 conjunts d'apartaments tutelats amb 44 places ptbliques | 102 privades.

s  Resldéncies
Durant el 2022 Focupacid dels centres residencials ha estat un 4,5% més que l'any anterior, amb un percentatge del
96,11%. Han estat ateses 1.194 persones amb una estada miljana de 104 dies. L’edal mitjana dels residents és de 83,8
anysiel 70,3 % del total s6n dones.
Hi ha hagut 344 ingressos | 313 altes, d'aquestes un 17,1% ha estal per éxitus, Un 36,5% ha estat derivat a serveis
d'urgéncies. La procedéncia dels ingressos ha estat: 2,6% des d'Atencid primaria; 75% de domicili o residencia social;
5,2% des d'hospital d'aguts i el 17,2% des de recurs sociosanitari.

Les residéncies del Grup han tingut una rotacio de I'1,3%, el que suposa que més d'una quaria pari dels llits han tingut
rotacio al llarg de l'any.

El 23,7% de les persones ateses, perten o han portat sontencions involuntéries, amb un total de 413 confenclons |
d'aquestes s'han eliminat un 24,9%, d'acord amb el procediment “Narma Libera-Care”,

En relacio a perfil d'usuaris en recurs residencial ens trobsm amb:

= Nivell de capacitat funcional: dependéncia tolal un 35%, alla dependéncia 18,9%, moderada 16,8%, liev 25,6%
i sense dependéngia 3,7%. '

*  Grau de deteriorament cognitiu: Greu 23,3%, Lleu 40,2% i Sense 36,5%.
= Amb una mitiana de 7,9 diagnostics de patologies diverses i 11 farmacs per persona.
s Centres de dia
Pel que fa als 19 cenires de dia l'ocupacit ha estat del 69,84%. Aquesta baixa ocupacid és conseqiiéncia de les restriccions
imposades per les autoritats sanitaries a causa de [a pandemia de la covid-19, que van estar vigents fins els mesos de juny

i jukio ded 2002. Al llarg de Pany 20622 s'han alés 538 persones, amb una estada mitiana de 123 dies.

Hi ha hagut 259 Ingressos el 2022 i 163 altes. D'aquestes un 2,6% ha eslat per &xitus. Un 11,8% ha estal derival a serveis
d'urgéncies.

En relacid a perfif d'usuaris en recurs de centre de dia ens frobem amb:

o Nivell de capacitat funcional: dependéncia total un 14,2%, alta dependéncia 8,7%, moderada 14,4%, fleu 57,7%
i sense dependéncia 5%.

o Grau de deferiorament cognitiu: Greu 14,9%, Lleu 55% i Sense 30,1%.
o Amb una mitjana de 5,8 diagnoslics medics i 5 farmacs per persona.
s Apartaments tutelats
En els 3 conjunts d’apartaments tutelats ['ocupacid ha estal del 89,65%.
s  Places sociosanitaries
Al llarg del 2022 s'han atés 1.276 persones amb una estada miljana de 40 dies.
Hi ha hagut 803 ingressos el 2022 { 796 altes. D'aquestes, un 5,2% ha estat per éxitus. Un 12,2% ha estat derivat a servais
d'urgéncles. La procedéncia dels i ingressos ha eslat: 13,8% des d'Atencid primaria; 14,2% des de dom|<:|l| 0 ré" enc:a

social; 29,8% des de'hospital d'aguts i el 42,2% des de recurs sociosanitari.

El 12,9% de les persones ateses porten o han porfat contencions involuntaries, amb un total de 198 ¢t
d'aquestes s'ha eliminat un 17,7%. B4




Entre jes actuacions a remarcar de 'any 2022 hiha !
o Alscentres de Font Florida i de El Moli-Via Favéncia s'han incorporal noves directores,
o Al cenire de Collserola. S'han fet reformes al passadis i senyallstica de la segona planta.
& També s’han fet millores en les installacions dels centres de Creueta, Manresa i Vila-seca.
o Shan tenovat les certificacions de la Residéncia Vila-seca en: 1SO 9001 i Centre Liure de Contencions

o Shainiciat la formaci6 en Matoda Humanitude a la Residéncia Vila-seca, com a pilotalge per valorar la efectivitat
del métode.

Durant 'any 2022 s'han fet inversions en I'ambit residencial per valor de 730.160 euros.

2.4, ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 1.147. Els productes asseguradors amb major nombre de
muiualistes, continuen sent

= Servei Gent Gran: 521 mulualistes
*  Asseguranga Dental: 357 mulualistes

S'ha frenat la davallada de mutualistes del Servei Gent Gran, atés que les altes estan cada cop més relaclonaties amb
ingressos als nostres centres residencials privats.

El Servel Gent Gran £s una asseguranga que ofereix dues linies d'aclivitat:

s Servel d'Orienfacit Social: atés per 'equip d'orientadores soclals que diagnostiquen i recomanen solucions als
problemes de la gent gran ifo dependent.

e Mutuam Activa: responsable de la programacié | organitzacit de les activitats d'oci cultural per a gent gran activa.

Aquesta asseguranga es comercialitza a nivell individual i a coblectius, que incorporen en la seva cartera de serveis per
fidefitzar els seus clients.

L'any 2022 les entitats gue han confiat els seus socis/clients al Servei Gent Gran de Mutuam han estat: RACC, Mutual
Médica, Cinicum, Vital Seguro, Collegi de Melges de Barcelona, Col-legi de Farmacéutics de Barcelona, Agrupacio
Assurances du Crédit Muluel, Divina Pastora, Assisténcia Sanitaria, AFAB, Fundacié Pasqual Maragall, CONEX, AEF,
TRACE, FANOC, Institut Catala de la Retina, Col-legi d'Odontolegs | Estomatolegs, Associacio Superar lctus Barcelona,
Fundacio Catalunya La Pedrera, Associacio AIRE, Assoclacio Catalana def Parkinson.

Servel d'Orientacié Social

Al llarg de l'any s'han alés | assessorat des del Servei Gent Gran a 820 mutualistes i beneficiaris, als quals se'ls ha donat
1,291 informacions de:

o Consultoria Social: 147 informacions relacionades amb prestacions socials privades | publiques, ajut a la
dependéncia, teleassisténcia, ajudes técnigues | adaptacions de la Har, tallers de memdria, la Unitat de Valoracio
Geriatrica [nfegral, la UEN i transport adaptat.

o Atencio en el demicili: s'han donat 935 informacions dels nostres serveis d'atencié en el domicili, que han 9
247 contractacions de serveis de Mutuam a Casa. o

o Recursos Residencials: s'han donat 209 informacions refacionades amb recursos residencials, que han generai L
10 ingressos en centres coi-taboradors. Es reactiven els ingressos en els centres residencials g&n cop superad' [
la pandémia, o




Mutuam Activa

Aquest és un servei d'organitzacio d'activitats d'oci cultural que inclou viatges nacionals i internacionals, excursions, visites
i tallers pensats per a séniors actius, per tal de promoure les relacions socials | reforgar a seva autonomia, Aquest any
s'han représ les activitats presencials que han tingut una molt bona acollida;

= S'han realitzat un folal de 35 activitats: 1 viatge internacional, 3 viatges nacionals, 12 excursions i 19 visites
matinals. '

»  Dels 783 seniors que ens han acompanyat, 104 ho han fet per primera vegada.

» La distribucio dels séniors per entitats &s; 225 COFB, 163 mutualistes de Mutuam, 130 Mutual Médica, 91
Clinicum i 48 Vital Seguro

Després de I'aturada forgosa per la covid-19, 1 veient que ei segon semestre del 2022 les activitats que es van reprendre
varen tenir molt bona acoflida, a Mutuam Activa seguim amb empenta oferint una programacié més amplia i, timestre rere
trimestre, augmentem ef nombre d'activitats que s'ofereixen,

Vinculat a aquesta asseguranga, s'edita i publica trimestralment la revista corporativa “Mutuament” {4 edicions I'any), que
s'envia als nostres mutualistes del servei Gent Gran. Es fan unes versions especials amb capgaleres diferents per a 4
entitats: Clinicum, Mutual Médica, Col-legi Oficial de Farmaceéutics de Barcelona i Vital Seguro.

2.5. ATENCIO DOMICILIARIA

Durant Fany 2022 s'han aiés un total de 546 usuaris, el 90,66% de Barcslona ciutat. La resta correspon a serveis realitzats
ala ciutal de Tarragona. Aquest servel va estar actiu fins el mes de febrer de 2022, EI 69,66% dels servels sol-liciiats han
astat per atencid 2 [a persona, el 22,71% per cura de la lar. També s'han fet un tofal de 29 serveis de seleccié de personal
{4,92%) i la resta, el 2,71%, correspan a altres serveis d'atencié domiciliaria, com la fisioterapia i la podologia,

2.6. SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals {Direccid de Recursos Humans, Direccid de Finances, Direccié ds Sistemes d'Informacié i
Comunicacions i Diraccio i Marketing i Comercial) han continuat donant suport a toles les activitats del Grup de manera
satisfactéria.

En I'ambit de Recursos Humans durant I'any 2022, s'ha negaciat amb els representals legals dels trebaliadors el Pla
d'tlqualtat de Mutuam MPS | enregistrat davant deis organismes oficlals. Es va realilzar un pla de Formacid especific de la
Gestié de Recursos Humans per les administratives del cenires assislencials.

En matéria de contractacié, s'han confeccionat 2.508 contractes de treball, 206 més que I'any anterior, amb una mitjana
de 209 altes mensuals.

D'altra banda, s'han avaluat els riscos psicosoclals de la Resldéncia Guinardd i Residéncia Ei Moli, | els riscos ergonémics
de les residéncies de Rubf | de Collsercla. S' han actualitzat els plans d'emergéncia de les Rasidencies de Vila-seca i de
Les Franqueses, | s' ha realitzat un informe especific de cendicions ambientals al Centre de dia Onyar.

S'han gestionat 6 inspeccions de treball | s'ha defensat a Grup Mutuam en 7 processos judicials i 12 Actes de Conciliacio,
derivals de sendes demandes laborals.

Pel que fa al nimero d'accidents de treball amb baixa laboral s'han comptabilitat 89, dels quals 20 han estat causat pe
accidents jn ifinere i 1a resta causals majoritariament per sobreesforgos. /w
Quan al Pla de Formacié 2022 per al personal, s'han impartit un total de 12.105 hores lectives als 1.715 partigipant
van finalitzar amb &xit les accions formatives, majoritariament impartides de forma onfine, a través del Campugs/Mituan
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Del total de les persones treballant al Grup, 838 (63,88%) han accedit a algun tipus d'activitat formativa.

En 'ambit de la Direccid de Finances, atés el marc financer d'alts nivells d'inflacto, juntament amb 1inici de {increment
progressiu dels tipus d'interés després de l'estiu, l'Enfitat ha proseguit la seva polilica de mantenir saldos disponibles ds
tresoreria elevats, i la renovaci6 de la pdlissa de factoring de Mutuam, MPS amb CaixaBank de 2,8 milions d'eures. Durant
Pexercici 2022 s'ha reduit 'endsutament extern en 986.000¢, finalitzant els préstecs hipotecaris de Mutuam, MPS amb el
Banc de Santander.

En el marc de Feix 5 (Impulsar I'eficiéncia organitzativa i financera del Pla Estratégic 2021-2024 del Grup Mutuam}, hem
mantingut i miliorat els sistemes de control pressupostari, que ens han permés identificar amb suficlent nivell de detall
Flmpacte econdmic de les desviacions produides, tan pel que fa als ingressos com a les despeses, per ajudar a la direcsié
a prendre les decisions de gestié. Aixi, s'han incorparal en el Quadre de Comandament ef seguiment del compliment de
la contractacié amb el CatSalut, el seguiment de la despesa de subministras, de |'execucié del Pressupost d'Inversions, de
les provisions de RRHH § despesa en absentisme, i una previsié de tancament de Yexercici,

D'altra banda, &l mes de maig es va revisar ef Pressupost de 'exercici aclualitzant les hipétesis d'infiacié general, previsié
d'increment de tarifes de subministraments, aixi com les relaciones amh la contractacié amb el CatSalut,

$'ha establert una nova dinamica en I'elaboracié del Pressupost Anual de I'exercici 2023, amb una participacio més directa
de tots els directors de centres i serveis assistencials, amb l'objectiv d'avancar en l'objectiu de promoure l'eficiéncia
organitzativa de P'entitat,

Hem pariicipat en el Conself técnic assessor econdmic-financer de la Uni6 Catalana d’Hospitais en:

»  Parlicipaci6 ens els bardometres de monitoritzacié de costos dels serveis contractats pel CatSalut.

= Participacid en l'analisi dels costos de Factivitat COVID, per tal d'analitzar les propostes de modificacio de farifes del
CatSalut,

»  Participacid en la simulacié de l'exercici 2023, per tal de tenir elements de referéncia de cara a l'escenari 2023 i la
negociacid per garanlir Iz viabilitat econdmica de les entitats.

»  Participacia en l'estudi de l'impacte de lincrement de despesa derivada de Vaplicacit del [ii Conveni SISCAT.

En la gestié de riscos | ia millora del confrol intern, s'han revisat els processos d'avaluacio, s'ha revisat el mapa de riscos
de delictes penals, s'han establert nous controls i procediments, aixi com identificat propostes de millora, 1 s'ha actualitzat
el responsables del sistema de controi intern,

Les actuacions més significatives pel que fa a les inversions al lfarg de Pany 2022 s'han centrat en:

= Projecte Unid.

v Climatitzacié de 'edifict 4 | reforma de la cuina de FHospital Sociosanitari Mutuam Gell,

»  Climatitzacié segona plania al centre assistencial de La Creueta,

»  Tinel de rentat i reforma de banys de I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona,

»  Renovacié d'equips informatics de diferents serveis i centres.

En matéria de proteccid de dades, els elements més rellevant produits en aguest 2022 han estat els seglents:

v Realitzacié d'una auditoria interna per part del nostre assessor on es van identificar algunes &rees de m}{ﬁrﬁ; D
tot 'exercici g'ha treballal per a adequar i millarar el nostre sistema de proteccié de dades | donar rgsp(jsia
incidéncles detectades. [
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Revisio i actualiizacid dels registres de tractament de dades.

Elaboracio de dos noves avaluacions d'impacte {aplicacié de registre de ia jornada laboral, aplicacld web per al

~ {ractament de dades de pacients dels equips EAR i PADES).

Actualitzaci6 de les cookies i politica de privacital.
Actualitzacid de les locucions de les centraletes de tots els centres i disposilius del Grup Mutuam.
Elaboracié i aprovacio del Procediment de Terminis de Conservacié.

Elaboracié dels Procediments de Registre d'aplicacions amb accés a tractament de dades i de Gestit de Proveidors
amb accés a dades, pendenis d'aprovacis en 'exercici 2023.

Publicacié d'una infografia mensual enviada a tots els treballadors del Grup Mutuam, per a continuar amb la formacid,
Informacic i sensibilifzacid en matéria de proteccié de dades.

En aquest exarcici 2022 s'ha incorporat a la direccid de Finances el Servei de Compres i Infraestruciures {anteriorment
Servei de Patrimoni), Durant aquest any s'ha analitzat I'estructura del Servei, s'ha iniciat la revisid de circuils, processos
de treball i procediments. Fruit d'aquest procés es va incorporar, al mes de setembre, una nova responsable del servei
amb l'objectiu de millorar el servei al client intern i 'eficiéncia en la gestié. Alxi mateix, s'han dut a terme, entre altres, les
segilenis actuacions:

Aciualitzacio de |la Politica Operativa de Compres,

Miliora del circuil de provisié d'EPIs, en col-laboracié amb 'Area Assistencial.

Elaboracié def Procediment d'Inversions, en col-laboracié amb ef Servef de Control de Gestia | Complabilitat.
Negociacid de ['actualitzacié de les tarifes dels serveis de restauracié, neteja i bugadetia,

Execucid deis processos de negociacid del subministrament eléctric {del periode 12i05/2022 a 31/12/2026) | de gas
{del pericde 01/08/2022 a 31/07/2024}, que han permés contenir la despesa de subministraments en relacio a les
tarifes existents ai mercat.

Execucié del procés de negociacié d'instal-lacions fotovoltaiques d'autoconsum pels centres propietat del Grup
Mutuam, en el marc de 'Eix de Medi Ambient del Pla do Responsabifitat Social Corporativa del Grup Mutuam, amb

'objectiu de reduir la petjada de carboni i reduir la dependéncia energética dels combustibles fassils,

Preseniaci6 de soblicituds de subvencions al Departament de Drets Sccials, amb carrec als Fons Next Generations
de la Uni6 Europea, per un import total de 2,7 milions d’euros.

En el procés de millora dels circuits existents, es va crear, en col-aboracié amb ['Area Sanitaria, la Comissié de Mobiliari i
Equipament Clinic amb la missio d'identificar | homogeneitzar el mobiliari | equipament clinic que s'utilitza en els centres i
servels de Grup Mutuam, a la vegada que es vetlla per la seguretat, tant de les persones ateses com dals professionals.

Es tracta d'una comissié multidisciplinar formada per membres representatius de totes les arees téeniques i de suport de
l'entitat,

En Fambit de Sistemes d'Informacid | Comunicacions, cal destacar la censolidacid del sistema de gesti6 assistencial EKON
Heallh {anteriorment UNIT4), tant pef que fa al seu (s als centres com pel que es refereix a fa gestio del seu manteniment

evolutiu.
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En aquest sentit, s'ha definit i posat en marxa un model de governanga de servet per reforgar aspecles com la formacié |
recolzament als cenfres, |a racollida, seguiment i resohucid de necessitats o la valoracio, prioritzacit  execucit d'actuacions,

Vinculat a I'is del sistema en mobilitat, s'han desplegat equips portatils al carros de farmacia de diferents centres
soclosanitaris per facilitar el procés de validacié de Padministracid de medicaments a peu de Hit.

Dins def projecte global de Business intelligence, durant I'any 2022 s'ha treballat de forma prioritaria ambit assistencial,
definint els indicadors i quadres de cemandament per facilitar, a la Direccid de Muluam | a tots els centres, I'accés a dades
agregades d'activitat recollides al sistema de gestio EKON, Sha realitzat ef desenvolupament i la posada en marxa de la
plataforma per realitzar la validacio de dades i poder iniciar posteriorment |a seva explotacié efectiva.

També dins 'apartal d'aplicacions i sistemes d'informacié corporalius, s'ha aprofundit en la futura migracié del sistema de
gestid econdmica i financera, realitzant una auditoria per avaluar necessitats i implicacions del canvi d'aplicacié, i sha
iniciat la segona fase de desenvolupament de [a Intranet, incloent una consuitaria d'analisi de necessitats i el plantejament
de solucions | una fase posterior de desenvolupament dels sub-projecies prioritzats, pendents de la seva implantacio al
2023: integracié de Vaccés al Portal de 'empleal, formularis dels diferents ambits | quadre de comandament de ['ds de la
Intranet.

En I'ambit de la seguretat, s'ha lrebalfat en ef desenvolupament | posada en marxa de noves solucions amb l'objectiu de
reforgar-la; doble factor d'autenticacié per validar accessos; sistema EDR per reforgar la proteccid dels servidors i la
resposta a possibles atacs; proteccio dels accessos d'administradors de sistemes mitjangant claus fislques a instal-lar als
seus equips, Addicionalment, els sistemes de centingéncia al nlvol s’han reforgat i optimitzat per facilitar |a recuperacio
davant situacions de falta de disponibilitat dels sistemes principals 1 les dades.

Pel que fa a infraestructures tecnologiques centrals, s'ha dissenyat i planificat la renovaci6 del CPD principal que dona
servel a fola la informatica corporativa, que implicars un canvi de servidors i de la resta d’equipament central i la seva
implantacid en una aitra ubicacio dins del Pla Director de Sistemes pel perfode 2023-2028. S'ha realitzat la compra dels
equips per poder fer et projecte d'implantacié durant el primer quadrimestre de 2023,

Quan a les comunicacions, s’han reforcat les linles de diferents centres amb 1a instal-lacit de connexions secundaries en
els casos que no en disposaven {Girona, Vila-seca, Foni Florida | Rubf) i s'ha realitzat canvi d'operadors per reduir riscos
a les linies secundéries de determinals cenlres, Addicionalment, s'ha renovat part de l'electronica de xarxa en fotes les
residéncies gestionades, per obsolescéncia deis anteriors equips.

Pel que fa als llocs de treball, s'han renovat tots els escriptoris virtuals de la plataforma Citrix amb Pobjectiu de millorar ef
rendiment | actualitzar els sistemes operatius, aplicacions i eines ales darreres versions. També s'ha procedit a la renovacié
de Pequipament d'usuari {terminals) a les residéncies gestionades, havent completat el cicle de renovacio de tots els
centres.

Con aspecte clau en el suport als centres, el servei de Help Desk ha estat monitoritzat i en revisid i seguiment continuat
durant tot I'any, amb l'objectiu dintroduir millores tant en la part externalitzada {amb reuniens quinzenals de confrol) com
en e suport intern: s'ha analitzat i redefinit la part d'atenci6 i registre i el quadre de comandament, per fenir meés dades per
a la deteccio de miflores, aplicant-fes a aspectes relacionals amb la recepcid i la resolucié de casos, A nivell interm, s’han
revisat i redefinit circuits dins del proces de millora continua del Departament TIC.

En 'ambit de Marketing | Comercial s'han atés 2,122 persones, no mutualistes ni beneficiaries, que han contactat amb la
nostra entitat demanant orientacié / informacié de recursos sociosanitaris | socials. Se'ls ha infarmat de:

o Consulloria Social: 1.028 informacions relaciorades amb prestacions socials pibliques, amb el Servel Gent Gran i
informacit general de Mutuam, amb ajudes técniques, adaptacions de la Har, amb la UEN | amb el {ransport adaptat,

o Atencid en el domicili s'han donat 1.544 informacions dels nosires serveis d'atencid en el domicili, que
312 contractacicons de serveis & I'entitat Mutuam a Casa.
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o Recursos Residencials: s'han donat 1,520 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat 95
ingressos en cenires col laboradors.

Al Grup Muluam Ja comunicacio amb els nosfres grups dinterés —persones usuaries, families, professionals |
Administracions dels sectors en que trebaliem- és fonamental. Per aixé treballem amb una estratégia que ens permet
amibar a cadascun d'ells de la manera més eficag i a través del canal més adient,

L'any 2022 hem estrenat una nova Intranet que ha esdevingut el principal canal de comunicacid interna det Grup atés que
hi poden accedir tofs els professionals des de qualsevol tipus de dispositiu, fix o mébil. La Intranet ofereix una nova
disposicio de continguts i un major ventall de funcionalitats, aixi com accés a lotes les eines i aplicacions informatiques
d'ls habitual. Tot aixd amb un disseny més modem, que respon a les demandes dels | les professionals, | amb
protagonisme del contingut d'actualitat. L’any 2022 s’han publicat 131 noticies que ens han mantingut al dia de les novelats
de {'enlitat.

La Web és el centre de tota 'estratégia digital, principal aparador de P'aclivitat de Fempresa cap al'exterior. Aquesta porta
d'entrada a la nostra entitat &s el millor suport on conéixer en profunditat qui som, qué fem i com ho fem. Es una web ben
organitzada, optimitzada i usable, perqué els usuaris trobin alld que necessiten d'una forma agil. Aquest any la web ha
rebut 127,955 visites que han generat 733 sol4icifuds d'informaclo.

El Blog és el canal de comunicacié on es comparteixen coneixements sobre la gent gran | la persona amb malaltia cronica,
posant émfasi en {'activitat del Grup i ol paper dels i les professionals en la realitat assistenclal actual. Consta de 4 seccions:
Som Muiuam, Atencié Sanitaria | Dependéncia, Els Nestres Centras | Gent Gran Vialgera.

Les 28,059 visltes que ha tingut el blog al llarg de Fany, el conscliden com a font d'interés pels professionals dels sectors
en gue estem presents,

Movem els continguts del blog a través de ies Newsletters, els butlietins digitals periddics que ens permeten comunicar-
nos de forma directa i segmentada amb els diferants plblics, oferint-los contingut del seu interés | facilitant-los l'accés ala
informacid que publiguem er al resta de canals.

Des dels diferents perfils que tenim a les xarxes socials aconseguim generar didleg amb I'entorn, posicionar-nos com a
experts en 'atencid a la gent gran i la dependéncia, comunicar els valors de l'entitat, informar de Pactualitat institucional i
donar visibilital a |'activitat del grup.

Estem a Facebook, Twitter | Linkedin on ens segueix una comunicat digital de 5.388 persones.

Disposem de ia revista Mutuament, una publicacié impresa, ja descrita a l'apartat 2.4,

Des de I'Area de Marketing s'ha participat en el disseny i continguts de ta Memaria d'Activitat de Grup Mutuam corresponent
alexercicl 2021 que, des de la nostra vocaci6 de transparéncia, mostra fot el que hem fet en aquast any, com ho hem fet
i quin impacte ha tingut. Com sempre, hi ha inclosa la tasca portada a terme per la Fundacld Mutuam Conviure, la nostra
veu més social. S'ha editat en format imprés i digital | s'ha procedit ela seva difusio pels mitjans establerts, a tots els nosires
grups d'interés.

En 'ambit de la Qualitat, tots els centres i serveis del Grup tenen implantal un sistema de gestio de qualital que esta liderat
per cada direccio i s coordina a través de la Comissid de Qualitat i els responsables de qualitat. Durant ef 2022 s'ha
consolidat el seguiment d'un giadre de comandament comu per a lots els centres residencials | centres de dia. Aixo ha
ajudat a poder fer benchmarking entre els centres. Els hospitals sociosanitarls | els serveis sanitaris han definit el seu
quadre d'objectius de qualitat a pardir dels seus prepis resultats (objectius i indicadors no assolits I'any anterior, queixes,
reclamacions o suggeriments dels usuaris o professicnals), També s'ha definit el quadre de comandament d'indicadors
d'aclivitat | de qualitat, que ha servit per monitorar els processos més rellevants per a cada tipus d'activitat. Aquests
indicadors, en el conjunt del Grup, sumen més de 100 dades assistencials diferents, que cada centre prioritza segons.les

seves necessitats. Per als recursos sociosanitaris, a més dels indicadors propis, el CatSalut agrupa un conjunt dei.dades_l- e
de notificacié obligaldria en 'anomenat CMBD sociosanitari. Per donar compliment a aquests requenmenis, lany 2022« - °

s'han tramés 8.214 valoracions per part dels hospitals i unitats sociosanilarfes, el que representa un mcrement del




Pel gue fa als objectius def CatSalut, lligats als contractes d'activitat sociosanitaria, el 2022 s'ha plantejat un total de 117
indicadors i encara no tenim l'avaluacio, atés que el CatSalut no ens ha tramés aquesta informacid, perd a l'any 2021 es
van assolir un 93,8% dels objectius pactats. Altrament, aguest any 2022 s'ha dul a terme {'auditoria per fa re- cerlificacio
de 1a Norma iSO 8001/2015 a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Gliell, la Residéncia Vila-Seca | servels centrals. També
s'han realitzat les auditories externes de CatSalut a tots &ls recursos sanitaris, amb un assoliment del 80%. Els punts de
millora detectats, es treballaran durant el 2023,

La Unitat d'Atencié a 'Usuari ha promogut actuacions sobre qualitat percebudai, a imés, ha rebut i gestionat la resposta a
91 raclamacions d'usuaris: 20 assistencials {tractament i tracte), 51 no assistencials (informacio, organitzacié, tramits...) i
20 dhostaleria (bugaderia, instablacions i restauracio), provinents de Tambit residencial i sociosanitari. L'lhdex de
reclamacions respecte el total de persones, ha estat: a nivell global, 3,45 %,. Si desglossem segons recurs, en [es places
sociosanitaries, representa ef 2,02 %; i en les places residencials 5,15%. Un 71,4%, s'han gestionat en e termini estipulat
{< a 60 dies). Tot aixd, ens fa revisar els nostres precediments i implantar les accions de millora necessaries.

Aquest 2022, s'ha comengat a gestionar les quelxes realilzades a travas de les xarxes socials, havent rebut un total de 18,
També s'han rebut 131 escrits d'agraiment de famillars ifo usuaris { 14 a fravés de fes xarxes socials.

Com a entitat compromesa amb la qualitat i el model d'atencid centrat en la persona, a satisfacci6 dels usuaris | les seves
families constitueix un efement clau par a la millora condinua, realitzant enquestes de satisfaccid de manera sistemalitzada
per congixer les sevas nacessitats | expectalives, Durant I'any 2022 s'han realitzat enquestes a un total de 1.326 persones
entre eis diferents recursos, el que representa un increment respecte al 2021 del 48,48% obtenint un resultat positiu amb

un 88,25%, xifra per sobre de 'estindard de referéncia del 75%. L'indax de satisfacclo s de 8,6 110 i I'index de fidelitzacié
és del 8,410.

Fls resultats obtinguts per recurs han estat a les residéncies, Iindex de satisfaccid és d'un 8,3 10 amb un 8,27/10 de
fidelitzacid del recurs; als centres sociosanitaris, l'index de satisfaccid és d'un 9,4 110 amb un 8,2/10 de fidelitzaclé del
recurs; als EPAC lindex de satisfaccid és d'un 10101 un 9,6110 de fidelitzacid del recurs.

El Defensor del Mutualista no ha rebut aquest any cap reclamacio.

2.6 FORMACIO | RECERCA

+ 5aJornada Residencial

El dia 22 de setembre de 2022 es va organilzar |a jornada en format webinar a la que es van inscriure 384 professionals
del sector. El tema es va centrar en “Avangar en la cura de les persones grans”.

o  Sessions cliniques.

Birigit al conjunl de professionals assistencials dels diferenis recursos i servels del Grup Mutuam, ta Fundacié Mutuam
Conviure organitza regularment aquest espal per compartir experiéncies i coneixements. Enguany, mantenint el format
virual, s'han realitzat 8 sessions per part de perfils diversos de professionals i serveis de 'entitat,

¢ Actualitzacions Cliniques d'Atencid intermédia

Aquest és un el darrer programa propi de formaciéd continuada. Integrador | multidisciplinari, es parla dinnovacicns
farmacéutiques, revisions bibliografiques | updates de guies de praclica clinica, aixi com de milleres en els procediments
d'infermeria, abordatges psicologics | psicométrics, suport i acompanyament emacicnal, etc.

Adregat als equips assistencials de tot el Grup, els d'Atencié Intermédia (HAI, HAD-A, PADES, EAPS { UVGI BCN) Hafipg -,

als equips dels centres residencials, permet unificar la practica clinica i fomentar entre tots Fhabit de la Formagit
Continuada, L'any 2022 s'han realitzat 7 {robades on-iine. /
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¢ Trobades on-line
L'any 2022 s'han realitzat 7 trobades online,

Convencuts de la importancia que te preservar les funcions cognitives, i en especial la memoria, alilarg de 2022 hem seguit
impartini fallers de memaria adregats al col-lectiu de persones grans de iAJuntamem de Barcelona districte Eixample {3
tallers) i al Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (3 fallers).

s 322 Curs de Formacié en Gerontologia Clinica i Cures Pal.liatives

Aquest any sha représ la edicid d'aquesta formacié consolidada, després de 33 anys, com a referent del sector
sociosanitari. 9 ponents | 5 moderadors, han impartit 6 sessions en format webinar de 2h de durada, sempre en dissabte.

S’han inscrit 182 professionals  s'han connectal una mitiana de 149 persones,

o XV| Jornada Sociosanitaria “ “Sindrome de la Covid persistent”

La pandémia no ha alterat la organitzacio d’aguasta jornada oberta al sector, que s'ha fel en format digital { scbre un tema
do gran interés { molt aclual.

El 10 de novembre de 2021, 257 professionals dels 380 inscrits es van connectar per escaltar la veu d'experts sobre
F'abordatge de la Sindrome COVID persistent en el sistema sanitar atencié primaria, atencid especialitzada, ambit
hospitalari | ambit d'atencid intermédia. -

+  Premis de Recerca 2022

La Fundacié Mutuam Conviure convoca anualment els Premis de Recerca en I'ambit de ['Atencié Sociosanitariai en Fambit
de 'Atenci6 a Ja Dependéncia.

Enguany, en la 20ena edicié de! Premi de Recerca d’Atencid Sociosanitaria, amb una dotacié de 6,000 euros per a
cadascuna de les categories que es convoguen, van ser concedits als projectes”Sarconut: prova pilot per prevenir la
sarcopénia ATDOM, amb un programa d'exercici i consells d'alimentacid” presentat per Laura llamcla Martin, investigadora
principal, de 'EAP Jaume Soler ICS (Cornella de Llsbregat); i al projecte “La Sotedat i e} Dol Complicat: observant relacions
enire aquestes dues varlables en persones vidues majors de  seixania anys® presentat per Marta Juanola Angelats,
investigadora principal, de 'Equip d'Atencié Psicosocial (EAPS) de Girona.

El Premi de Recerca d'Atencid a la Dependéncia va convocar ia seva 4a edicid, i va tenir per primer cop, dues categories
{intern i extern) dotades amb 6.000€ cadascuna. En I'ambit deis professionals de Mutuam va ser concedit al projecle *Jardi
sensorial (autosuficient | sostenible mediambientalment) com a recurs terapéutic per a persones amb trastorns
neurocegnitius” presentat per Rosa Torrd, Lorena Escudero i Dolors Cabré del Centre Assistencial Mutuam La Creueta,
L'altre premi va ser atorgat af projecte "Amb bon peu”, presentat per Joan-Liuls Zamera. de la Universitat de Barcelona,
Universilat Politécnica de Catalunya i el Cenlre Assistencial Mutuam Collsercla.

+ Xl Edicié Begues Formaci6

Amb la dotacié econdmica que va aportar la Fundacid Mutuam Conviure per import de 24,280€ euros, per satisfer la meitat
del cost de les mafricules de cursos de formagié | mésters realitzats pels nostre professionals, Mutuam ha participat en
impuisar la formacié continua. En aguesta edicié es varen rebre 26 peficions, es va desestimar 1 beca i es van concedir
25, 13 professionals de I'Area Sanilaria, 9 de I'Area Residencial, 1 de la Direccié de Finances, 1 de ia Direccit de
Marqueting i 1 de la Direccid de Recursos Humans.
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2.7 ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

Mutuam ha continuat estant present en els drgans directius de la Federacit Catalana de Mutualitats, L.a Unid (Associacié
d'Entitats Sanitarfes | Socials), ACRA (Assoclacié Catalana de Recursos Assistencials). També estem presents en la
Comissid de Salut | Sociosanitaria de la Cambra de Comerg de Barcelona, Aguesta amplia preséncia és fruif def
reconeixement <e la noslra enfitat | &s una expressio de |z voluntat de col-laboracié amb les organitzacions del sector.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

El Grup consolidat segueix una trajectdria econdmica satisfactéria, d'acord amb els plans establests, sense que s'hagin
produit esdeveniments importanis que puguin condicionar la informacio continguda en els comptes anuals de Pexercici
finalitzat el 31 de desembre de 2022,

4, RISCOS DE L’EXERCICI 2023

Els riscos principals al que ens enfrontem en ['exercic 2023, son derivals de la lenia progressid per poder resiablir
lacupacio als centres de dia i la incertesa d'evolucid econdimica del pais i, en concret, pel que fa als costos de |'energia |
dels aliments que tenen un pes imporiant en el Grup. Aixi maleix, I'evoluci de la guerra d'Ucraina marcara P'escenari
econdmic de Fany 2023 i futurs,

5. ACCIONS PROPIES | R+D

Durant I'exercici 2022 el Grup Consofdat no té accions propies ni despeses de recerca | desenvolupament.

6. INFORMACIO NO FINANCERA

En compliment de {a Llei 11/2018 de 28 de desembre, Mutuam MPS presenta I'esiat d'informacid no financera (EINF}, que
conté informacié relativa a giiestions mediambientals i socials, relatives al personal, al respecte als drets humans, Hluita
contra la corrupcié | ef suborn, | la gestié de la diversitat, S'ha preparat la informacio a nivell de Grup Mutuam {s’agjunta
com un annex & linforme de gestio consolidat).
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1 MODEL DE NEGOCI

1.1 Societats i productes
(102-1) (102-5)
GRUP MUTUAM esta format per un conjunt d'enlitats prestadores de serveis sanifaris | soclals a Catalunya. MUTUAM
M.P.S, configurada com la capgalera del grup, és una mutualitat que pertany al seclor de 'economia social, Aquest conjunt
d'enitats & una estreta relacié amb el tesritori i un fort vincle sacial amb les persenes i les institucions locals.

El model organitzatiu de la seva activitat es basa en una col-laboracié publico-privada mitjangant la qual presta els seus
serveis a la poblacio, a fravés de concerts amb ef Servei Catala de la Salut i amb el Departament de Drets Socials.

(102-10)

Mutuam, MPS, té una extensa trajectdria en el sector mutualista catal. El seu origen as remunta a Pany 1805 amb la
fundacié de Mitua Catalana, la qual, I'any 1943, es va dividir en 3 enfitats, una d'elles, el Monteplo Textil de Enfermedades,
constituida per temps indefinit | registrada com a mutualitat de previsid social. L’any 1992, per acord de 1'Assemblea
General Extraordinaria, Fentitat va modificar ia seva denominacié social per Mutuam, Mitua de Previsié Social a Quota
Fixa. Com a enfitat asseguradora, Mutuam MPS es froba subjecia a la supervisié de la Direccid General de Politica
Financera , Assegurances | Tresor, que depén del Departament d' Ecenomia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.
Durant el 2021, no hi ha hagut cap canvi significatius en {'organitzaci6 ni en la seva cadena de subministrament.

El mutualisme és un moviment d'ajuda mdtua i sense anim de lucre entre persones que exerceixen una aclivitat
asseguradora. La seva actuacio es rageix pels principis de solidaritat, geslid professional i organitzacio demacratica, amb
voluntat de cooperacio | treball en equip. Els propis mutualistes s'encarreguen de la supervisio de la mutualitat i pariicipen
en igualtat de condicions en els drgans socials,

Les societats del Grup sén:

Activitats connexes de
previsid social | activitats

.' 3 S ¢ G
i A MUTUAM Mutuarm MP apgalera del Grup assistencials sanitaries i
saclals
R ResidEncies 100% participada per Atencié a la dependéncia i
RESIDENCIES MUTUAM, S.1.U. ° particpacap pen
Mutuam SLY Mutuam MPS a malats crénics

Mutual GESTION INTEGRAL, S.LU. -
@ e} Mutual Gestién
o Integral SLU

Qa MUTUAM @ casa ]
SLu

Atenclé a la dependéncia |
a malats crdnics

100% participada per
Mutuam MPS

Mutuam a Casa 100% participada per

Atencié domiciliaria

Mutuam MPS
UTE VILA-SECA 100% participad
- participada per ) )
£l EAUTUAM UTE Vila-S y

@ 4 fla-Seca Mutuam MPS Societat patrimonial
Fundacid Formacid, recerca,

S L S L S Privad tbilitzacio, i

4 MUTUAMCONVIURE rvaca Fundacié privada del Grup | SSVSi0THtzacio, prevencio |
Mutuam atencld integral a
Conviure persones grans
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Estructura dels drgans de govern
L'arganitzacio del Grup Mutiam es conforma segons s'indica a continuacié:

Els érgans de govern i gastié doner impuls i supervisen les directrius generals i Pestratégia de Grup Mutuam, aixl com en
el desenvolupament de les corresponents politiques corporatives.

"La composicid dels organs de govern es publica de forma detallada i actualitzada a la web institucional.
Els Organs de Govern que regeixen les actuacions del Grup Mutuam son els segtients:

v L'Assemblea General és e maxim Organ de 'expressié de la voluntat social dels mufualistes, Aquesta es
convoca anualment per examinar | aprovar la gestio, a partir de la presentacio que la Junta de Govern fade la
memoria, e! balang i Pestat de comptes de la mutualitat, A més a més, és I'encarregada d'elegir, nomenar i
revocar els membres de la resta d'drgans de govern de f'entitat: la Junta de Govern i la Comissio de Control |
Auditoria.

v" La Junta de Govern estableix i executa [a politica previsora, financera | soclal de la mutualitat,

v La Comissid de control i auditoria és {'encarregada de verificar i emetre linforme sobre ¢ funciohament
econdmic i financer de la mutualitat. Tanmateix verifica ta independéncia de auditor extern aixi com la seva
metodologia de treball. Aquesta es composa per tres associats, elegits per 'Assemblea, que no formen part de
la Junta de Govern

L'Organ de gestié té atorgada la responsabilitat de 'administracio | gestio de I'entitat. Aquesla responsabilitat recau en la
figura del Director General, nomenat per la Junta de Govern, que li delega aquestes facuitats, El Director General lidera el
Comité de Direccid, integrat pels directors corporatius de les diferents linies d'activitat, i que treballa pel bon funcicnament
i compliment del régim econdmic i administratiu amb |'objectiu d'assolir 'optimitzacié dels resuliats.

Activitat de Grup Mutuam

(102-2) ($02-3) (102-4) (102-7)

El Grup Mutuam desenvolupa la seva aclivilat en e sector sociosanitari, en el sector d'atencid a la dependéncia i en el
sactor de les assegurances, a través de [a seva seu central a Barcelona i mitjangant diversos centres distribuits per
Catalunya que es detallen a continuacid, També es disposa d'una oferta asseguradora que dona coberfura als mitualistes
de FEntitat.

o,




4 MUTUAM

ATENCIO A LA DEPENDENCIA

11 Residéncies assistides (841 PLACES)
¢ 4 Barcelona Ciutat
o  Centre Residencial Mutuam Coliserola {MGI)
o Residéncia Font Florida {(DGAPD)
o Residéncia Mercat del Guinardd (DGAPD)
o Residéncia Moli-Via Favéncia (DGAPD)

* 6§ Demarcacié de Barcelona

Centre Assistenclal Mutuam La Creueta de Sabadell (Mutuam)
Residéncia Les Franqueses (Mutuam)

Residéncia Rubf (DGAPD)

Residéncia Sant Cugat (DGAPD)

Residéncia Jaume Nualart de Cornelia (DGAPD)

Centre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam)

C 00000

¢ 1 Demarcacio de Tarragona
o Residéncia Vila-seca (MG},

CENTRES DE DIA (449 PLACES)
e 19 Cenlres de dia localitzats a Barcelona, Cornelta de Liobregat, Badalona, Sant Cugat del Vallés, Rubi, Sabadell,
Les Frangueses del Vallés, Manresa, Girona i Vila-Seca.

APARTAMENTS TUTELATS (160 PLACES)

« 4 centres d'Apartamends situals a;
o Glelt (Fundacid Mutuam)
o Apartaments Agustf Montal {MGI}
o Espanya Industial Barcelona {DGAPD)
o Mion de Manresa {DGAPD)

CASALS
» ] casals d'avis establerts a Rubi, Cornella de Liobregat i Sant Cugat def Vallés; (DGAPD)

SALUT MENTAL (60 PLACES)
e Centre de salut mentat la Sardana de Manresa (Mutuam)

ATENCIO SOCIOSANITARIA

s 2 Hospitals Sociosanitaris i 3 centres residencials amb places d'atencid socicsanitaria (370 PLACES)
o HSS Muluam Guell de Barcelona (propletat de Grup Mutuam)
o HSS Mutuam Girona {propietat de Fundacié Mutuam Conviure)
o Residéncia Vila-seca, Centre Assistencial Mutuam Collserola (propietat del Grup Mutuam) i Centre
Assistencial Mutuam L.a Creueta {propietat Fundacié Mutuam Conviure)

o 2 Hospitals de dia {40 PLACES)
o Rehabilitador (Mutuam Girona)
o Psicogerialric (Muluam Giiell)

s 13 Programes d'Atenctd Domicliiaria | Equips de Suport (PADES) (8.051 PACIENTS)
o 10 PADES convencionals. {$ a Barcelona | 1 a Girona)
o 3 PADES d’Atencié Continuada (a Barcelona)
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»  Hospitalitzacio domiciliaria (40 PLACES)

o 2 Equips HAD-Al Barcelona Dreta (20 Hits}
o 1Equip HAD-Al Valles Oriental {10 llis)
o 1 Equip HAD-AT Vailés Occidental Est (10 liits)

»  Altres serveis
o 1Equip de suport al dany cerebral adquirit (a Tarragona)
o 2 Equips psicologics d'Atencid a la Cronicitat {a Girona)
o 1 Equip de rehabilitacid neurologica continuada (a Girona)

ATENCIO SANITARIA

» 23 Equips d"Atencié Residencial (EAR) {9.457 PLACES RESIDENCIALS)
o 12 Barcelona
o 5 Vallés Oriental i Occidental
o B Baix Llobregat
o]
+ 1 Unilats de Valoracio Geriatrica Integral {UVGI) a Barcelona

ACTIVITAT DE SUPORT: EQUIPS D'ATENCIO PSICOSOCIAL (EAPS} (4.828 PACIENTS)

+ 4 Equips d'atencid psicosacial (Servel concertat amb Obra Social “La Caixa) {3 a Barcelonai 1 a Girona)

ATENCIO DOMICILIARIA {SAD) (535 USUARIS)
Aquest servei es presta principalment a Barcelona ciutat. Durant el 2022 aquest servei s'ha prestat principalment a
Barcelona ciutat i fins el mes de febrer també es va prestar a la ciutat de Tarragona,

o Servels d'atencid a la persona; Suport en les aclivitats de la vida diaria, cura | control de I'alimentacls, supervisio
de la medicacid, vetlles i guardies nocturnes, acompanyaments fora de la lfar i orientacid i suport a les persones
cuidadores, entre d'alfres,

¢  Serveis d'atenci6 a la llar: heteja, manteniment | ordre de la llar, cura de la roba, ele.

»  Alires servais: podologia, perruqueria, fisiolerapia, logopédia, elc.,

MUTUALISME {1.152 ASSEGURATS)

s 5 assegurances: dental, podologica, Servei Gent Gran, dependéncia, hospitalitzacit i intervencions quirdrgiques.
»  E] Servei Gent Gran integra un servei d'orientacié social | Mutuam Activa (servei d'organitzacié d'activitats d'oci
cltural).

1.2 Clients i mercats
(102-8)
Es tracta d'un model assegurador social i de proximitat, que ofereix solucions a les necsssitats de proteccio social dels
ciutadans i ciutadanas, en particular de les persones grans. Aixi mateix, es presten serveis sanitaris | soclals per a la
Generalitat de Catalunya i per a clients privats. Les activitats del Grup Mutuam s'ublquen a Catalunya, L' activital es centra
aspecialment a la ciutat de Barcelona, perd es presenten servels en alguns municipis de 'area metropolitana de Barcelona,
Girona i Tarragona,

A causa dels diferents fipus d'activitat que engloba Grup Mutuam, la seva I'aclivitat es desenvolupa tant a través de
contractacid pablica com privada. La contractacié piblica representa el 84,3% de la facturaci6 anual.

1.3 Pertinenga a associacions del sector i 'entorn
{102-13) ..
D'acord amb la seva responsabilitat amb la societal, el Grup Mutuam s'implica amb altres institucions socials, sanﬂarses
universitats i altres associacions del sector amb Fobjectu de garantir el desenvolupament de les seveg pUEIthues i
estratégies, milforant la qualitat de I'atencid assistencial, la docéncia i la recerca, aixi com també per mlllor,ér ia satlsfaccm :
de Ia clutadania. Es per aixo que I'Entitat pertany a I' Associacié Catalana de Recursos Assistencials, av ' :

o .
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Mulualitats de Catalunya, a la Unié Catalana d’Hospitals, a la Cambra de Comerg de Barcel®®T a la Coorcinadora
Calatana de Fundacions.

Aquestes col-laboracions permelen sumar esforgos i augmenlar la capacitat del Grup Mutuam per comprendre els
problemes, trobar solucions i proporcionar resultats,

1.4 Objectius | estratdgies

L'any 2021, el Grup Mutuam va aprovar el Pla Estratégic 2021-2024,
Aquest Pla Estratégic es constitueix d'acord a la seva Missié, Visid i Valors:

Missi6 {ia noslra rad de ser). Oferir serveis sanitaris i socials, sense afany de lucre, per cuidar a persones que pateixen
malaities croniques i les que es troben en siluacio de dependéncia o final de vida, donant també suport a les seves families.
Treballar, amb qualitat i eficiéncia, tant per al sector plblic com per al privat.

Visié (el que aspirem a ser): Volem ser un referent de qualitat, eficienciz i valers en &l sector sociosanitari i d'atencié a la
dependéncia a Catalunya, fomentant la professionaiilat, la innovacio, la recerca i el comprom(s de lotes les persones del
Grup Mutuam amb els valors distintius de I'entitat. Promovent les sinérgies entre atencié social i sanitéria.

Valors:
v’ Respecte a ia individualitat, autonomia i dignitat de les persones.
v" Professionalitat, fornentant el creixement personal i técnic dels nosires professionals.
v Gompromis amb el pals, el comportament étic, l'econamia sociat i ia RSC.
v Innovacid, oberts a adaptar-nos a les noves necessitats i a les oportunitats de les noves tecnologies.

Per acenseguir els seus objectius, Grup Mutuam orienta la seva accié a través dels segiients eixos estratégics:

Ser una entitat de confianga, reconeguda en la qualitat i en proposit social.
Ser referents en models d'atencit sanitaria i social.

Ser una entitat atractiva per als professionals,

Integrar la transformacié digital a lorganitzacio.

imputsar l'eficiéncia organiltzativa i financera

SRR AKS

Compromis amb la transparéncia

Com a organiizacié socialment responsable, que gestiona tant recursos privats com recursos publics, el Grup Muluam té
una responsabilitat especial envers efs seus grups d'interés i la societat. £l seu objectiv és establir relacions basades en
honestedat i Ia transparéncia.

Els seus estats comptables sdn auditats anualment i es garanteix el compliment de les lleis que i son d'aplicacio. Amés a
més estd dotada de mecanismes de control addictonals: _
o Unapolitica de seguretat especifica per a la gestit de la informacit sanitaria {consentiments informats, informacio
a pacients, efc.)
»  Mesures adequades per garantir el compliment de la Lisi Orgénica de proteccid de dades personals | garanties
dels drets digilals
o Un Comité d'Etica
s Un Comité de Qualitat

Més enlla del que resulta d'obligat compliment, durant el 2022 el Portal de la Transparéncia sha mantingut com la finestra
de l'organilzacid cap a 'entitat. Aquest portal aporta dades sobre I'estructura institucional i de govern, la gestié economlca,mm
ta gestio dels professionals i la propla activitat,
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Es preveu que per I'any 2060 gairebé la meitat de la poblacio més gran sigui oclogenaria. Els canvis en les estructures
demografigues comporten importanis consegliéncies estructurals, tant des del punt de vista individual, social com
econdmiic, particularment pel que fa a ['atencié de les necessitats scciosanitaries de la poblacid, que s'evidencien en major
mesura quan les persones majors de 65 anys guanyen pas en 'estructura poblacional, Una esperanga de vida més longeva
i la probabilitat de viure alguns anys amb una capacitat funcional limitada, en forma de dependéncia o discapacital, és una
realital actual que obiiga a millorar els serveis sociosanitaris | residencials.,

1.5 Visio de I'entomn

La resolucié | suport a les situacions de dependéncia sera un element indispensable de la socieiat del futur on la proteccié
de les persones en sifuacid de dependéncia es converteix en un repte ineludible pels poders pliblics perd també per les
empreses i professionals que dediquen fa seva activitat a la tercera edal, als malalts cronics, a les persones dependents,
efc.

1.6 Impactes, riscos i oportunitats principals

Els riscos sdn inherenis a lotes les aclivitals empresarials . En aquest sentit, I'Entitat dispesa d'una politica que reguia la
gestid dels riscos als quals esta exposada i que emanen dels processos operatius. Aquesta Politica de Gestio de Riscos
esta dissenyada per identificar esdeveniments o polencials contingéncies que puguin afectar l'organitzacio amb la finalitat
de gestionar-les, proporcionant alxf una seguretat raonable sobre Fassoliment d'objectius,

{102-31)

Burant 'any s'han celebrat un total de vuit Juntes de Govern, en les que es revisen les dades econdmiques. Aixi mateix
un cop l'any es revisa {'avaluacié i gestio dels riscos detectats. Tot i que els riscos ambientals no s'han detectat de forma
exhaustiva, s'han idenfificat algunes qiiestions ambientals al Programa de Compliance penal,

El Sistema de Control Intern t de Gestit de Riscos de Grup Mutuam esté concebut com un conjunt de procediments i
activitats destinats a assegurar les tasques de mitigacio i seguiment dels riscos idenlificats, a través de l'elaboracié d'un
mapa de riscos agregat que ofersix una visio tant global com en termes relatius dels principals riscos que poden afeclar a
{'activitat de P'Entitat.

D’aguesta manera, un cop identificats els riscos propis de I'area afectada, s'estableixen mesures de quantificacié del risc,
es determinen accions per supervisar i controtar aguests riscos, s’estableixen mesures per mitigar l'mpacte dels mateixos
i finaimant es deferminen els sistemes dinformacio § control intern per controlar i gestionar els riscos. En base aquesta
informacit, anualment es fa una revisid general i s'emet un informe de valoracié, en el que es determina si cal incomporar
nous riscos ifo prendre mesures, Durant 'any 2022 s'ha revisat el mapa de riscos de I'entitat i s'han revisat i actualitzat els
procediments definils, per a la seva mitigacio.

{102-45)
L'any 2017, la Junta de Govern de Mutiam MPS va aprovar el modet de control intern gue aplica a tot ef Grup Mutuam.,
Aquest Mode! de control infern conté tols els processos de gestio agrupats en diferents categories, que es revisen sempre
que les circumstancies organitzatives o de negoci ho requereixin,

Amb |'ebjectiu d'aconsequir identificar tots els riscos que afectin a I'Entitat, es realitza el control de riscos d'acord amb el
Model de control intern:

PROCESSOS CORPORATIUS Mandat de la Junta de govern

Guliura de control intern

Estratégia

Recursos humans

Compliment normatiu/prevencid de delictes

Confrol d'autoritzactons i limits ]g
cig

LI I I R N

fdentificacic i control de funcions amb poten
conflicte d'interassos o
¢ ldentificaciéicontrol d'accions ilo serveis exlemalitét:s“

A
i
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PROCESSOS DE NEGOCI ¢  Creacld i comercialitzacid de produc
e Assegurances
+  Serveis sanitaris
*  Servei d'atenci6 a la dependéncia
« Inversions financeres
+  Proteccld a fasseguratiusuari
« 10OPD
PRCCESSOS DE SUPORT s Administracio; comptabilifa¥/compres/manteniment
s informacié | comunicacis interna i externa
«  Tecnologia de la informacit | comunicacio
PROCESSOS DE GESTIG DE LA QUALITAT »  Processos de gestid de qualitat i compliment 1ISO
PROCESSOS DE LES FUNCIONS s Gestio de riscos
FONAMENTALS DE GOVERN CORPORATIU s Audiloria interna
«  Compliment normatiu
+  Varificacid actuarial

L'enfocament aplicat a la deteccié de riscos és multidisciplinari, Es compta amb un equip de col'laboradors on cada
responsable de procés de controf intein fa la valoracit de riscos del seu procés.

{302-30) _
La supervisié del sistema de compliment | ka gestio dels riscos és responsabilitat de la Funcid d'Auditoria interna, que és
una de les funcions del Sistema de Govern al servei de la Junta de Govern.

Aquesta Funci6 es {roba regulada per ia Politica d’Auditeria interna que té com a objectiu analitzar, avaluar | fer ¢l seguiment
del nivell d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intern | de la Funcio de Compliment Legal de I'Entitat aixl com {ambé
informar dels resuitals a la Junta de Govern.

En aquest sentit, aquesta Auditoria també t& com priaritat Fanalisi de totes les funcions i pracesses clau de fa gestid de
negoci i dels aspectes més periinents dels processos. Per tant es centra en verificar el sistema de compliment, de gastio
de riscos, la continuitat del negoci aixi com els sistemas d'infermacié,

Per altra banda, el Grup Mutuam també és conscient que I'actual previsio de 'entorn | les tendéncies del sector fambé sén
factors d'oportunitats per 'Entitat. L'augment de la demanda d'uns serveis més compiexes aixi com també el canvi en el
concepte d'envelliment sdn una plalaforma per una nova demanda de serveis que millorin tant Pentorn econdmic com &l
soclal. Un context que es veu reforgat per les necessitat de les administracions pibliques de seguir donant cobertura dels
seus servels amb fa maxima qualital.

En aquest punt, a situacié sanitaria i social derivada de fa pandémia de la Covid-19, aixi com la crisi econdmica i energética
derivada de la guerra d"Ucraina han obert uns escenaris nous i incerts que han obligat al reposicionament de les estratégies
i actuacions de fotes les entitats dei pals.
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2 INFORMAC!O SOBRE Q(}ESTIONS‘AMBIENTALS
2.1, Gestio ambiental

{103-2) (103-3)

Les activitats de Grup Mutuam poden tenlr repercussions sobre el medi ambient i sobre Ja salut. Conscient d'aixd, treballa
per tal d'avangar en el seu compromls per disminuir els riscos i els impactes ambientals de la seva activitat sanitéria i
social. Aixl, el Pla d'accit de la Responsabilital Social Corporativa de Grup Mutuam 2021-2024 incorpora com un dels 5
eixos estratégics al Medi Ambient, amb el lema ‘Respectem el medi ambient per millorar el benestar de les persones”, Els
objectius definits ¢'aquest eix son:

+  Sistematitzar la gestio ambiental

+  Buscar solucions circulars i treballar per la reduccio | eliminacio de plastics

*  Millorar la gestit de I'aigua

e Avangar en l'eficiéncia energética i 'ds d'snergies renovables

sentit Amb aquesta visio, Grup Muluam actualitza periddicament el seu mode! de prevencié de riscos, aixi com la
implantacié de noves tecnologles en els centres per contribuir positivament a un desenvolupament sostenible.

L'Enitat realitza les seves activitats en compliment de la legislacid vigent d'aplicacié en matéria mediambiental, aixi com
amb aquetls compromisos adquirits de forma voluntaria.

Durant el 2022 no s'ha rebut cap reclamacié per gilestions relatives a impactes mediambientals

{(10241)

Amb I'objectiu d'evitar danys greus en el medi ambient, el Grup Mutuam inclou gliestions relafives a temes mediambientals
en el seu Programa de Compliance Penal. A més a més, I'Entitat té establerts indicadors en el seu sistema de gestié de
qualitat que permeten mesurar directament Nmpacte de les distintes acclons dutes a terme dins les iniciatives d'eficiéncia
energeética i ds de recursos en les instal-lacions.

Aixi, com a part dels esforgos per protegir 'entorn, les principals actuaclans van dirigides a l'eficiéncia i reduccié de 'energia

i la correcta gestio dels residus | materials., Les principals acclons reafitzades durant Fexercici 2022 han estat les seglients:

s Shacontinuat traballant en l'elaboracié del pla de residus, analitzant I'0s de plastic d'un sol Us en tots es centres,

»  Shainiclat la implaniacid de productes ecoldgics en la prestacié dels serveis de nelgja i bugaderia,

¢ Shaaconseguit que la companyia de subministrament elckric certifiqui que el 100% de l'energia consumida pel Grup
Mutuam sigui verda |

» Sha iniclat la instal-lacid ¢'instai-facions fotovoltaiques d'autoconsum en els centres de propls (HSS Gliell, HSS
Girona, Centre Residencial Mutuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Centre Assistencial Mutuam
Collsercla i Residéncia Vita-Seca)

¢ Shan substitult part de les calderes de Collserola i s'ha instal'lat un nou sistema de climatitzacié a Fedifici 2 de
Hospital Sociosanitari de Giell

2.2, Canvi climatic i altres tipus de contaminacié

{103-2) (261.2)
Ef Grup Mutuam és plenament consclent que la seva activitat té efectes directes | indirecles en l'emissié de gasos
hiverracle {GEH). Com a empresa socialment responsable, la seva postura en la liuita del canvi climétic ha de ser acliva,

Per tal de mesurar acuradament Vimpacte de la aclivitat del grap en la emissid de GEH, el Grup Mutuam elabora un estudi
d'emissions anual del qual s'aporten a continuacio els resultats més rellevants, Grup MUTUAM va decidir establir lany
2020 com a base de comparacio ja que és el primer any en que §'ha realitzat el calout segens la normativa mencionada S

Aquest estudi s'ha fel d'acord amb els requisits de la norma 1SO 14064:1-2012, basada en el “The (}feenhousg Gas"_' R

Pratocal to Corparate Accounting and Reporting Standard”, desenvolupat pel World Business Councr“l for Susk nabte;_‘
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Development. Segons fa metodologia escollida, per preparar linventari d'emissions de GEH cal 0% una sérle de Jimits
gue permelin establir les emissions que finalment es calculen, aquests sén els seglients:

« Limits organitzatius: son eis limits que determinen les operacions que sén propielat ¢ es troben sota control de
l'empresa. Grup Motuam ha tingul en comple el criteri de control, és a dir, as consideren tots aguells llocs | activitat
&n gue exerceix I'autorital per decidir i executar qualsevol decisid.

o  Limits operacionals: son aquells que deferminen les emissions directes i indirectes. Els limits operacionals
s'establaixen d'acord amb el que diu el “The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting
Standard” i 1a 150 14064-1:2012, considerant d'aquesta manera les emissions generades incloses en els abasts
especificats en la figura 1. S'han exclds les emissions de I'abast 3, ja que segons la 15014064-1:2012 no és un
calcul d'obligatorietat.

" ABAST1 . L ..'_'.ABAs'r'_z S

Emlsslons dlreclas de fonts ﬂxes

-Consu de combusilbles fbssils ;
: -Gas natura}

Altres emisslons indlrectes
Categorla no conslderada en

el cAlcul de la pet}ada de j >
carbont. RS

Emlsslons lm:llrectes de
i'e[ectrlcltat i

Figura 1; Detall abasts inclosos en els limits operacionals

La distribucié d'emissions per cada abast la podem veure en el Grafic 1 Emisslons de GEH 2022 per abasl,

Grafic 1: Emissions de GEH 2022
per abast

a ABAST 1: COMBUSTIBLES
FOSSILS

= ABAST 2: EMISSIONS
INDIRECTES DE UELECTRICITAT -

Podem observar que el 81% de les emissions generades al 2022 provenen de I'abast 1 combuslibles fossils, mengﬁ que
I'abast 2 emissions indirectes de l'electricitat reprasenten el 19% del total.




Ala Taula 1 d’evolucid de les emissions GEH 2022 per abast, s'observa com al 2022 es produei
contribiecid de 'abast 2, incrementant-se 'abast 1. Aquest fet ve derivat de la certificacid d'energla 100% verda per part de
ta companyia subministradora des del mes de maig, fent que e factor d'emissio de gasos de Felectricital sigui 0 des d'aquest
moment.

F v i
1.868,64 81,32% 214177 59,95% 1,708,92 54,47%
1,428,46

r
429,26 18,68% 1.430,83 45,53%

46,05%

Taula %; Evelucio de les emissions GEH 2022 per abast

En ef Grafic 2 d'emissions de GEH 2022 per font d'emissid, es pot observar la distribucio del pes de cada font d'emissio
en la petjada de carboni. Es pot veure que el consum de fonis fixes, més concretament, de gas natural, ¢s ¢l major
responsable del valor de la petjada de carboni, representant e 76,39% del fotal, seguit de les emissions derivades de
Felectricitat, les quals representen ef 18,68% del total de les emissions, § de les emissicns fugifives, amb un 4,84%. Les
emissions provinents de fonts mobils son les que menys han contribuit a Ja petjada de carboni, representant un 0,09% del
total,

Grafic 2: Emissions de GEH 2022
per font d'emissid

u FONTS FIXES
= FONTS MOBILS
=+ EMISSIONS FUGITIVES

» CONSUM
D'ELECTRICITAT

Els canvis més significatius respecte 'any anterior han estat els segiients {taula 2):

o Lareduccid del % de coniribucid de l'electricitat degut al fet que des del mes de maig la companyia subministradora
ens certifica que la procedéncia de I'energia eldctrica és 100% energia verda, aix! el factor d'amissid des d'aquesta
data és 0.

o Lareduccio del total d’emisstons del 2022 respecte al 2021 en 1,275 tones de CO2, el que representa un 36% menys
d'emissions, Si fem la comparactd amb 'any 2020, any base de comparaci6, la reducci és de 840 tones de CO2, el
que representa un 27% menys d'emissions.
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1.850,14

76,39% 51,79% 1.662,63 52,908

2,14 0,09% 2,00 0,06% 1,97 0,06%
111,22 4,84% 289,63 8,11% 1,41%
18,68% 1,430,83 40,05% 45,53%

Taula 2: evolucid emissions GEH per font d'emissio

La distribucio de les emissiens de CO2 per cada centre assistencial as presenta de forma grafica a continuacio:

Grafic 3: Emissions de GEH 2022
per centres
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Sanalitzen també aquests resultals a partir de dos indicadors relacionani les lones de CO2 per freballadors i els
quilograms de GO2 per superficle. En les taules 3 i 4 podem observar 'evolucié dels tims 3 anys:

e

Taula4: Evolucit de les emissions GEH en quilograms de 02 g_uer m2
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En els dos casos, s'observa ja reduccio de les emissions experimentat en I'exercici 2022 respecte tant al 2021 com al 2020,
seguint amb la tendéncia comentada.

El detal; de les ernissions GEH 2022 per centre es presenta a la Taula 5, on podern observar que els dos centres amb un
total d'emissions més efavat son el Centre Assistencial Mutuam Collserola i 'Hospital Sociosanitari Mutuam Giliell,

97,87
174,56
173,20

131,88

59,05

0,00

285,53
27,33
139,24
146,56
87,07
112,27
152,18

aula 5: Emissions GEH 2022 per cenire

Un cop identificades les fonts més intensives en COZ dins de la petjada de carboni de Grup Mutuam, s'han realitzat les
segiients mesures per la seva mitigacio durant el 2022;

+  Compra d'energia eléclrica amb certificat de 100% energia verda des del mes de maig

+ Renovacit de calderes de calefaccid i ACS en ef Centre Assistencial Mutram Collserola i Hospital Sociosanitari
Mutuzam Girona

+  Renovacit del sistema de climalitzacio de l'edifici 2 de Hospilal Scciosanitari Mutuam Giiell

o Insialdacid de sistemes fotovoltaics d'autoconsum en els cenlres prapis de Grup Mutuam (Hospital Sociosanitari
Mutuarn Girona, Hospital Scclosanitari Muluam Giiell, Centre Residencial Mutuarm Manresa, Centre Assistencial La
Creueta, Centre Assistencial Mutuam Collserola i Residéncia Vila-Seca,

¢ Substitucio de Huminaries més eficients dins de les fasques de manteniment ordinari dels centres

2.3 Economia circular | prevencid i gestio de residus

231. Residus

(103-2)
£l Grup Mutuam és conscient de la necessitat de dur a terme una gestio responsable dels residus generats per l'activitat,

en especial aguells generats per I'aciivitat sanitaria. La reduccié de residus i la gestié adequada d'aquests és daw per
reduir |a petjada ambiental, Es per aixd que el Grup Mutuam dirigeix els seus esforgos tant en la gestio dels Q&Sldus pero
també& en mesures i accions dirigides a la no generacit dels residus. 5
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Es disposa d'un Protocol de gesti6 de deixalles i residus sanitaris, desenvolupat d'acord amb 1a¥##Espenent normativa
d"aplicacié a 'organitzacit, que es troba dirigit a millorar la seguretat ila higiene en el trebali i fa proteccit del medi ambient,

Amb aquest Prolocol es dona a conéixer als professionals la classificacit i les tipologies de residus que es poden generar
als centres aixi com ei circuit d'actuacid davant d'accidents amb residus sanitaris amb risc d'infeccid, A més a més, aguest
pretén sensibilitzar sobre la necessitat d'incloure bones practiques en Pactivitat diaria centrades en la idea de reduccio,
reutilitzacid i reciclatge defs béns consumits.

(306-2)
Al Grup Mutuam conviuen dos sistermes de seleccié dels residus: seleccid en origen o seleccid en desti, Els centres on
tenen implementada una selecci6 en origen, realitzen la separaci6 de les diferenis fraccions {organica, plastic, vidre i carird)
en el propi cenire per mifj4 de contenidors diferencials. En canvi, en els centres amb un sistema de seleccié en dest, és
l'empresa de racollida de residus qui realitza la separacio en la seva planta de reciclalge. En tols els casos els residus no
perillosos sdh gestionals per proveidars de recollida d'escombraries, que de conformital amb el corresponent certificat, els
diposilen als abocadors auteritzats per I'Agéncia Catalana de Residus de Catalunya.

£n relacit a 1a destruccio de paper amb dades confidenclals, aquest es recull en contenidors proporcionats per I'empresa
de destruccio de documents per el seu posterior reciclalge.

Finalment, els residus sanitaris sén gestionats per 'emprasa CONSENUR, també registrada a ['Agéncia Catalana de
Residus, i reben el tractament adequat a les seves caracieristiques.

El consum de paper principalment és conseqiiencia de les activitats administratives i, per tant, no s un material inherent
al desenvolupament de lactivitat assistencial. No obstant, s'entén que fer un Us elevat & un impacte negatiu per al medi
ambient | per aixd, es sensibilitza per a la reduccio de I'ds, reutilitzacié i reciclatge.

La tauta 8 ens mostra el detall de 'evolucid del volum de residus generats per tipologia de residu.

785,10 1.316,00 1.266,20
3.820,00 22.639,00 22.796,00
98,46 64,00 41,52

Tauia &: volum de residus generats per |polog|a de residu

Actualment el Grup Mutuam no disposa de [a informacio de recollida de residus no perillosos de fots els centres, donal que
en alguns centres aquesta es fa a través del servel proporclonat per 'ajuniament | no praporcionen aquesta informacié.
Per aguest motiu la infarmacid sobre el volum de Ia qual es disposa ha eslat exirapolada a la resta de centres. L'evolucié
creixent des def 2020 s'explica per la major activitat realitzada,

El volum de paper experimenta un lleu creixement ai 2022 refacicnat amb Fincrement de {'activilat, Lincrement del 2021
8s deu, per una banda, a la reccllida selectiva existent a Girena i Gliell del paper i cartd que abans no es reportava, i a
Fexpurgo de documentacid antiga realitzal,

Els residus hiologics que genera Grup Mutuam només son residus sanitaris, L'avolucit decreixent d'aquests tipus de
residus esta directament relaclonat amb l'evolucid de la pandémia per SARS-COVID 2 i dels protocols d'eliminacié dels
residus relacionals amb el equips de proteccio individuat (EPI).

El grup de treball de FEix 5 del Pla de RSC del Grup Mutuam t& com un dels seus objectius operatius 'elabaracia un pla
de gestit de residus. Durant el 2022 s'han recollit les dades guantitatives i qualitatives de residus de tots els centres, base
per a l'elaberaci6 del pla durant P'exercici 2023.

Aquest mateix grup de treball esta treballant també en accions per aconseguir reduir la generacid da residus. Durap.Lsk e,

2022 s’ha realitzat un andlisi del consum de producies de plastic ¢'un sol ds en els centres amb l'objectiu d' ld@hhﬁcar
actuacions que permetin la seva reduccid. Una de les acciones realilzades ha estat proporcionar a cada lret}aﬂa t del”
Grup Mutuam una ampolla reutilitzable per a substituir les ampolles d'aigua de plastic d'un sol 4s.




23.2. ~ Malbaratament alimentari

{103-2)

Les pérdues i el desaprofitament d'aliments representa un fenomen de grans implicacions que exigeix una accié
immediata | una resposta global tant per a governs com per a las empreses. En aquest sentit, ef Grup Mutuam degut ala
seva activitat, 4s conscient de ta necessifat de prendre les mesures necessaries per gestionar el malbaratament
alimentari i dirigir-se a un canvi de model basat en I'economia circular. En Factualitat, les cuines de totes les residéncies
estan gestionades per empreses proveidores de catering, les quals dissenyen i planifiquen mends cada vegada més
acurats amb ['objectiu de reduir el malbaratament.

24. Us sostenible dels recursos

2.4.1. Aigua

(303-5)

Es procura fer un (s sostenible de l'aigua, per aixd es contrelen els consums. D'acord amb aguest seguiment s'intenten
adoptar mesures d'estalvi en als centres, tant pel que fa a la prapia instal-lacid com cohsclenclant els professionals i
pacients. Mostra d'aquest compromis és la instal'lacio d'aixetes automatiques i difusors d’aigua en aiguns centres..
L'increment produit al 2022 respon a lincrement &'activitat de tols els centres, Sha de fenir en comple que els anys 2020
i 2021 van ser els primers anys de la pandémia de SARS-COV 2 on es va produir una fmportant davallada de {'activitat
realitzada en tots els centras del Grup Mutuam i el consum d'aigua esta directament Figada a ['activitat,

81.480 82,619 84,761
7.072 6,743 7.286
4.876 4.856

6.246

2.4.2, Energia

{103-2)

El Grup Mutuam centra els seus esforgos per millorar I'eficiéncia energética dels seus centres en dos objectius: fer front af
canvi climatic i aconseguir tn subministrament d’energla segur, sostenible i competitiv. Les principals fonts d'energia que
consumeixen les empreses del Grup Mutuam son el gas natural (64%) 1l'electricitat (36%)

Amb |a finalitat de millorar I'eficiéncia energética, durant Tany 2014 es van dur a terme auditories energatiques en alguns
dels centres. A través d'aquestes es va oblenir informacié fiable sobre el consum d'energia als edificis | locals i quins eren
els factors que afectaven al consum. Aixd va permetre identificar ineficiéncles energétiques traduibles en mesures de
millora.

{302-4)

Durant I'exercicl 2022, el consum de gas s'ha reduit en un 5% respecle |'any anferior, En aquesta reducci6 estd incidint
tant la climatologia, ef 2022 ha estat un any menys fred que I'anterior, com la renovacit d'algunes calderes de calefaccio i
ACS aconseguint una millor eficiéncia energética.

E! consum d'electricitat, d'altra banda, s'ha vist incrementat en un 5%, Aquaest increment respen a 'augment d'activitat
produida en |'exercicl 2022.




Les acclons realitzades durant Pexercici 2022 amb {'ohjectiu d'aconseguir tina major eficiéncia en®

+  Compra d'energia eléctrica amb certificat de 100% energia verda des del mes de malg

» Renovacié de calderes de calefaccio i ACS en el Centre Assistencial Mutuam Coflserola i Hospital Sociosanitari
Mutuam Girona

s Renovacid del sistema de climatitzacio de l'edifici 2 de PHospital Sociosanitari Mutuam Giiell

o jnatallacio de sistemes fotovoltaics d’autoconsum en els centres propis de Grup Mutuam {Hospital Sociosanitari
Mutuam Girona, Hospitat Sociosanitari Mutuam Guell, Centre Residencial Mutuam Manresa, Centre Assistencial La
Creuela, Centre Assistencial Mutuam Collserola i Residéncia Vila-Seca.

»  Substitucit de lluminaries més eficients dins de les tasques de manteniment ordinar! dels centres

24,3, PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

{103-2)
Els centres de freball det Grup Mutuam estan situats en espais urbans i per ant no generen un impacte directe en la
biodiversitat,




3 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

(163-2) (103-3)
Els professionals sén Factiu més valuds i el pilar essencial del desenvolupament de 'activitat assistencial, Amb la seva
dedicacié, coneixement i expsriéncia, 'Entitat garanteix una exceldent qualitat dels seus serveis de salut, residencials,
domiciliaris i d"'assegurances,

Els principis i valors de I'Entitat estan dirigits a donar resposta a les necessitats dels profassionals que integren el Grup
Mutuam en relacié amb la seva vida laborat i professional, amb Pobjectiu de generar un alt grau de perinenga, implicacio |
motivacid. Fomentar el seu desenvolupament professional, garantir |a seva seguretat | establir un marc de conclliacid soclal
i laboral son una prioritat clau per assolir un elevat nivell d'excel-iéncia i, en conseqiiéncta, obtenir un alt nivell de satisfaccié
dels usuaris | familiars. :

Dins d'un marc étic i responsable, s'efaboren politiques i processos interns que es centren en ef desenvolupament d'entorns
segurs | saludables, en la igualtat d'oporlunitats, en la promocié de la conciliacio famiiiar, a formacit, la participacio, ef
didleg i ia no discriminacié.

3.3. Ocupacio

344 Ocupaclio

Els freballadors | freballadores del Grup Mutuam sén fonamentais pel creixement de {'Enfitat, pel desenvolupament de
I'activitat i per una prestacio de serveis d'alta qualitat. Per aixd, la contractacio dels millors talents, la seva identificacié amb
els valors de l'organitzacié i una politica de contractacio estable | a llarg termini son efements clau per mantenir una forga
laboral motivada | afineada amb els objectius del Grup.

En base a aix0, la Politica de RRHH descriu I'orientacié estratégica per a la gestié de persones i reconeix als professionals
que hi treballen com I'eix fonamental per al desenvolupament de la sava activitat, A fravés d'aquesta Politica es iracten
giiestions relafives a la seleccid de personal, el procés d'acollida, la contractacid 1 gestid, la formacis | desenvoiupament
professional, les relacions laborals, la seguretat | salut laborat i la conciliacié de la vida personal, famifiar i professional,

Amb 'objectiu d'afrontar amb éxit els seus reptes i millorar ta qualitat dels serveis, 1a plantilla total del Grup Mutuam s’ ha
mantingut estable durant |' any 2022,

1102-7) (102-8)

dones 1,166 1.156
% dones 89% 88%
homes 147 158
% homes 11% 12%
total ' 1313 | 7 1314

L'Entitat es caracteritza per tenir una plantilla amb una amplia diversiat de nacionalitats. Si bé el 83.73% de les persones
trebaliadores s6n de nacionalitat espanyola (1099 treballadores), a {'actualitat la plantilla es composa per personas
provinents de 32 paisos diferents. Les nacionalitats més representades son: Hondures {29 persones treballadores), el
Marroc (29 persones treballadores); Veneguela (24 persones trebaltadores); Perti (22 persones ireballadores); Colémbia
(17 persones ireballadores); Bolivia (14 persones treballadores); Equador {12 persones {reballadores).

L'ocupaci6 de qualitat és |a clau principal per garantir l'estabilitat | per millorar el rendiment dels professionals, perotambe .~
per assolir un servei de maxima exceiléncia que generi valor als usuaris i els seus familiars. Per aquest mo_ﬁ’u;.él"Gmp .

Mutuam concentra els seus esforgos a fidelitzar el seu equip huma amb contractes de caracter estable. Durant sl 2022,el .-
numero de contractes temporals ha sigul de 244 persones, i fa contractacid de persones amb contracte indeiﬁﬂi_titambé‘eé.’ha_ i

vist incrementat en un 4,30% més respecte Fany 2021, fins arribar a 1069 persones fixes (81% de plantilla tofal),
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Indefinit 1.069
Dones 947
Homes 122
Temporal 244
Dones 219
Homes 25
Total 1.33

Degut a les caracteristiques de Factivilat assistencial de persones grans i discapacitades | amb Pobjectiu d'oferir sempre
un servei de maxima qualitat és necessaria també (a confractacit temporal per substituir als professicnals absents amb
reserva de lloc de ireball, aixi com també per a la realilzacié de determinats projectes de curla durada. El percentalge de
persones amb contracte a termps complert també s'ha vist incrementat en un 42 % en relacié al 2021, El nimero de
persones amb confracte a jornada completa I'any anterior va ser de 766 persones front 548 conlracies a temps parcial.

Completa 858
dones 756
homes 102
Parcial 455
dones 4190
homes 45
total 1.313

{405-1)

Llicenciats / Diplomats / Graduats 436

Menors de 30 anys 45 10,3%
Entre 301 50 anys 259 59,4%
NMiés grans de 50 anys 132 30,3%
Formacid professional i Il 749 o
Menors de 30 anys 161 21,5%
Entre 301 50 anys 285 38,1%
Més grans de 50 anys 303 40,5%
Oficis i serveis diversos 128

Menors de 30 anys 4 3,1%
Entre 30i 50 anys 43 33,6%

Llicenciats / Diplomats / Graduats 436
DUB@S 371 85.1 %
Homes 65 14.9%
Formacid professional 1ill 749
Dones 672 89.7%
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Homes 7 10.3%
Oficis i serveis diversos 128

Dones 123 96.1%
Homes * 5 3.9%

Per sexe
dones 21
hemes 6
Per grup d'edat
Menors de 30 anys 4
Entre 301 50 anys 10
Mviés grans de 50 anys 13
Per classificacio professional
Llicenciats / Diplomats / Graduats 6
Formacid professional I111 19
Oficis | serveis diversos 2
Per pais
ESPANYA 23
MARROC 1
HONDURES 1
ECUADOR 1
CUBA 1
31.2 Remuneracions

La politica retrioutiva de I'Entitat ve marcada per lestricte compliment de ia legislacid vigent, per les nermes de
compensacié establertes en cadascun dels Convenis Col-lectius que son d'aplicacié segons I'activitat, per les condicions
conjunturals del mercat de trebali i els principis d'equitat, igualtat i no discriminacid. També, el salari de les persones
treballadores dels centres gestionats per I'organitzacid esta condicionat pels limits i altres requerimients dels plecs dels
concurses de |'administracio publica.

El procés per determinar la remuneracio s'estableix a través de la Politica Relribufiva de I'Entitat. El Grup Mutuam aplica
una politica retributiva d'iguattat en la que reconeix la professionalitat dels seus treballadors i compensa adequadament la
seva coniribucid, de forma justa i equilativa i de confermitat a les leis | el conveni col-lectiu d'aplicacio, Les condicions
refributives s'ajusten a les peculiaritats locals i antecedents histdrics.

A més a més, I'Entitat té establert un sistema de Retribuci6 Variable par Objectius personals, grupals i corporatius, amb fa
intencid de promoure la motivacio de Pequip huma, ajudar a retenir el talent, arrelar el sentiment de pertinenga i el
compremis amb Forganitzacié i el reconeixament.

s Objectius Personals: es tracta de 'assignacit de tasques o projectes amb caracler individual com per exemple,
entre d'altres, [a col-laboracio en activitats complementaries a la feina habitual com a redaccid de procediments,
assisténcia a comissions tecniques, iniciativa, implicaci6 1 presentacit de propostes de millora, el treball en equip.

s Objectius Grupals, de Centre o Departament: aquests objectius es relacionen amb 'assoliment de resultats
qualitativs, quantitatius, clinics, assistencials | d'eficiéncia de serveis o unitats assistencials al qual pertany fa
parsona treballadora.

Objectius Corporatius: vinculats directament amb el resullat econdmic de l'entitat,
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1204-3)

Per sexe

Dones 29.355,55 26.,105,32
Homes : 34,305,91 32,462,65
Per grup d'edat

Menors de 30 anys 24.,506,67 € 21.808,78 €

Entre 30§ 50 anys 32.826,14 € 29.819,58 €

Més grans de 50 anys 28.119,23 € 26.096,00 €

Per classificactd professional

Llicenciats / Dipiomals / Graduats 46,558,92 € 38.087,86 €

Formacid professional i I} 22.734,60 € 19.306,33 €

Oficis i serveis diversos 22.088,67 € 17.249,84 €

Dins det quadre anterior s'inclou fes remuneracions de I'Alta Direccid format per 4 homes i 3 dones, per import total de
885.662,00 euros, i 49.147 euros en aportacio al pla de pensions en l'exercici 2022,

Aixl mateix, la Junta de Govern ha percebut 'any 2022, 64,800 euros en dieles,

{4052}
Per sexe
Salari brat [ h a dones 29.355,59 26.,105,32
Salari brut { h a homes 34.305,91 3246265
Ratic 85,57% 80,42%

La bretxa salarial el 2022 va ser de 0,14% i al 2021 va ser del 0,19%. Durant ef 2022, tot i que es van contractar més
dones, ets homes contractats van ocupar llocs de treball classificats com a llicenciats/diplomats/graduats, el salari def qual
és més elevat en aquesies categories,

(202-1)

Salari de categorta Inicial estandard {Grup

Mutuam)

Denes 16.241,80 €
Homes 15241,80 €
Salarl minim interprofessional (Espanya}

Dones 14.000,00 €
Homes 14.000,00 €
Ratio salari categoria iniclal estandard { salari

minim interprofessional

Dones 108,87%
Homes 108,87%

Nota: El salari inicial de referencia utilitzat ha eslat el de la categoria mes baixa i freqiient,
s a dir el de Gerocultor o Gerocullora
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(401-2)
Els treballadors i ireballadores del Grup Mutuam poden gaudir de beneflcls socials en funcit del Conveni Col-lectiu que li
sigui d'aplicacio. Entre d'altres, poden gaudir dels segiients: asseguranga de Vida o Incapacitat permanent, Pla de
Pensions o Premi de Jubilacid; asseguranga de Salul; complement per Incapacitat Temporal; retribucia flexible per 'accés
aproductes o servels amb avantatges fiscals; concessit de beques i altres ajuts als estudis; permisos per estudis; flexibifitat
horaria; flexibilitat per canviar de centre de treball i /o canvis de torn; ufilitzaci6 de serveis prestats pel Grup Muluam amb
condicions avantaljoses.

313 Politiques de desconnexié laboral

El Grup Mutuam té un compremis amb la conciliacid de la vida familiar, personal i professtonal i per aixo adopta diferents
tipus de mesures. Actualment perd, no disposa de polifiques de desconnexid laboral amb caracter formal, teti que 'Enitat
fa tot el possible per respectar aquest dret del treballader a fer efectius fant el temps de descans com el respecte de la
seva ntimital personal | familiar,

314, Persones amb discapacitat

{103-2}

El Grup Mutuam complelx amb la normaliva vigent de la Llef 1/2013, de 29 de novembre, Liei General de Drets de les
persones amb discapacitat i de ia seva inclusié social, establint un minim del 2% de personal discapacilat en aquelles
entitats que superin 50 reballadors. En particular, I'Entitat ha signat contractes de serveis amb centres de treball especial
com la Fundacid Esclerosl Mdltiple, Grupo SIFU. Actuaiment, les personss amb discapacitat en el total de la plantilia
representen un 2,13%,

L'objectiu general de 'accessibifitat universal en els llocs de irebail consisteix a tractar d'aconseguir la millor adaptacit
possible dels entorns de freball | dels mitjans tecnolégics de produccié a tols els treballadors i treballadores. A Fhora
d'accedir a un lloc de treball, la variabiiita! interpersonal dels fulurs trebaliadors, fa necessari, en major 0 menor mestra,
una avaluacid inicial del lioc de treball i dels riscos derivats de la mateixa, Aquestes infervencions sén més necessaries en
el cas de collectius amb discapacitat, Per aixd, Grup Mutuam treballa per adoptar les mesures necessaries per adapiar
els llocs de treball que aixi ho requereixin. Aixd per exemple, en els centres assistencials es procura ubicar a la persona en
la planta o en el forn de freball que sigui més adequat a a seva consfitucio fisica i a les seves circumstancies personals, A
més a més aguests centres disposen de llits motoritzats | d'ajudes técniques per a la mobllitzacid de malalts i residents
(405-1)

Liicencials / Diplomats / Graduats

Dones

Homes

Formagcit professional | i {1 17 17

Cones 17 14
Homes

Dones

0
Oficis i servels diversos 2
2
H]

Homes

3.2, Organitzacioé del treball

3.2.1. Organitzacié del temps de freball

de I'Entitat,
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Els directors dels centres son les persones responsables de mantenir de manera equilibrada els locs de trebali per
tal d’assegqurar la maxima qualitat assistenclal perd també per garanilr el compliment dels confractes i Yequilibri
pressupostarl establert per cada director d'area. Aixl, en la mesura del possible, aqualls flacs que aixi ho permetin,
s'Intenta possibilitar certa flexibifital horaria d'enfrada i sortida o ajustar ef temps de les hores del dinar, No obstant
aixo, aquells llocs de treball en qué la flexibilitat no resulta {actibie se segueix una politica que permat als professionals
subjectes a torns poder intercanviar els torns amb altres col-laboradors o col: Iaboradores als efecles de poder
concfliar |a vida personal, familiar i laboral,

Tenint en compte lo anterlor, cal destacar que degut a les caracler(stiques de I'activitat assistencial gran part de
I'equip huma duu a terme una atencid diracte | per lant el irebalt es realitza en regim de iorns mati, tarda | nit cobrint
les 24 hores els 365 dies de P'any, tant els hospitals Sociosanitaris | Centres Residencials com les unitats assistencials
del Programa d'Atencid Domiciliaria Equips de Suport (PADES). Per |a seva banda els Equips d'Atencio Residencial
(EAR) també realitzen serveis d'atencid continuada noclumna, caps de setmana i festius. El personal d'atencié
indiracta treballa de dilluns a divendres a jornada partida.

322 Ahsentisme

El nombre fotal dhores perdudes per accident de treball del Grup Mutuam va ser de 13686 hores en I'exercict 2022
respecte a les 14.740 hores de l'exercici 2021,

3.2.3. Congiliacid

{103-2)
El Grup Mutuam aposta per la congiliacio familiar i el desenvolupament de la vida taboral | professional dels seus
treballadors | treballadores de forma igualitaria, potenciant la igualtat d'oportunitats 1 la no discriminacié en el side
lEntitat. Per aix6, dins de les seves capacitats es treballa per implementar diverses actuacions que afavoreixin
aquesta conciliaci6, al marge de les definides a la normativa vigent.

Aquestes politiques de conciliacié estan orientades a:

Afaverir el teletreball: sempre 1 quan aixd sigui possible segons el pexdil professional

Mohititat i promocid interna

Temps de trebalk: flexibilitat horaria

Canvis de torn o horari intensiu

Reunions dins de Ihorari jaboral

Altres politiques socials com descomptes per & les persones treballadores en els serveis d'atencio a la
dependéncia de familiars.

* & & * @+ »

{401-3}

Personal que ha tingut dret a a permis parental 36
Dones 28
Homes 8
Personal que s*ha acollit al permis parental 36
Dones 28
Homes g
Taxa de tornada a |a felna

Dones 86%
Homes 100%
Taxa de tornada a la feina

Dones 86%
Homes 100%




3.3 Salut i seguretat laboral

271 Salut i seguretat laboral

{403-1}

La gestio de la prevencit és un element clau per assegurar unes bones condicions de seguretat i de salut en
I'entorn de treball. Grup Mutuam porta la seva implantacié a través d'un sistema de gestié de prevencié de riscos
laborals que garanteix la integracié de la seguretat i salut amb criteris prevencicnistes en els lots els processos |
servels, Aquest compromis es troba regulat a través del Manual del Sistema de Gestié de Prevencit de Riscos
Laborals, el qual esta constituit per una polltica i planificacid de la prevencié que determina la seva implementacié i
funcionament aixi com e} sistema de compravacio i accié correctora en cas pertinent,

{403-3)

En aquest sentit, 'Entitat disposa d'un Servei de Prevencid Propi Mancomunat que assumeix les funclons
corresponents a les especialitals i discipfines preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial { Ergonomia i
Psicosociologia Aplicada. Aquestes funcions sén desenvolupades per 2 técnics que han estal formats en aquestes
especialilats, La disciplina Vigilancia de la Salut es gestionada per una empresa exlerna de serveis especialitzats
en Medicina del Treball. Tanmatelx, la Implicacié | compromis de lota la plantilla i sobretot, dels representants dels
treballadors son elemenis clau per assolir els objectius fixats.

(403-2)

La identificacld de perills | avaluacit dels riscos sén la base sobre la qual definir les diferents mesures preventives
per assegurar les millers condicions de treball, realitzant per a aixo els mesuraments o estudis especifics gue siguin
precisos i aclualitzant-sempre que sigui necessarl. En aquest sentit, els perilis laborals s'identifiquen mijangant
avaluacions periddigues de seguretaf, higiene, ergondmics i psicosecials que realitza el servei de prevencid propi
mancomunat, sistema que es auditat extensament cada 4 anys. Tanmateix, es disposa d'un procediment per a la
investigacio d'accidants.

Per alfra banda, es realitzen avaluacions psicosocials als centres cada guatre anys, les quals es van alfernant amb
avaluacions ergondmiques, de condicions de treball i Plans de autoproteccit o emergéncia. L'estudi d'avaluacié de
tiscos psicosocials s'entén com un mecanisme indispensable per identificar tant els aspectes posilus que estan sent
ben gestionats per la companyia com els aspectes negatius derivant en un pla d'accid. Gracies a aguest shan
implantat accions de millora com per exemple mesures per reduir I'absentisme, miflores en la comunicacit i la
participacié dels professionals mitjangant reunions periddiques d'activitat en les que poden fer propostes de millora i
participar en la coordinacié dels equips de treball. També s'han impariit pndoles formalives de suport i salut
emocional i team Building.

{403-5)

Amb {'objectiu de promoure la salut i la seguretat dels treballadors a través de mesures i ativitals que suposin la
prevencit de determinats riscos en el freball, es duen a terme accions de formacit en Prevencid de riscos Laborals
{PRL} entre els treballadors com ara el curs inicial de PRL del Pla d'acollida, Mobilitzacions de malalts; Pians
d'Emergéncia; Reanimagcld cardio-pulmonar (RCP), Curs avangat de Prevencid per a nous delegats de PRL.
Prevencio de riscos nosocomials {per punxades), Gestid de malalts amb deméncies, Prevencit i gestio de possible
conflictes violents; Curs de prevencid de I'assetjament psicologic a la feina.

{403-6)

L'any 2022, sobretot laprimera meitat d’aquest, I'activitat preventiva va cantinuar encara molt pendent de Fevolucié
de la pandémia pel COVID19, seguint amb actuacions focalitzades a evitar els seus efectes, revisant i aplicant els
protocols assistencials a mesura que s'actualitzaven. Malgrat el context descrit, part de I'activitat s'ha centrat en
reprendre novament accions encarades a la seguretat i salut defs nostres treballadors i de fots els centres dei | grupe-...

Mostra d'aixd sén les actualitzacions i implantacions defs Plans d'Autoproteccié dels centres VilaSeca'j-Lés® -

Franqueses def Valles. A més de les nombroses acluacions en formacié en primera intervencio en cas &' e;ﬁergéncr )
s’han realitzal efs simulacres preceptius en aplicacié del decret 30/2015. :




Ei servei de prevencié ha centrat part de l'activitat en avaluacions especifiques, co

ambientals de la Residencia Rubi o el Centre de Dia Onyar.

En matéra ergondmica hem avangat en les avaluacions mitjangant la metodclogia MAPO, la gual ens permet
avaluar el risc durant totes | cadascuna de les mobilitzacions que es realitzen en els nostres centres. Cencretament

g'han realitzat un estudi al Centre Collserola i a Les Franqueses del Valles,

Pel que fa ales Avaluacions Psicosocials s'han dut a terme les de la Residencia Mercat del Guinardé i la Residencia

el Moli,

En matéria formativa s'ha realitzat a digitalitzacié de la formacié basica en matéria preventiva, la qual passara a
ser online | de la que iniciarem Ja implantacié durant Fany 2023, La resta de propostes formatives del 2022, que
emanen de les mesures correclores de prevencié ds riscos als nostres centres, compren activitats com Formacié en
mobilitzacié d’usuaris, gestié emocional i fisica del pacient agitat, equips de primerz intervenci6 en emergéncies,

RCP.
{403-9)

1.776.784

Hores reais ballades

Dones

Homes

Accldents sense baixa laboral 34
Dones 30
Homes 4
Accidents amb baixa laboral 89
Donas 82
Homes 7
Accidents amb balixa laboral in itinere 20
Dones 17
Homes 3
Jornades perdudes* 34037
Dones

Homes

fndex de fregiiéncia 0,05
Dones

Homes

Index de gravetat -8
Dones

Homes

Malalties professionals 0
Dones 0
Homes 0
Defuncions resultants d'una leslé per accident lahoral2 0
Taxa de defuncions resultants d'una lesi6 per accident laboral 0
Lesions per accident laborat amb grans conseqliéncies

{sense incloure defuncions) 0
Taxa de lesfons per accident laboral amb grans

conseqiiéncies (sense incloure defuncions) 0
Lesions per accident laboral registrabled

Taxa de lesions per accident laboral regisfrable

Principals tipus dels acclidentes Sobreesforg
Taxa d'absentisme 11,86%
Hores d'absentisme 210654

*No es disposa d'aquesta informacit desglossada per sexe.

¢as de condicions
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3.4, Relacions socials

£l dialeg social té un paper primordial en Festabliment de les refacions laborals. Ef Grup Mutuam construeix refacions de
confianga i honestedat amb l'objectiu d' aconseguir un treball productiu i decent, en condicions de llibertat, seguretat i
dignilat. Per aixd, lotes les relacions es fonamenten d'acord a 'ética professional i els principis d'imparcialitat, de
transparéncia, confidencialitat, equitat, dignitat, integritat i prevencio.

{402-1)

En aquest sentit, és basic el respecte a les normes laborals, els drets de la plantilla | dels seus representants | per aixd
també establelx les seves relactons laborals d'acord amb els correspenents Convenis Col-lectius. Els terminis de preavis
sobre els canvis operacionals significatius $én els establerts pels corresponents Cenvenis o en el seu defecte per 'Estatut
dels Trebaliadors.

(102-41}
En particular, el Grup Mutuam esta regulat per 4 convenis col-lectius:

Caonveni Col-iectiu general, d'ambit estata e reg a ol seclor d'entitals d'assegurances, reasseguances i a
\ ; 4,19%

mulues col-laboradores amb la Segurstat Social

Conveni Collectiu estatal de serveis d'atencié a les persones dependents i desenvolupament de [a promocié 10.81%

de I'autanomia persenal orve

Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencié pitméria, centres sociosanitaris i cenlres

da salut mental, concertats amb el Serve Catal de la Saiut, 28,41%
Conveni collectic autondmic de Catalunya del sector de I'atencié a la gent gran (GERCAT) 56,59%
TOTAL 100,0%

Des del Grup Muluam es dona supor als drels d'associacit, representacid sindical | negociacié col-lectiva de tots els
empleats, d'acord amb la normativa corresponent. En aquest sentit, 12 dels Centres del Grup Mufuam tenen Representacié
Legal dels trebalfadors a fraves de la qual es manté un cordacle permanent amb Recursos Humans amb la finalitat de
tractar aquelles qliestions i necessitals prioritiries de 'equip huma. Per altra banda es garanteix el dret dels treballadars a
reunir-se | associar-se, en particular a través dels comites d'empresa, als quals se'ls garanteix un espai fisic dintre de cada
centre, Aquests Comités son renovats cada 4 anys i 'Entital participa de forma acliva en ia celebracit del procés electoral,

Per altra banda, &f procediment de pravencia de defictes disposa d'un ¢anal de dentncies aixi com també d'un correu per
denunciar casos d'assetjament sexual, que afavoreix ta comunicacio dels treballadors amb I'Entitat,

(403-4)
Els centres disposen de comités de Seguretal | Safut integrals per representants dels treballadors i de la Direccio de
F'empresa per lractar temes relacionats amb la salul | seguretat en el treball,

(102-43)
La implicacio dels treballadors i treballadores és clau per a la sostenibilitat de I'Entitat i pel desenvolupament de {'activitat..
Per aguest motiu durant el 2021, se'ls va fer particips en el precés de materialitat dut a terme a 'Entitat.

Finalment, cal destacar limportant paper de fes comissions i comités per als professicnals del Grup Mutuam, Es tracta de
grups de treball permanents que estan formats per un equip interdisciplinari de professionals experts que aporlen eis seus
coneixements i la seva experiéncla a 'Entitat amb el propésit d'assolir objectius comuns i de contribuir en la millora de ta
qualitat de la seva activitat,

Es disposa de les seglients comissions i comités:

Comité de Recerca

Comité de Farmécia

Comissid de Qualitat

Comité d'Infermeria

Comite d'Etica

Comissid Alencid Cenlrada en la Persona
Comité de Medfaci6
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En aquesta linia, el Grup Mufuam és conscient de la importancia de la cchesid entre les persones irebatladores, aixi com
de |a importancia de tenir cura d'aquasts professionals. Per aixd es duen a terme activitais dirigides &l beneslar de les
persones aixi com d'integracid, que fomentin la solidaritat, la participacid i la comprensid que tols els professionals
conformen un tof integrat. A causa de les resiriccions sanitaries derivades de la Covid19 s'ha modificat el format per dur a
terme algunes activitats com:

Concurs de fotografia entre els freballadors del Grup Muluam

Suport a celebracions en dates embleméatiquies locals i naclonals {Diada, Sant Jordi, Nadal, Sant Joan, ..
Acte de reconeixement als companys que es jubilen (anual)

Mostres de candol o de felicitacié als empleats i usuaris en residéncies amb motiu d'esdeveniments famifiars
d'acord amb el protocol establert.

> & & @

3.5. Formacio

{103-2)

A través del procediment de formacio i el correspenent Pla de Formacld, el Grup Mutuam vol garantir el desenvolupament
parmanent dels seu equip huma, de forma globat, alineant la formacid amb fes necessitals genarades per les estratégies
de 'activital, en el marc d'una cultura empresarial d'innovacio, integritat i excel-léncia.

Amb el proposit de dotar-los de coneixements Ulils per desenvolupar ta seva {asca, el Grup Muluam ajuda a millorar |a
seva progressio parsonal i professional a través de formacid continuada,

Aquest compromis amb la Formacio confinua es realilza a fravés de diverses formes, oferint tant accions formatives
col-lectives com individuals, programades o no programades, incloses o no en els plans de formacié i finangades
integrament pel Grup Mutuam o de manera compartida amb el professional, direclament ¢ a través de beques. A més a
més, també s'ofersixen permisos individuals de formacid retribuit. Aquest 2022 s’ha format a 839 persones amb un total
de 12105 heres lectives. Un 7.8% d'increment respecte |'any 2020,

El Procediment de Formacit defineix la metodelogia per detectar, confeccionar, desenvolupar i avaluar les accions
formatives. En particular el Pla Anual de formacio, es confecciona amb caracter bianual, consisteix en la (1} identificacio de
les necessitats formatives, (II) disseny dels cursos de Formacid, {Ill) desenvolupament d'aquest Pla i (IV)avaluaci6 de la
seva eficacia.

En aquest context sdn importanis els comités de formacio que es troben a gairebé lots els centres. La seva finalitat és
identificar les necessitats formatives dels empleals del centre, proposar accions formatives alineades amb aquestes
necessitats i supervisar i promoure |'assisténcia als cursos que es convoquin al centre.

Finalment cal destacar Ia contribucié de la Fundacio Mutuam Conviure en quest ambit, la qual promou accions de
formacio conlinuada, aixl com també els convenis de col-laboraci6 signats amb allres institucions per a la formacié per a
la Recerca biomeédica,

{404-2)

La promocid estimula Fautodesenvolupament i crea interds en ef treball, £ Grup Mutuam és plenament conscient de fa
necessitats d'afavorir la promocid dels seus professicnals, en tant sén ef pilar fonamental del seu &xit. Aixi, es treballa per
establir unes pautes, justes i clares, on la gran majoria de vacants sén promocionades a tots els treballadors i treballadores
a fravés de la Intranet,

{404-1)
La formacié feta el 2021 s'ha dirigit fonamentalment a llicenciat, diplomats, graduats, FP |11l oficis i serveis diversos.
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“Llicenciats / Diplomats / Graduals 5660 4752 19,11%
Formacit professional ! | I 6341 5251 20,76%
Oficis i serveis diversos 104 43 141,86%
Total - 12.105 10.047 20,48%
Hores de mitjana de formacio per empleat/ a 14,43 765

3.6. lgualtat i no discriminacié

(103-2)

El Grup Mutuam entén la igualtat d'operiunitats entre dones i homes com un principi bésic i estratégic de la gestio de
lorganitzacio, Acabar amb la desigualtat suposa un procés de canvi directament refacionat amb efs valors de PEntitat, Per
tant, s"aposta per una gestié dels recursos humans basada estrictament en criteris professionals, garantint I'absencia de
discriminacié per motius de raga, religié o canviccions, idess polifigues o sindicals, nacionalitat, lengua, sexe, estat civil,
edat o discapacitat, El propi Codi de Conducta estableix com a principi fonamantal el fracte respectuds a les persones,
evitanl qualsevol Hips de discriminacio.

Si bé el 89% de la plantilla son dones, cal posar de manifest que els criteris de seleccio, tal i com estableix la Politica de
RRHH, s6n estrictament objectius basals en la formacio, experiéncia, trajectdria professiona, capacitats, competéncies i
potenciai de desenvolupament de la persona, sense discriminacié per rad def seu origen, nacionalitat, religio, raga, sexe 6
edat

Les dones tenen un alt percentatge de representaci6 en cérrecs de direccid (16 directores de centre). El Comité de direccit
esta format per 4 homes i 3 dones).

{103-2)

El Pla ¢'lgualtat vigent a Grup Mutuam s'adrega a totes les persones treballadores de qualsevol empresa del Grup aixi com
aquelles persones gue col-laborin de manera habitual com ara estudianis en praciques, col'laboradors d'ETT, etc. Aquest,
a través de les accions plantejades, t& per finalitat la promocié de la igualtat real i efectiva entre homes i dones amb
lobjectiu d'evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral. Els seus ambits d'actuacié sén: l'accés a l'organitzacio, la
classificacid professional, promocio, formacid, politica refribuliva, ordenacio del lemps del treball, conciliacit i prevancio de
I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Amés amés, també es disposa d'un Protocal per ala prevencid de ['assetjament Psicoldgic en el treball (mobbing). Aquest
també prohibeix i rebutja qualsevol manifestacié de violéncia, d'assetjament fisic, sexual, psicoldgic, moral o altres, d'abus
d'autorital en el treball i qualssevol allres conductes infimidatories o ofensives per als drels personals dels seus
professionals.

(408-1)
Durant l'exescict 2022, no s'ha registrat casos de discriminacié en les entitats del Grup Mutuam
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(103-2) (103:3)

El respecte dels drets humans és parl integral dels vaiors del Grup Mutuam. Es el minim estandard d'actuacié per
desenvolupar Pactivitat empresarial de forma Jegitima. La prevencid dels riscos de vulneracid dels drets humans esta
contemplada en el Codi de Conducta, en les Politiques de compliment normatiu , | en el model de prevencid de delictes
penals.

L'Entitat aplica els principis de tracte honest | de respecte als drets humans previstos en el seu Codi de Conducta, de
manera que les relacions entre tots els col laboradors i col'laboradores i proveidors de ['organitzacio s'han de caracteritzar
pel fracte just, educat i respectuds,

El Grup Mutuam treballa per entendre els impactes en els drets humans derivats de la seva activital i es compromet a
prevenir i evitar contribuir als impactes negatius adversos i, si escau, mitigar en ef possible. A través del Model de prevencio
de delictes s'ha contemplat que els riscos respecte fa vulneracit dels drets humans son de prebabilitat remota | impacte
menor o insignificant. Na obstant, I'ambil de 'atencié a la dependéncia disposa de protocols d'actuacié d'atencid a fes
persones grans i dependents que determinen controls per evitar potencials riscos.

Tanmateix, i Grup Multuam posa tots els mitjans per vetllar pel compliment de tes disposicions de ['OIT, aspecialment
d'aguslles relacionades amb la liibertat d'associacié i dret a negociacié col'lectiva, el treball infantil, et reball forgos |
obligatori i la no discriminacio | assumeix el compromis de desenvolupar les seves activitats d'acord amb aquestes i la
legislacit vigent en cada moment,

D'acord amb lanterior, la gestio dels recursos humans ve presidida pel respecte a la diversitat, la igualtat d'oportunitats i
ta no discriminacié tal i com es manifesta en el Codi de Conducta de ['Entitat i en particular a la Politica de Recursos

Humans.

(102-17)
Finalment, & Grup Mutuam disposa d'una canal de dentincies, la finalitat del qual és prevenir, detectar, investigar i resoldre
qualsevol tipus dincompliment legal o de la normativa intema (com el Cadi de Conducta i el Reglament de Prevencic de
Delictes).

{411-1)(412-1) {41913 (412-2)

En els exercicis 2019, 2020, 2021 1 2022, el Grup Mutuam nc ha registrat cap denlncia per casos de vulneracié dels drets
hunans, ni d'incompliment de les lleis en els ambits social i econdmic o casos de viclacions dels drets de la poblacio
indigena, com fampoc sthan identificat operacions solmeses a avaluacié sobre els drets humans o avaluat els proveidors
en relacio amb impactes socials.
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5 INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

5.1. Lluita contra la corrupcid, el suborn i el blangueig de capitals

{103-2) (103-3)

El model de governanga pretén ajustar 'actuacid de tots els professionals ales conductes més estrictes d'éticai d'integritat.
1.’ objectiv &s acluar de forma transparent i responsable, intentant anar sempre un pas endavant a la normativa, prevenint
possibles riscos del seu incompliment | establint un sistema transparent de lluita condra la corrupcié.

Els principis generals que guien la conducta de Grup Mutuam sén:

v Respecte pels drets fonamentals: velllar pel respecte dels drets fonamentals de les persones segons alld
establert al codi penal i garantir els respecte dels drets humans reconeguts en la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

v" Imparcialitat: tractem respectuosament a les persones amb les quals ens relacionem professionalment i evitem
tof lipus de discriminacio per rad de naixement, sexe, religid, opinio o quaisevol altra condicio o circumstancia
persanal o social,

v" Honestedat i integritat: compliment de la normativa legal i els principis d'élica professional. Totes les actiacions
es desenvoluparan d'acord amb el principi d¢'honestedat i integritat, i s'evitard qualsevol forma de corrupcid,
implementant-se les mesures necessaries per lluitar contra aquesta.

v" Transparéncia: la transparéncia i el didleg obert son P'eix de la relacid interpersonal, Per aixd, posem a disposicié
dels ciients | trebaltacors un conjunt de canals de didleg, a través dels quals ens comuniquem, i les persones
poden expressar les seves necessilals, inquietuds i expectatives.

v Confidencialitat: complim amb la corresponent legislacit de Proteccid de Dades Personals. £ Grup Muluam es
compromet a qué les dades i informacit personal dels clients i treballadors sigui confidencial. L.a seguretat de la
informacio és un deure que implica tots els treballadors, els quals hauran de protegir la informacio del Grup
Mutuam i desenvolupar tes seves activitats, assumint i aplicant |es normes | procediments de seguretat establerts,
El tractament de dades de cardcter personal ha de realitzar-se garantini el dret a la intimitat de les persones amb
subjeccit a fa normativa sobre dades de carécler personal.

v Professionaiitat i conflanga: ens caracteritzem per actuar amb professionalitat , diligéncia, vocaclt de servel [ de
qualitat als clients. Exigim a tota 'erganitzacid un nivell adient d'actuaci6, dotant-la dels recursos necessaris, La
gualitat en la prestacid de servels no és suficient sind s’acompanya amb la conflanga de les persones.

v" Responsabilitat social: 'Entitat es compromet a aplicar les millors practiques de govern corporaliu | a contribuir
al desenvelupament soclal | econémic, respectant els drets humans i el medi ambiend.

v" Prevencit de riscos laborals: la Polifica de Prevencid de Riscos Laborals té com a obiecte proporcionar entorns
de treball segurs i saludables, garantint aix el dret de les persones a la proteccio de |a seva salut i integritat.,

{205-1)

El Grup Mutuam és plenament conscient de que la sava activitat t& un impacte sobre tots aquelis amb qui es refaciona i
per aixo els aspectes &lics tenen una impartancia altament significativa. En aquest sentit, FEnitat t establertes un conjunt
de mesures preventives que reforcen l'acfivitat de confermitat amb les fleis i de forma &tica | responsable, evitant.aixi
responsabilitats derivades de possibles incompliments.

En aquest sentit, el Grup Mutuam té imptantant un Codi de Conducta que es configura com el sisterna basic de prevencid
i compliment normatiu aplicable a tota l'organitzacié a través del qual es determinen les pautes de conducta que han de
guiar el comportament étic dels administradors, empleats, agents i col-taboradors de 'erganitzacié.

(205-2)
Grup Muti:am va desenvolupar durant el 2018 el Model de prevencié de delictes penals,
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Per als membres de qualsevol organitzacio, la cultura ética i les mesures contra la corrupcid sén elE¥its clau per fomentar
ef compromis, e! treball en equip i el respecte professional, Aixi, durant l'exercici 2019 es va comunicar & fote la plantilla

l'existéncia del model de prevencit de defictes penals, i se'ls hi ha donat accés al document complert en format digital a
través de la intranet.

Per altra banda, també s'ha realitzat la comunicacié del Codi de Conducta a tota la plantila, lliurant un exemplar en paper
a cada persona i s'ha donat accés al decument en format digital a ia intranet. Aquesta documentacié també és adjuntada
en el Pia d'Acollida dels nous empleats.

Durant el 2020 es posa en marxa un pla de formacié on-line sobre el codi de conducta i el compliment normatiu a disposicid
del total dels empieats del Grup Mutuam a través de {a plataforma de formacio Moodle de Mutuam. . Aquesta formacio
{forma part del Pla de Formacio vigant del Grup Mutuam.

Des del 2021 Mutuam, i en col-laboracid amb la Federacié de Mufualitats, han fet extensiu a persones clau del Grup
Mutuam, una série d'infografies relacionades amb la prevencid da delictes penals, per tai d'inculear la cultura de compliment
i del codi de conducta, a tots els treballadors del Grup. Les infografies s'envien setmanalmant i cada frimestre es reaiitza
un test d'avaluacié,

En aquesta linia tamhé s'ha de tenir en comple que el Grup Mutuam és conscient que operar en un sector altament regulat
fa essencial la funcid de compliment normatiu, en tant aquesta garanteix l'eficacia i eficiencia de les seves operacions, fa
fiabilitat de la seva informacit financera i protegeix els seus actius.

L'Entitat aplica politiques de compliment normatiu de manera transversal a lota Porganitzacid, les quals van més enlia del
compliment legal i s'emmarquen dins d'una cultura empresarial ética. Per aixd les politigues de compliment normatiu tenen
una doble funcié, és a dir estan dirigides tant a garantir que l'operativa de I'Entitat compleixi la legislacit vigent que li és
d'aplicacié com {ambé a complir ta normativa interna.

El compliment normatiu extern es garanteix a través d’una Polftica de compliment normatiu encarregada, per la Jjunta de
Govem al responsable de ia Funcié de Compliment. Aquesta Funcié és desenvolupada per la Federacio de Mutualitats de
Catalunya,

Per altra banda, el compliment normatiu infern s'assegura gracies a un Sistema de contro! intem constituit per diferenis
processos de control gue es troben infegrals en el seu sistama de gestio. Aquest es regula miiancant la corresponent
Pelitica de control intern,

(103-2)

Dins del marc de complimant, I'Entitat disposa d'un Model de prevencié de delictes penals, regulat per la Pollitica de
Prevencié de delictes, Es fracta d'un model d'aplicacié transversal a fots els departaments que es troba integrat en ¢
sistema de control intern de l'erganitzacid, | que va més enlla de les responsabilitats legals, reflectint aixi el un compromis
atic de Forganitzacié, mitjangant 'enforiment d'vna veritable cultura de compliment a ['nterior de tota la seva estructura.
Aquesta politica reflecteix la voluntat de treballar amb integrital | honestedat, en inia amb els valors Inclosos en ¢l Codi de
Conducta, evitant qualsevol tipus de corrupcio, suborn o practica no ética.

£ mapa de riscos ha identificat que el risc de comissié del delicte de corrupeid ifo suborn és practicament inexistent a la
major part de les activitats de I'Enlitat, | en aquelles que pot existir, la ocurréncia es determina com a improbable o remota
Famb un Impacte menor o insignificant. Tot | aixi, existeixen procediments de control d'autoritzacions i limits per evitar els
riscos en aquest ambit.

£n la revisid del mapa de riscos realitzada el 2022, es corrobora la poca incidéncia que en els diferenis departaments
poden tenir els delictes de subor ifo corupcid. | en cas d'existir els diferents controls sén suficients per mitigar els riscos.

{103-2)

Finaiment, cal destacar que el Grup Mutuam va aprovar a I'any 2018 una Politica de prevencid de bfanqueig de capitais.
Aquesta és d'aplicacid voluntaria a lotes les empreses del Grup i de conformitat amb l'atticle 2 de la Llei 10/2610 amb
caracter obligatari a la Fundacié Privada Mutuam Conviure. En aguest sentit, per evitar qualsevo] risc, la Direceld ﬂﬂ@f‘ﬂlz--
| fa Direccid financera tener establerts controls en els procediments per evitar qualsevol risc de blanqueig de cap . b o

/i
La revisié del mapa de riscos del Mode! de Prevencio de Delictes del Grup Mutuam realitzada al 2022 també ha' confirmet:
que els riscos a controlar en I'ambit del blanqueig de capitals sén imprabables o d'ocurréncia remota | d'impaste mérioro
maderat, i no s6n d'aplicacié en I'ambit assistencial.
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Amb l'objectiu de velllar perqué les entitats del Grup Mutuam no siguin un conducte per blanquel®
govern i el perscnal amb responsabilifats de gestid conserven durant 15 anys, registres amb la identificacit det titular real

de toles les parsones que aporten o reben a titol gratuit fons o recursos de les entitats.

5.2. Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

(103-2)
El Grup Mutuam compleix amb la normativa sobre blanqueig de capitals i per aix¢ identifica totes aquelles persones tani
fisiques com juridiques de les quals rep o realitza alguna aportacit econdmica.

Les aportacions realitzades durant el 2022, a entitats fiscals sense fins lucrativs d'acord a la Llei 48/2002, han estal per
vator de 300.70C €,

(201-1)

UTUM MPS alFundacic’) ;’ivada Muluamnviulre o ‘ 27.00€ | 2'.{}0€

MUTUAM MPS a Banc Aliments 700€

,MUTUAMM PS a,,F;nd;dé. Onc(.}l.”éa Gimna 0€ S 285€ .

Mutual Gestién Itegral a Fundacié Privada Mutuam Conviure | 25.000€ | 25.000€

Residences Mutuam a Fundacid Privada Mutuam Corvire | 06| 2000006 |
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6 INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT
6.1. Impacte de ['activitat en la societat

(103-2) {103-3) {4131} (413-2)(102-43)

El retorn a la societat forma part de la cultura de Grup Mutuans, | per aixd totes les empreses que constitueixen F'Entitat
impulsen iniciatives que tenen un impacte positiu en el progrés ecendmic | sacial de Yenlorn en el que operen, com per
exemple a fravés de la generaci6 d'ocupacio local,

En aguest sentit, la promocid d'iniciatives dinclusié de persones amb discapacitat juga un: paper molt important aixi com el
seu compromis amb els joves gracies ala promocié del seu desenvolupament personal i professional a través dels convenis
de practiques.

A més a més, el Grup Mutuam i€ un fort comproemis amb el desenvolupament econdmic | social del ferritori on presta la

seva activitat, de manera que confribueix a la gensracit de riguesa mitlangant el desenvolupament de relacions
contractuals amb els proveidors locals. El percentaige totat de compres a proveidors locals ef 2021 ha estat del 79%.

(204-1)

Despesa en proveidors locals (% sobre ¢l total) 80% 79%

{203-1)

Per allra banda, a través de la seva activitat, el Grup Mutuam proporciona un benefici pliblic gracies a la miliora de les
capagitats i els coneixements de la comunitat de professionals del sector, perd també gracies a ['activitat d'atencié
continuada i nocturna dels serveis de PADES i EAR que evilen centenars d'ingressos hospitalaris a l'any a Urgéncies
hospitalaries i millora Peficiéncia del sistema sanitari, reduint ingressos innecessaris.

LA DOGENCIA | LA RECERCA COM A BASE DE LA TRANSFORMACIO SOCIAL

{203-2)

Les aclivitats de docéncia i recerca s6n una pega fonamental pel Grup Mutuarn com a motor de generacid, incorporacit i
transmissio de ceneixements. La premissa basica és que la creacid de nous coneixements és una de les principals fonts
de riguesa i de benestar social. Amb el propdsit d'abordar els reptes relatius a ta salut i e} benestar dels ciutadans,
contribuim al desenvolupament cientific.

L'activitat cientifica dels prefessionals del Grup ha estat :
v 2 articles
v" 24 comunicacions en format poster
v" 7 comunicacions orals online

La representacio del Grup Muluam ha consistit en la parlicipacid en 11 congrassos, | 2 jornades. Ordenals de major a
menor representacio:;

Xili Congresc Internacional de la Sociedad Espaficla de Cuidados paliativos (12 comunicacions)

XXXV Congreso de la Sociedad Espaficla de Calidad Asistencial (4 comunicacions)

X Jornada Associacid Catalana Interdisciplinar de control infeccia i Vil Jomada Nacionals (4 comunicacions)
16 Congreso Nacional Sociedad Espariota de Hospitalizacion a domicifio (2 comunicacions)

ASANENEN

Congresos | Jomades amb 1 comunicacio: 8th European Stroke erganisation Conference, XXVl Congreso de

la Sociedad Espafiola de Psicogerialria, {l Congreso Internacional de Bicética, Il Congrés Internacional de~
Fisioterapia, 40 Jornades Sanitaries del Valiés, XXXI| Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Medjcina da |
Urgenclas y Emergencias, XXVl Congreso Nacional de ta Sociedad Espafiola en enfermerla genatpfca Y ,>-
gerontoldgica, 67 Congreso Nacicnal de la Sociedad Espanola de Framacia Hospitalaria, 26 Congré'

de la Sociedad Espafiola de Farmacleticos de Alencion primaria ‘
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LA FUNDACIO MUTUAM CONVIURE

{203-2)

Per altra banda, també cal destacar I'importantimpacte de la Fundacié Mutuam Conviure sobre la societat, en tant dirigeix
tots els seus esforgos | recursos a millarar de forma continua el sector perqué les persones grans puguin gaudir d'uns
serveis assistencials, sanilaris i socials de qualitat.

La Fundacié trebalia anualment sobre quatre linies d'actuacio:

« Formacié continuada dels professionals, lobjectiu de la qual &s I'actualitzacid continuada dels conelxements
cientifics i académics, tant a nivell tedric com practic, dels professionals de les diferents disciplines mediques.
Sessions de formacid continuada en gerontologia clinica | cures pal-fiatives, Jornada Sociosanitaria, Jornada
d'Atencit a la Dependéncia | beques per a cursos professionals s6n algunes de les iniclatives per a la miliora
assistencial de 1a gent gran i dependent.

« Programes de recerca i estimulacié professional, Fidel al compromis amb la promocio de la recerca
relacionada amb |a gerontologia clinica | I'atencid sociosanitaria, la Fundacié convoca cada any premis de
Recerca d'Atencid Sociosanitaria i d'Atencit a la Dependéncia als que poden optar professionals dels sectors,
Estableix convenis amb entitats dedicades a la recerca biomédica i disposa d'un programa de subvencions per
a projectes de recercainterns,

¢ Programes de sensibilitzacié i prevencié, Aquests tenen com a objecliu la sensibilitzacid de la gent gran, i de
la societat en general, de la importancia que te la prevenci¢ de |a pérdua de les capacitats cognitives. Es realitzen
tallers de memdria i jornades d'activitats amb la gent gran en que, de forma lidica, treballen les funcions
cognitives.

»  Programes d'ajudes i subvencions. A través d'aquest programa ['Entitat col:labora amb alres organitzacions,
com Paliativos sin Fronteras, Avismon, Céritas Diocesana, Fundacid Ictus i Fundacié Edadé\Vida per assegurar
les recessitats de les persones grans.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

{413-1) (413-2)

Des d'una perspectiva d'accid socidl, el Grup Mutuar, com a entitat sense anim de lucre, col'labora activament, junt amb
allres actors da Fentom, en projectes d'accid social centrats en la millora de la salut { el benestar social de les persones
grans i dependents, i de les seves families, En aquest sentit, 'activitat de {'Entitat no 1 un impacte negatiu en la comunitat

on opera.

En el marc del projectes de millora de la saiut i benestar de les persones grans | dependents es desenvolupen les
segiients actuacions:

A) Model de gesti6 assistencial

El Grup Mutuam sifua les persones grans en &l centre de les seves accions i per aixd té impiantat un model de gestio
assistencial basat en V'Atencié Centrada en 1a Persona {(ACP).

L’ esséncia de fa ACP és ¢l protagonisme que té la persona i que passa a ser el motor | el referent del procés d'atencid,
Per poder desenvolupar-la, cal que és modifiqui la posici6 entre els professionals i la persona que necessila cures, per tal
que aquesta sigui equilibrada i no jerarquica, els professionals passen de ser prescriptors a ser facilitadors, per tal que la
persona sigui el més autdnoma possible en la presa de decisions.

Les linfes d'actuacié principals que ha definit Grup Mutuam per integrar aquest model son les segiients:

e SENSIBILITZACIO DELS PROFESSIONALS T
Des de la direccid de FArea en col-laboracid amb el grup central d'ACP es dissenya un pla per formar fpt}’equ[;j

assistencial, que garanteixi que aguest respon a la missid | visid definits pel Grup,

s  GRUPSMOTORS
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Per tal de poder liderar amb éxit tots els projectes que poden sorgir a un cenltre, és necessari que fa direccio
compti amb el suport d'un equip, que lideri les accions de miltora i en faci el seguiment necessari.

Aquests grups tenen un reconeixement formal | se'ls capacita per poder exercir aquest rol dintre de l'equip
assistencial dal centre.

o SISTEMA DE REFERENTS | TUTORS
El professional referent acompanya la persona en el seu dia a dia i és amb qui estableix un vincle de confianga.
Es I'nterlocutor i ef referent de la persona gran i de ia seva familia, Les seves funcions sén:
o Continuitat en I'acompanyament a la persona en el seu projecte de vida.
o Tenircura que es compleixin els gustos i preferéncies de la persona, aixi com els seus drets.
o Facilitar gue la persona pugui prendre les seves propies decisions, i fer d'enilag perqué aquestes siguin
respectades.

« HISTORIA DE VIDA [ FITXA DE PREFERENCIES
Conéixer la historia de vida de les persones és imprescindible per poder proporcionar una atencié integral |

centrada en la persona. Conéixer els gustos, aficions, costums, etc... de les persones a les que atenem, facilita
donar una atencié individualitzada que respecti la seva trajectoria de vida,

» PIA
El Pla Inferdisciplinar d'atencié individualitzada (PIA! / P.A.L) com metodalogia basica de treball, té com objectiu

donar resposta a les necessitats de la persona a la que s'atén des d'un punt de vista holistic: fisic, psiquic, social
i espiritual,

Esdevé |'six indispensable per desenvolupar I'atencio, es basa en les capacitals, habilitats, necessitats, desiffos
i expectatives de cada persona. Aquest pla esdevindra el punt de parfida per prendre decisions, marcar objectius
i consensuar amb la propia persona ifo |a seva familia tots els aspectes que afectin al seu benestar des d'una
perspectiva centrada en la persona i gue persegusix una miflora de la seva qualitat de vida.

¢ AVALUACIO PARTICIPATIVA: AVANZAR
Es un instrument de revisio interna, participativa a través del consens dels membres de Fequip, del funcionament

actual del centre, desgranant el model d'atencid centrada en la persona en I'ambit de les intervencions
quotidianes en un cenlre.

« DCM
Dementia Care Mapping {DCM) va ser dissenyada per poder determinar la qualitat de 'atencld que rebien les

persones amb deméancia. Es una metodologia d'observacié. S'utilitza com a instrument per al desenvolupament
de les practiques assistencials centrades en |a persona i tambe com a eina per a |a recerca.

B) Model d’atencié sense contencions fisiques.

Amb l'abjectiu d'eliminar o minimitzar la utifitzacid de contencions restrictives dels usuaris dels centres, s'ha impulsat un
mode! d'atencid creat af voltant de la dignitat de la persona cuidada tenint com a indicador destacat el percentatge d’Gs de
contencions a l'organitzacio,

Aquest model g'ha implantat amb 'acompanyament de la “Fundacién Cuidados Dignos” {hitps://culdadosdignos.orgf).que
certifica als centres en la norma Libera-Care, Actualment, tots els centres estan en diferents fases d'implantacié d'aquesta
norma. La Residéncia Vila-seca ha obtingut [a cerlificacid “Libera dignos”, aconseguint 'assoliment complert d'aquesta
nerma.

C) Activitats

Durant 'any 2022, gracles & la progressiva normalitzacid de la situacié en relacié a la crisi de la Covid-19, s han pogut _
anar restablint els programes d'activitat | fes col'laboracions amb les entitats i associacions de l'entorn. PR
Donat que el nostre objectiu es adaptar-nos a les preferéncies dels usuaris del centre i aquestes van evoluqmnani en: '
temps, el disseny d'aquests programes d'activitats s'han revisat i actualitzat amb la col-laboracié de famtlrars j usuaris
través de la Comissid participativa d'activitals j festes del centre. :
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Aquest 2022 es destaquen les seglients activitats:

« Tallers terapéutics pels usuarls: musicoterapia, cuina, pintura, costura, dansa, meditacid, cosmética, cinema,
entre d'altres.

Tallers especifics d'estimulacio cognitiva amb 'Gs de noves tecnologies, gimnastica | motricilat.

Hort usba: conreu i cura d'hortalisses | natura, promovent 'exercici moderal | amb beneficis soclals | terapéutics,
Terapia amb gossos.

Goncurs de postals de Nadal intercentres per dissenyar la postal corporativa det Grup Mutuam

Taller d'origami § papiroflexia: treballem la motricitat fina.

.- 5 & + @

UNA ASSISTENCIA MES PROPERA A TRAVES DEL VOLUNTARIAT

L'any 2022 el Grup Mutuam ha représ de nou la iniciativa def voluntariat. S'han iniciat diferents tasques amb voluntaris
particulars a Mutuam Girona, a la Residéncia Font Florida, en el Centre Assistencial Mutuam La Creueta, a I'Hospital 88
Mutuam Giiell | a 'Hospital de dia Mutuam Giiell, Ha estat un fotal de 25 voluntaris, dels qual gairebé la meitat procedelxen
dels equips EAPS.

Pel que fa els convenis amb entitats de voluntariat, 'any 2022 s'ha renovat conveni entre el Centre Assistencial Mutuam
La Greueta i 'entitat Andy Down, on s'acorda que joves amb sindrome de down, ofereixen companyia als avis, sempre
sobre la supervisié de professionals.,

6.2. Accions d'associacio I patrocini

{102-13)

El Grup Mutuam té el convenciment de la necessitat d'establir relacions estretes amb altres organitzacions amb el propésit
de generar un vincle amb el territor | el seu teixit social, alhora que respon a reptes sanitaris | desaftaments relatius amb
{'envelliment,

A continuacio es detallen les principals organitzacions amb les que I'Entitat promeu vincles de col-laboracié:

- Aliances docents amb universitats | escoies universitaries d'infermeria;
v
v
v
v
v
v
v

Detallem els convenis de cof-laboracié vigents per a la formacit, | persones que hi participen:

Universitat Autdnoma de Barcelona
Universifat de Barcelena

Universitat Blanquema

Universitat Ramén LLull

Universifat de Vic

Universitat internacional de Catalunya,
Universitat de Girona

UNIVERSITATS 29 209
INSTITUTS 10 27
ALTRES 34 102
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- Collaboracions en R i D:

Fundacié Clinic Barcelona

Vali d'Hebron instilut de Recerca (VHIR)

Fundacio Saluti Envelliment UAB

1GO Institut Catala d'Oncologia

Catedra de Cures Palliatives UVic f UCC
Fundacit Vidal | Barraguer Institut Universitari URL

SNENENENENEN

- Col-iaboracions amb entitats de caracter social;

Paliativos Sin Fronieras
Avismén

Caritas Diocesana
Fundacio Ictus

Fundacio Institut Edat&Vida
Fundaci6 Bancéria La Caixa

AR N NN

A més, la Fundacié Mutuam Conviure durant 'any realitza aportacions als centres assistencials per desenvolupar activitals
que propiciin el benestar de les persones ateses. El 2022, shan emprat aquestes aportacions en facllitar eines
tecnoldgiques per la interaccions amb familiars o amb entitals gue tenen com a objectiv, contribuir a activitats ddigues
anuals (excursions, sortides culturals, festes emblematiques.

La Fundacid Mutuam Conviure va adaplar el seu Programa d'Activitats, que anualment aprova el Patronat com a organ de
govern que té afribuida aquesta funcid, a la situacid post pandémia, porfant a terme les activitats d’acord amb fa normativa
vigent estabierta per les autorilals sanifaries, i ha traclat de complir els seus objectius fundacionals (recerca i docéncia,
) BN 12 mesura d’allé possible. En tots els projectes que s'han dut a terme s'han incorporat els mitjans tecnoldgics
necessaris,

6.3. Subcontractacio i proveidors

Responsabilitat social i ambiental dels proveidors

{103-2) {102-9)
F Grup Mutuam promou el seu compromis amb [a sostenibilitat als seus proveidors, compartint les bones practiques,
procurant que assumeixin com a propis els valors de I'Entitat | assegurant que compleixin amb la normativa corresponent,
Aquest any 2022 s'ha actualitzat la Politica Operativa del Compres recollint, enlre altres elements, aguest compromis,

En el seu compromis amb la sostenibilitat, el Grup Mutuam és proveeix amb recursos de proximitat. Gracies a aquesta
filosofia contribueix al desenvolupament econdmic i social del pals { minimitza Fimpacte ambiental.

(308-1) (308-2)

Totes les compres, a excepcid dels farmacs § matertal sanitarl, ue es gestiona per Farmacia Central, es fan de manera
centralitzada al Departament de Patrimoni | Subministraments Departameni de Compres i Infragsiructures. Aixd inclou la
negociacid amb els proveidors i la recerca del producle més idoni segons les necessifals del moment. Per establir una
millor relacié amb els proveidors es promou la seva participacié en algunes reunions que es fan als centres | es realitzen
reunions periodiques amb efs mateixos.

Durant 'exercici 2022 s*ha constituit la Comissid de Mobiliari | Equipament Clinic del Grup Mutuam
L'any 2018, en alguns dels centres, es va instaurar un sistema d'auditoria de proveidors de restauracié, neteja i bugaderia
a lravés de les quals es valoren aspectes relatius a la qualitat. En particutar els proveidors de restauracio i neteja disposen

de politiques i certificacions ambientals.

U'any 2022 s'han iniciat reunions de seguiment també amb els proveidors de mantenimant, conjun!amjé_ﬁ_t.-amb :
direccions del cenlres {la Cap det Servei de Compres | Infraesiructures amb Fobjectiu de vetllar per ia qua’}ftat“del sepvel,
{1 E

presiat.
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6.4, Consumidors

6.4.1, Salut i seguretat dels consumidors i les consumidores

{103-2}

Ei Grup Mutuam busca la tolal satisfaccid dels seus usuaris, en particular, | de la societat en general. D'acord amb aquest
compromis 'Entitat s'esforga per anticipar-se a les seves necessitats i treballa per buscar solucions que aportin un valor
afegit dins d'un marc d'excelléncia i qualitat. La voluntat de donar resposta a les necessitats assistencials i de salut dels
usuaris i familiars fa que l'organitzacio es trobi en un constant procés de millora continua de la qualitat.

El mede! d'atencio a l'ustzari esdevé un element fonamental per garantir una atencio global de qualitat del servei i vetllar
pef compiiment de |z carta de Drets | Deures aixi com també Ja Guia per a la prevencid | gestié de conflictes violents amb
els usuaris,

En aquest sentit, es contempila la qualitat sanitaria com un aspecte prioritari per a la salut i la seguretat dels usuaris. La
Polltica de Qualitat de I'Entitat proporciona un mare de referéncia per definir els objectius de la qualitat, elfs quals es
mesuren mitjangant indicadors als que se'ls hi assigna, sempre que és possible, un estandard de qualifat, Aquesta politica
de forma expressa estableix ['obligacid d'actuar amb la maxima qualitat assistencial en tot &l procés d'atencid & la persona,
oferint-li aguelles prestacions més adequades, identificant-ne els potencials riscos associals i prevenint els possibles
esdeveniments adversos.

La dindmica de treball del Grup Mutuam es basa en un sistema de gestidé de qualitat fotal, ulilitzant com a model
d'excel-téncia la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015. El disseny i la implantacio del sistema de gestio de la qualitat det Grup
Mutuam ha tingut en compte la normativa, legislacié | reglamentacit vigent que It &s d'aplicacid.

Actuaiment hi ha 2 centres certificats amb el sistema de gestio de Qualitat 1SO 8001:2015, PHospital Seciasanitart Mutuam
Giiell | la Residéncia Vilaseca, aixi com els Serveis cenlirals. A més a més, es treballa per implantar sistemes de gesti6 a
la resta dels centres de Grup Mutuam, basats en la mafeixa Norma. L'any 2022, s'ha realitzat l'auditorfa de seguiment de
certificacid, tenint 3 No conformitats.

Aquest 2022, s'han realitzat les auditories externes de CatSalut a tols els recursos sanitaris, amb un assoliment del 80%.

(#4161}

Pel que fa a la seguretat dels pacients es disposa de diferents eines que permeten implementar practiques segures, aixi
com incorporar la gestié del risc sanitari | formar els nostres professionals. Es destaca la realitzacio de projectes especlfics
per garantir la seguretat dels usuaris com per exemple els efrors en els medicaments. A més, aguesta seguretat es trebalia
amb uns indicadors | amb el seguiment de quadres de comandament;

Errors de medicacio

Incidéncia de nafres de pressio

Caigudes

Transmissio de malallies (les infeccions nosocomials s6n indicadors que CatSalut requereix),

l.a seguretat alimentaria també és un punt cardinal de la nostra activitat. La responsabilitat recau, en primer lloc, sobre
l'empresa subcontractada que disposa de les acreditacions corresponents, fa qual ha estat valorada segons el preu, les
referéncies d'altres clients i el seu sistema de gestio de qualitat.

A més a més, per garantir la qualitat del servei | per tant la seguretat dels usuaris, 'Entitat s preccupa per conéixer les
seves preocupacions, per alxd es realitzen sisiematicament enquestes de satisfacci6. Aixd ajuda a conéixer el nivell de
satisfaccié perd també la seva opinid a parir de [a seva experiéncia de servei i en conseqiiéncia a :dentiflcar aquells
aspectes a millorar en la qualitat assistencial per oferir un servel optim i adequat a les seves necessitats. B e
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Satisfaccio dels usuaris
Aquest 2022 s'han realitzat un fotal de 1.326 enquestes at usuaris i familiars dels nostres serveis.

index global de satisfaccié: 8,6
index global de fidelitzacio: 8,4

(416-2)
Durant el 2022, no s’han donat casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat de les categories de
productes i serveis.

6.4.1, Sistemes de reclamacid i queixes

{(103-2)

El Grup Mutuam considera les persones ateses i les seves families com un dels grups d'interés més importants. Aquest
fet marca la importancia del servel d'atencid a l'usuari, a través del qual s'atenen i gestionen els suggeriments i les queixes
dels usuaris alhora que ajuden a garantir els nivelis de qualiiat desitjais.

El Grup Muluam té& un sistema de reclamacions, queixes i suggeriments propis, basat en la metodologia ulilitzada pel
departament de Salut.

Durant el 2022, la Unitat d'Atencid a 'Usuan ha rebut i gestionat 91 reclamacions d'usuaris; 20 assistencials, 51 no
assistencials i 20 d'hoteleria dels ambits residencial i sociosanitari. Aquest any, s'han comengat a recollir | les queixes
rebudes a través de les xarxes socials, 18 en total. Per d'altra banda s'han rebut 131 escrits d'agraiment i 14 a través de
fes xarxes.

Per altra banda, cal destacar que ef Grup Mutuam compte amb una politica de privacitat. Garantir la confidencialitat de les
dades dels usuaris és una preocupacié de tots els professionals de I'Entitat. La seguretat de la informacio es compleix de
forma escrupolosa per part tant de l'equip huma, com per part del personal que és subconiracta | de les empreses
proveidores. També s’han aportat els recursos necessarfs | adoptat les mesures adequades que garanteixen el compliment
de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Mitjangant
formacio, s'ha conscienciat a fot el personal de! Grup Muluam de la seva importancia.

Perd la privacitat ha d'anar més enlla de les dades de caracler personal, és a dir I'existéncia dels deures que els
professionals tenen envers els pacients, en el sentit del seu compromis per proporcionar la millor atencia sanitaria i soclat
possible sense menyscabar fa infimitat del pacient, Es a dir, aquells elements fonamentals de la seva identitat que s6n
propls | exclusius de cada persona.

{418-1)

Durant e 2022 no s’han rebut reciamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat del client i pérdua de dades
del client.

6.5 Informacio fiscal

Espanya 4.413.233¢ 1.619.054,21€

Nota: Benefii del Grup consclidal abans dimpostos

§47,765€

577.025,89€
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(201-4)

Valor 178,097 2.200.683,39€*

* Subvencions rebudes do la Direccid General de Provisié de Serveis del Deparlament de Drels Socials {2.209.663,39 EUR)

per a les places socials contractades i no ocupades, seguint protocols assistencials per pal-liar els efectes de fa crisi sanitaria COVID19

a les residéncies i centres de dia publics

** Subvencions rebudes ds la Direccit General de Provisi de Serveis del Depariament de Drets Socials {178.007 EUR) per a les places
socials contraclades | no ocupades, seguint protocols assistenclals per paliar els efectes de la crisi sanitiria COVID18 a les residéncles
i centres de dia plblics, fins al mes de malg

ANNEX 1. Continguts Llei 11_]2018

En el present informe es recull la informacid no financera Mutuam MPS durant I'any 2021. A través d'aquest document,

forganitzacit dona resposta als requeriments d'Informacio no Financera i Diversitat contemplats per la Llei 11/2018 de 29
de desembre.

S'han aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llel ¢'Informacié No Financera:

+ CRITERI DE COMPARABILITAT: “L'organitzacid informant ha de seleccionar, recopilar | comunicar la informacio

de forma coherent. La informacio comunicada sha de presentar d'una manera que permeli als Grups dinterés

analitzar els canvis en 'acompliment de l'organitzacio i que doni suport al'anélisi relativa a altres organitzacions”.

« CRITERI DE FIABILITAT: "L'organitzacid informant ha de reunir, registrar, recopilar, analitzar i comunicar la
informaci6 ¢ processos utilitzats per a la preparacio de linforme, de manera que puguin ser objecte de revisio |
que estableixin la qualitat | la malerialitat de la informacio™.

o CRITER] DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: *Linformant ha de tractar temes que: reflacteixin els impactes
significatius econdmics, ambientals i socials de l'organitzacid informant; influeixin substancialment en ies
valoracions i decisions dels Grups d'interés ",

Mitjangani linforme, s recullen tots els aspecles identificals com a materials, alineats amb els requeriments contemplats
per fa Llei 11/2018 d'Informacié No Financera,

Continguts dela Llef 11/2018 en matédia
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Aplicacid dal principl de precaucld GRI 102-11 amblntals
Provisions | garanties per a fiscos " 2. Informaclé sobra glestons
S o GRI .
ambjentals embientals
2.2 Canvi Glimatic | altres pus da
ORIOSZ | contaminacky
GRi302-4 2.33 Energla
Mesures per pravent, reduir creparar
les emisslons da carboni quo alecten
greument ¢l med amblent, teninlen
gon!amlnacl compta qualsaval forma de
contaminacid atmosférica especifica
d'una activitat, nclds el sorola
contaminacié fuminlca
Economla Mesures te pravencis, reclclalgs, R 1632 2.3, Economla Circiar: prevencid |
Cireular | rautifizaclt, alres formas de : gestid da residus
prevencld | recuperacid | eliminaclh da defxaties. i -
gestld de Acclons per combatre al mabaratament GRI 3082 23. gc:mmig: Circular: prevencid |
resldus d'aliments gos64 da residus
Elconsum d'aigua i ef subministrament GRI 3035 24.1 Algua
d'algua d'acord amb les imitaclons
locals
- . I
Consum de maldiies primeres| lbs CRI 1032 2.2 Matorlls
. . 2.4.2 Materlals
Us mesuras adoptades per mitlorar GRI381-1
sostanible Teficiéncla dol seu s
f:gzrsos GRI 1032 TA3Energla
GRI 362- 2.4.3 Energh
Energla: Consum, directe i indiracte; Rl 1 ergia
oo I
it ool I L
GRI 362-4 2.4.3 Energta
GRIS051 2A2..Cafwl C“.'Eméhc | atres tipus de
ORI 3052 2.2 Canvi Climatic{ attres tipus de
Emissions de gasos d'sfacts hivemnacle contarinacth
g ' 2.2, Canvi Climatici altres tipus ds
GRI 305-3
contaminacld
GRI305-4 2.2.‘Car|vl (Hma‘:hcl attres ipus de
Canv} CRI10215 L_ﬁ Impactes, riscos | oporunitats
climitle principals
{es mesures adopiades per adapiar-se GRI 1032 2.2, Canvl Climatic | alfres tipus de
2 les conseqiléncies del Canvi Climéatic ) contaminacih
2.2, Canvi Climalic | altres tipus da
GRI201-2 contaninacid
Qljectus do reducchd sstablerts laformactd na dispenlble
voluntiriament a mig ! llarg fermlni par g
redulr les emissions GEH1 mijans GRI103-2
Implementals amb aquesla finafitat
Meosures preses pef preservar o GRE 1032 2.44 Proteccld da [a biodiversitat
Protecolé de | reslaurar [a biodiversilat
la Impactes causats per les activilals o GRI 3041 Na aplica
blodiversitat | operacions en &rees protegides GRI 304-2 No aptica
GRi 304-4 No apfica
) ONS 5O PERSH
Politiques que aplica &l grup, qus GRI 1032 3. Informactd sobre qilestions soclals
Inclogul els procedimants de difigéncla 1¢la persanal
Polillques deguda aplicats didentificacis, 3. Informaclb sebre qlestons soclals
avaluacts, pravenclé | atenuacit da GRI 1033 I da personal
niscos | impactes significatius, | de
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Estindard Capitol de Referdnela Verificacié

Continguts de 1a Llel 14/2048 en matéria
dinformacid no financera i diversital

verificacld | control, alx{ com las
mesures qus shan adoplat
Principals riscos relaclonais amb
aquestes gilestons vinculals a les
activilats de el grup, enkre efles, quan
sigul pertineni | proporclonat, les seves
1elacions comercials, productes o
servels que puguin tenr alectes GRI102-15 1.6 Impacies, fscos | oportunitats
negabius en aquests Ambits, | com #f pHincipals
grup gestiona aquests risces, explicant
::'2:2”'5 #is procediments utiitzats per detsctar-
los i avaluas-los d'acord amb als marcs
nacionals, etropeus o inlemacionals de
referdncla per a cada matéra. Sha
dincloue Informacl sobre ls Impacies
4us shagin detectat, oferintun .
desglossamenl dels matelxos, en GR 102-30 1;?‘;7:163' rlscas [oparbunitets
particufar sobre ek princlpals riscos a prnce
curt, it § larg termlnl.
Nombre lotal | distibucld demplaats per | BRI 1027 3.1 Ceupacld
soxe, edal, pals { classificacté GRi 1028 3.1 Ocupacid
professionat CGRI 405-1 3.1 Ocupacld
Nombre lotal | distibuclé da modaltats 3.1 Dcupactd
da conracte de reball ORI 1028
Mitana anual de contractes Indsfnits, Na GRI 3.1 Ocupactd
fermgorals | & lemps parcla! per sexe, {recalcul GRI
edal | classificacld professional 102-8)
Ncmbr(? d'a:omtaldam?msjper Isaxe. NoGRI 3.5 Qcupacld
edali ) P
» GAl 102-28 3.1.2 Ramuneracions
Remuneraclons mifanes | la seva
evoluché desagregades per saxo, adat{
Oeupzeld classificacld professional o igual valor R 315 Remuner achns
Bratxa Salarial GAl 405-2 3.1.2 Remuneracions
Remunsractd deis flocs ds frebaltiguals BRI 202-5 3.1.2 Remunerackns
0 da mifjana de la socletat
L.a remuneracit mijana dels consaliers GRI 264-3 3.1.2 Remunerachons
diractius, Incloent la retribueid variable,
dletes, Indemnizacions, el pagament
als slslomes de provisld d'estaivl allarg
termni{ qualsevel alfra percopcld
desagregada per 5640
Implantacid de mesures de desconnexdd N 3.1.3 Politiques de desconnexié
o GRI
laboral laboral
Emiplaats amb tiscapaciiat GRI405-1,by | 314 Persones amb discapacitst
Organitzacid del temps de trebal No GRI 3.1.1 Octipacld
Nombre dhores d'absent: No GRI 3.2.2. absenlisma
Qrganitzacis | Mesurss dsstinades a faclilar o gaud| GRI461-3 3.2.3, Conclfiacké
delafelna da la concifiacid | famenlar fexercici
coresponsabla ¢'aquests per partdals GRI {03-2 3.2.3. Concfliacié
dos progenitors.
GRI 4031 3.3 Saluti seguretat laboral
GRI 403-2 3.3 Saluti sequretat lzboral
N GRI 463-3 3.3 Saluti segurstal laboral
g:;‘:;fr"“s do saliti sequrataten GRI4035 3.3 Salit| segurelatlaboral
GRI 4036 3.3 Saluti segurelst [aboral
Salutl
Segurelat
Accldents de treball {freqiénclz | GRI 4039 3.3 Salutl segurelat [shoral
gravetal) desagregal per sexe
Malalties profosslonals (freqDénclai GRI 403-2 3.3 Saluti segurelat laboral
gravelal} desagregal per sexe No GRI 3.3 Salut| segurelat lsboral
Organitzacld del diileq soctal, Inclosos GRI 102-43 3.4 Refaclons soctals
sls precediments per Informar | GRI 402-1 3.4 Refaclons soclals
consultar al personal i negociar amb ells | GRI403-1 3.4 Relaclons socals
Relaclons Percentatgo damplaats coberts per CR 10241 1.4 Refactons sactals
Soclals convenl col-lectu per pals
Balang dels conven's col-lectius, No GRI 3.4 Refaclons soclals
particularment en ¢l camp da la sakt i GRIA03-4 3.4 Refaclons soclals
segurelal en el beball
Poltiques Implementades en ef camp GRI103-2 3.5 Formaclé
de fa formaclb GRI 404-2 3.5 Formacld
3.5 Formacd
Formacl Guantitat tofal d hores de formacié per G
R 404-1
categoriss professionats
A ettt A . itat . do fos perconts GRI103-2 3.1.4 Persones amb discapacitat
at amb discapacital
Mesures adoptades per promoure la
fquattat da tracts | d'opertunitats entre GRI 1032 3.8 lguatat | no discriminacid
qualtst hames | dones
guake Plans digualiat GR 1032 3.6 Iquatat | no GReIminach
Masures adaptades per promoure GRI 1032 3.8 lguattat{ no diseriminacld
lacupaclé




Conlinguls de lz Llel 11/2018 en matéria
d'informacld no financerai diversitat

Proiocols contra assetjament sexuat}

Estandard

Capilol de Referéncla

3.8 Igiakiat] ne discriminacld

MUTUAM

Verilicacio

GRI {022
per rad da sexe
La Inlegracié ¢ Vaccesshilital universal 3.1.4 Persones amb discapacitat
y GRE 1032
de les persones amb discapacital
Politica contra tot fpus do discriminacié | GRi 103-2 3.6 Iguallati ne discriminacls
1, 51 aseau, de gestid da la diversitat GRI 406-1 3.6 lgualtati no discriminacié

RESREGTERE

MANS:

Politlques

negoclacié col lectva, Mefminacld de la
discriminacié en focupacié | foctpacid,
Teliminacid de fafeina forgds o obfigatori
i l'abolicld afectva da la feina infanti!

Poitiques que aplica elgrup, que
inclogut sls procediments de diEgénela
deguda aplicats didentificactd,
avaluactd, prevencld | alenuacld da
riscos H impactas significatius, | de
verificacth | contrel, abxl com las
mesures que shan adoplat

Politiques que aplica e grup, que GRI103-2
inclogul els procediments da ditgéncla GRi 1033
i 0
. daguda aptcats didsnifcacts, 4, informacié sobro of respecta als
Politlques avaluaclé, prevencid | atenuactd de drals humans
tiscos | impactes significativs, | da BRi 4122
varificecid | control, aixicom las
mesurss qus shan adoptat
Principals fiscos relaclonats amb 1.6 Impacles, riscos | oporhmitats
N . GRI t02-15 3
aquestes qiestons vinculats a les principals
activitals de el grup, entrs effes, quan
slgul perinent | proporcional, les seves
ralacions comerclals, productes o
servels qua puguin lenfr efectes
negatius sr aguasts mbits, | com 8!
b | Sapelrs s ot
riscos los | avaluar-los d'acord amb els marcs GRI 102-30 I..ﬁ Impzctes, riscos | oparbunitats
N principals
nacionals, europaus o inlernaclonals da
referdncla per a cada matérla. $ha
dincfotre informacié sebre els impactes
que shagin delsctal, oferint un
dasgiossament dels matsixos, sn
pesticular sobre e principals riscos &
curt, mifa | Harg terminl.
) . GRI 1032 4, Informaclé sobre eizespecle als
Apficacld de procediments de deguda drets humans
diligéncia en drels humans GRI414-2 4. Informacié sobre sirospacts als
drets humans
Praventié dals riscos de vulneracid defs 4, Informacid sobra st respacts als
GRI103-2
drets humans |, sl escau, mesures per drets humans
miligar, gestionar | reparar possibles 4. Informacié sebre frespacts als
GRI 41241
abusos comesos drats humans
. 4. Informactd sobre strespecte ais
GRI102-17 drets humans
GRI 1032 4, Informacid sobre i respecte als
Drets Dantinclos per casos ds vulneraclons drels humens
Humans da tirets humans 4. Informac!d sobre & respects als
GRI 4111
drets humans
4, Informacld sebre ol respects als
GRI49-1 drats humans
Promoctd { complirment de les 4. Informaci6 sobre el respects als
fisposiclons dels convenle § fal drets humans
da [OIT relacionadoes amb el respects
per la Fhertat d'assoclacio ol dreta la GRI§03:2

Principals
Rlscos

Principals dscos relaclonats amb
aqussles qlestions vinculats ales
sactivitats g2 ef grup, entre sfes, quan
sfgui pertinent | proporcional, les seves
relaclons comerclats, producies o
servels gue puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits, i com el
grup gestiona aquestsriscos, eaplicant
als procediments utilitzats per deleclar-
fos | avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, siropens o Infemacionals de
referéncia per a cadamatéria, Sha
dlincloure informacid soble els impacies
que shagn dateclat, eferntun
dasglessament dals matehos, en
particular sobre els principals fiscos a
curt, mij | larg terminl.

Corrupcld |
suborn

Meswres adoplades per prevent la
corrupcld | el subom

Mesures per Fuitar conira sl blanquelg
de capilals

Agortacions a fundaclens | enlitats
sansa Anim de lucre

GRI {03-2
GRI 103-3
&1, Lita contra fa corrupcté, el
GRI 2052 suborn | ef blanquefg de capltals
R 10215 1.§5 Impactes, fiscos | oportunitats
principals
GRI $02.30 1.§5 Impactes, riscos | oportunitats
principals
1.8 Impactes, riscos | oporiunltats
GRi 205-1 principals
5.1, Livita contra la corrupeio, el
GRI 1052 suborn | el blanquelg de capitafs
5.1, Lita contra la cormupcld, el
GRI 1032 suborn | al blanquelg de capitals
6.1, Livita contra la corrupcid, el
GRII3-2 sihom | 6l blanguelg de capltals
GRI201-1 5.1, Uuita contra la corrupcid, ol

suborn | el blanquelg de capltals
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Politques qua aplica el grup, que

Estandard

Capitol de Referéncla

8,1, Impacte de factiviiatenla

Verificacld

§ MUTUAM

Inclogul els procediments de difigéncla GRI 103-2 socletat
deguda aplicats didentifioacls,
Politiques avaluactd, prevencid | atenuacid de .y
riscos | Impaclas significatius, [ de GRI 103-3 §.1. Impacto do Fachilat en l2
} . sacletat
verificacld | control, aixi com les
masures gas shan adoplat
Principals riscos relacionats amh 1.6 Impactes, riscos [ eportunitats
aquesles gilestons vinculals afes principals
activitats da el grup, entre elles, quan | GRI 102-15
slgul pertinent { proporcional, les seves
telacions comeitials, producles o
sefvels qua puguin leny efectes 1.6 impactes, riscos | oporhunitats
negabus en aquests ambits, | com of principals
grup gastiona squests riscos, explicant
:;f::lpals ois procadiments Ubitzats per detectar-
los | avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, ebropeus o Internacionals ds
vefordnela per a cada matina. Sha GRI 102-20
dinclowre Informaclé sobre ¢ls impactes
qua shagin detectat, oferinlimn
desglossamenl dels matelxos, en
particular sobra ek principals fiscos 2
curt, mif4 { llarg termint,
GRI 203-1 6.1. Impacte de factivilaten Ia
soclelat
GRI 303-2 6.1, Impacte de l'activilaten fa
soclelat
{mpacte do Factvital de la socletat on ORI 204-4 6.1, Impacle do lactvilatenfa
focupacid | ol desenvelupament local soclelat
6.1, impacte da lactvilaten la
GRI413-1 soclalat
Compromis GRI 4132 6.1, impacte de lactvilaten la
os de ) seclelat
I'empresa GRI 20341 6.1, Impacta da l'activifaten la
ambel soclatal
desenvolup 6.1, impacte de Factvitaten la
ament Impacte de l'actvitat ds Ja societat en ORI 2032 soclefat
. ! —
soslenible les poblacions kicals | el territert GRl 4131 6.1, impacts de Factivitat en la
soclefat
6.1, impacta de Tactivitat en la
Gl 413-2 sadleial
Refaclons mantingudes amb els aclors GRI 102-43 l‘:‘;r:;:acta deTactiftaten la
dolesc fats looals | les madaitat 4.4, impacte da (activitat en la
da dlzlag amb aguasts GRI413-1 socletal
Actlons d'assoclaclé o patrocinl GRI 102-13 8.2 Acclons d'assoclacld | patrocin]
Inchistd en a pofitea de compres de
qiastions soclals, digualal de ginerei GRI103-2 8.3 Subcontraclaclé | proveiders
amblentals
GRI 1029 6.3 Subcontraclacld i proveiders
GRI 103-2 6.3 Subcontraclacid i proveidors
GRI 308-1 8.3 Subconiractacit | provaidors
Subconiract Considaracld en les relacions amb
acid | provetdors | subcontractisles de Ja seva 6.3 Suboontractacld i proveTdors
abifitat soclal § amblental
proveidors responsabilitet soctal | amblental GRI 2082
GRI 3081 6.3 Subcontraclacid i i
Sistemas da supervisi | auditorios i iacoNTeeacy provens
rasultats de los matelxes GRI 308-2
CRI 1032 8.4.1 Salul i seguretal dels
consumidors
Mesures per a fa salut | segurelat dels 8.4.1 Saluti seguretal dels
GRI4161
consumidors consumidors
Consumidor 6.4.1 Salut{ seguratat deks
s GRI 416-2 consumidors
CR 1032 6.4.2 Sistemas do rectamacié |
Slstemes de reclamack), qusixes queises
roblides [ rasolucth de fas mateixes 6.4.2 Slstemes de raclamacic |
GRI 418-1
queltes
Bansficls oblinguts per pals Ne GRI 6.5 Informact fiscal
:?::;Tacié Tmpostos sobra benaticls pagats No GRI 8.5 Infermactb fiscal
Suhvenclons pobiiguas rebudes GRI 201-4 8.5 Informacté fiscal




ANNEX II. ANALISI DE MATERIALITAT

Relacié amb els Grups d'interas

Pel Grup Mutuam els Grups d'interés son tots aguelis col lectius amb els quals es relaciona, i sobre els que 6 un impacle
a través de la seva activitat diaria. La seva integracid en la gestié diaria de 'Entitat és una de les eines més importants per
dur a terme una gestio socialment responsable. Per aixd, l'organitzacié duu a terme totes les mesures possibles per
construir relacions de confianga i sdlides amb els ells { per crear un valor afegit que sadapu a les seves necessilat |
preocupacions a través d'un didleg fiuid i participatiu.

La identificacio dels grups d'interés respon a criteris com: la dependéncia {aquells grups que depenen des serveis de
l'organitzacio | aquells de qui es depén per continuar amb P'activitaf); responsabilitat (tant comercial, com legal, operativa,
social, etc.); proximitat {aquells grups que es fioben fisicament dins la nostra area d'acluaciéy; i infiuéncia (aguslls que
poden tenir un impacte sobre la nostra estratégia o activitat).

El Grup Mutuam manté, mitiangant diferents canals de comunicacit, un didleg constant amb lots els grups Gue es
relacionen a continuacio:

Organs de Govern
Persones ateses i families
Treballadors

Voluntariat
Administracions Pabliques
Proveidors exierns
Patronals i sindicals
Societat

Xarxa sanitaria i social
Prescriptors

Altres entitats

Analisi de Materialitat

En el marc de 'elaboracid de la memodria de sostenibilitat de I'any 2019 del Grup Mutuam s'ha elaborat una nova andlisi
de materialitat que ha permés identificar els temes rellevants per als grups d'interés, Aquest pracés ha seguit 3 fases:

o Ideniificacio. El primer pas ha estat ['exploracié de temes potencialmant reflevants per a Forganitzacio i els seus
grups d'interés. La recopilacié de femes ha partit d'una analisi interna de Porganitzacid | una analisi externa a
partir d'un estudi de benchmarking sectorial i dels principals estandards de referéncia en sostenibilitat. E! listat
ha estat validat pel Comité de Direccio.

+  Prioritzacié, Per prioritzar efs temes més rellevanis segons el grau d'importancia des de la perspectiva de
l'organitzacid i dels grups d'interés, s'ha desenvolupat un procés participatiu tenint en consideraclo el principi de
materialitat | de participacié dels grups d'interds. Per a la prioritzacid interna s'ha comptat amb la participacio dels
diferents drgans de govern; per & la prioritzacid externa, s'ha fel una consuila directa als grups d'interés a través
d'un gliestionari en linia. En particular a treballadors | ireballadores de 'Entitat, a persones ateses, proveidors,
patronals i sindicats, societat, presoriplors de xarxa, a I'Administracié plblica, participants en voluntariati alires
antilats. Per a l'an&lisi estadistica de 'ambit extern, s'han ponderat les respostes segons la importancia que cada
grup d'interés té per a la propia empresa. Aquesta aproximacit permet donar una visié de conjunt més coherent
i ¢'acord amb la realitat det Grup Mutuam.

ST

o Valldacid, A través de la revisid | la validacio per part de direccit, es garanteix que la memdria efé{él)& una
representacid completa del context de sostenibilitat de ['organitzacié, incloent-hi tant els ;mpacteﬁ p051t seom EEIREN

els negatius.




B MUTUAM

Com a resultat de la revisid de Fanalisl de maleralitat, sha obtingu! una matriu de materialitat, que reflectelx ef grau
dimportancia de cada aspecte considerat durant l'estudi, en funcié de dos factors:

La importancia respecle als efectes econdmics, socials | ambientals per a l'organitzaci6
La importancia en les valoracions i decisions dels grups d'interés




Matriu de Materialitat

En cursiva | negreta els temes materials

Importancia peraels grups & interés

O Formacid | educacio
O Avaluacid social dels proveidors
© Emissions
© Competéneia deslieial

O Avaluacio ambiental dels
proveidors
O Avaluacid dels drels humans
€ Matbaratament afimantar®
<y Quatital del menjar*
& Fermacions | jorades’
3 Bicdtica per la gestic de
conflictes élics*
O Programes de recercal
publicacions clentifiques®
O nnovacio en producies i servals
O Marqueling | eliquelaigs
< Polilica ptblica
O Aiances per una atencid
saenitdria sostenible®
QO Practiques d'adqulsicid

MUTUAM

O Preséncia en el mercat

G Acompliment econdmle

& Liuita contra la corrupeld

& Bon Govern
& Energla
O Eftuents | residus
O Algtia
© No discriminacio
© Diversifat i igualtat
d'oportunitats
€ Salut i seguretat en el trebalfl
© Ocupacid

€ Materials
© Llibertat d'associacid i
negociacié colfectiva

&4 Gestio de fa refacié amb ef
cfient*
€ Relacio treballador-empresa
£2 Privacital del client
& Compiinent normatiu

O Comunitats locals
03 Salt i segurelat dels ¢lients
3 Accés a traciaments meédics ds
quatitat®
O Conciliacig*
3 Relacid amb familiars i

acompanyament en el dol*

¢ Promocid del voluntarial®
C Establlital en 1a cadena de

subministrament®

€ Qualilat Assistencial®
O Relacid amb {'administracis
plblica*

Importancia per Grup Mutuam

© Temes ds geslid responsable
£3 Temes de prestacid del servel
€ Temes de recursos humans
€ Temes ambientals
£3 Temes da compronys social
* Temes que no corresponen Estandards GRE




INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE L’ESTAT D’INFORMACIO NO
FINANCERA CONSOLIDAT

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL:

D’acord amb ’article 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacié, amb ['abast de
seguretat limitada, de I’Estat d’Informacié No Financera Consolidat adjunt (d’ara endavant
I’EINF) corresponent a I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2022, de MUTUAM,
MUTUA DE PREVISIO SOCIAL I SOCIETATS DEPENDENTS (d’ara endavant, el Grup)
que forma part de I'informe de Gestid consolidat del Grup, i que es presenta en un estat
independen.

L’Estat d’Informacié No Financera Consolidac adjunt facilitat per I’Entitat correspon,
literahment, a I’ Annex dels Comptes Anuals consolidats del Grup, formulats amb data 29 de
marg de 2023,

Responsabilitat de la Junta de Govern i de la Comissidé d’auditoria

La formulacié de ’EINF inclos en I'Informe de Gestid consolidat del Grup, i que es presenta
en un estat independent, aixi com el contingut d’aquest, és responsabilitat de la Junta de Govern
de Pentitat dominant det Grup. L’EINF s’ha preparat d’acord amb els continguts recollits en Ia
normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandards GRI) seleccionats d’acord amb ’esmentat per a cada
matéria en la taula inclosa en I’“Annex 1. Continguts Llei 11/2018” de! citat EINF.

Aquesta responsabilifat incloun, aixi mateix, el disseny, la implantacié i el manteniment del
control intern que es consideri necessari per a permetre que I’EINF estigui llure d’incorreccid
material, deguda a frau o ervor.

La Junta de Govern de ’entitat dominant ¢s tamb¢ responsable de definir, implantar, adaptar i
mantenir els sistemes de gestio dels quals s obté la informacié necessaria per a la preparacio de
P’EINF.

La nestra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d’independéncia i altres requeriments d’&tica del Codi
d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals
d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat (ESBA, por les seves sigles en anglés) que esta
basat en els principis fonsmentals d'integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia
professionals, confidencialitat i comportament professional.




La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i manté, en
conseqiiéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques 1 procediments
documentats relatius al compliment de requeriments d’¢tica, normes professionals i
disposicions legals i reglamentaries aplicables.

I’equip de treball ha estat format per professionals expetts en revisions d’Informacié no
Financera i, especificament, en informacié d’acompliment econdomic, social i mediambiental,

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe de verificacid
independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hem dut a terme el nostre
treball d’acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional d’Encarrecs
d’ Assegurament 3000 Revisada en vigor, “Encarrecs d’ Assegurament diferents de I’ Auditoria
o de la Revisié d’Informacié Financera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emesa pel Consell
de Normes Internacionals d’ Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federaci6 Internacional
de Comptadors (IFAC) i amb la Guia d’Actuacid sobre encarrecs de verificacid de ’Estat
d’Informaci6é No Financera emesa per I’Institut de Censors Jurats de Comptes d’Espanya.,

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terime varien en la seva naturalesa i
moment de realitzacid, i tenen una menor extensié que els realitzats en un treball de seguretat
raonable i, per tant, la seguretat que s’obté €s substancialment menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccio, aixi com a les diverses
unitats del Grup que han participat en I’elaboracio de ’EINF, en la revisid dels processos per a
recopilar 1 validar la informacié presentada en ’EINF i en ’aplicacio de certs procediments
analitics i proves de revisid per mostreig que es descriuen a continuacio:

¢ Reunions amb el personal del Grup per congixer el model de negoci, les politiques i els
enfocaments de gestioé aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes gliestions
i obtenir fa informaci6 necessaria per a la revisié externa.

e Analisis de I’abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en 'EINF de
Pexercici 2022, en funcié de P'analisi de materialitat realitzat pel Grup i descrit en
P’ Annex II, considerant els continguts requerits en la normativa mercantil en vigor.

o Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades en PEINF de
PPexercici 2022 en funci6 de ’analisi de materialitat realitzat pel Grup.

o Revisié de la informacié relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestié
aplicats en relacié amb els aspectes materials presentats en PEINF de I’exercici 2022.



o Comprovacié, mitjangant proves, sobre la base de la seleccié d’una mostra, de la
informacid relativa als continguts inclosos en I’EINF de P’exercici 2022 i la seva
adequada compilacié a partir de les dades subministrades per les fonts d’informacio.

o Obtencid d*una carta de manifestacions de la Junta de Govern de I’entitat dominant.

Conclusid

Basant-nos en ¢ls procediments realitzats a la nostra verificacid i en les evidéncies que hem
obtingut no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que ’EINF de MUTUAM,
MUTUA DE PREVISIO SOCIAL I SOCIETATS DEPENDENTS corresponent a I’exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2022 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius,
d’acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els continguts
dels estandards GRI seleccionats, d’acord amb I’esmentat per a cada matéria en la taula present
en 1"’ Annex 1. Continguts Llei 11/2018” del citat Informe de Gesti6 consolidat.

Us i distribucio

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercantil
vigent a Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits i jurisdiccions,
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@ MUTUAM ]

El sotasignant, actuant com secretari de ia Junta de Govern de MUTUAM, Mutua de
Previsidé Social a quota fixe, amb CIF. nim. V-08210676, amb el vistiplau del seu
president,

CERTIFICA que:

* Els comptes anuals consolidats els Comptes Anuals consolidats de Mutuam M.P.S. iles
entitats del grup, Mutuam a Casa, SLU, Mutual Gestién Integral SLU i Residéncies
Mutuam, SLU, amb I'informe de Gestid i I'lnforme de I'Estat d’'informacioé No Financera
(EINF} corresponents a I'exercici 2022 han estat formulats pels membres de la Junta de
Govern en reunio de data 29 de marg de 2023, degudament convocada, els quals estan
integrats pels documents annexos que precedeixen a aquesta certificacio.

* En el marc d'aguesta reunid, atés que la reunié es celebra telematicament, els
membres de la Junta de Govern, el senyor Josep Arqués Surinyac {President), ia senyora
Aurcra Sanz Manrique (Vicepresidenta primera), el senyor Manel Jovells Cases
(Vicepresident segon}, les senyores Maria Dulce Fontanals de Nadal i Anna Olivé
Torralba i els senyors Antoni Arteman Jané i Ramon Massaguer Meléndez i Josep Lluis
Vilaseca Requena Requena {Secretari}, signaran un exemplar dels comptes anuals,
delegant en favor del president i el secretari de la Junta, la signatura de la resta dels
exemplars dels CCAA,

* La identitat dels participants abans esmentats a la reunié va ser verificada de forma
satisfactoria per aquest secretari. En la reunié també van estar convocats i participar el
senyor Francesc Brosa Llinares.

£l que certifica, amb el vistiplau del President de la Junta de Govern, a Barcelona, a 29
de marg de 2023,

g -7

Prefiden Secretari
Jdsep Arquis Surinyac Josep Lluis Vilaseca Requena




