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Un reconegut inversor america aconsella a les
empreses, de manera insistent, no sortir d'alld que
ell anomena "el seu cercle de confianca". Promou
treballar sempre dins d'aquest cercle, l'espai on
ets conscient que tens expertesa. Crec que la llar-
ga trajectoria del Grup Mutuam s'ha produit sem-
pre en un cercle basat en el compromis amb les
persones ateses, tant en l'ambit sanitari com en el
social. Un cercle, el de l'economia social a Catalu-
nya, en el qual ha aconseguit credibilitat i que esta
compost per meés de 10.000 entitats, que donen
feina a 180.000 persones. Ser economia social vol
dir ser una societat de persones i no de capitals i
no tenir anim de lucre.

Amb aquestes divises al nostre emblema hem
afrontat l'any 2022, amb la pandémia encara la-
tent, tot i que sortosament menys agressiva, i amb
els professionals amb una gran fatiga derivada de
l'esforg realitzat. Haig d'agrair molt que la majoria
de les persones que conformen el Grup Mutuam
hagin estat sensibles a les necessitats d'un servei
com el que oferim per sobre del seu comprensible
cansament i hagin pogut generar un sentit com-
partit, multiplicador d'esforcos, per encarar tants
reptes diaris com exigeix l'atencié a persones
grans malaltes o en situacio de dependéncia.

El Grup Mutuam ha aconseguit en aquest exerci-
ci bons resultats assistencials i econodmics. En la
bona marxa dels nostres serveis, hi ha tingut un
paper remarcable la confianga dels departaments
de Salut i de Drets Socials, als quals voldria reco-
neixer els esforgos per donar resposta als proble-
mes economics i organitzatius dels sectors sanitari
i social, esforgcos que cal continuar incrementant.
Per damunt de tot, voldria expressar el meu intens
agraiment a la responsable i generosa actitud del
personal de l'entitat, aixi com a la de la Junta de
Govern, el Patronat de la Fundacio i el Comite de
Direccio. | acabo renovant el nostre compromis
amb les persones ateses i les seves families.

Josep Arqués
President del Grup Mutuam

Anar a Index

Després de dos anys molt complexos a tot el
mon, podem afirmar que l'any 2022 ha estat el
de la recuperacié de gran part de les activitats
socials i econoOmiques que havien quedat suspe-
ses per Ll'efecte de la pandémia. Al Grup Mutuam
també s'ha recuperat progressivament aquesta
normalitat.

El Pla estrategic de la nostra entitat ens projecta
com un referent de qualitat, eficiencia i valors en
el sector sociosanitari i d'atencié a la dependéencia.
Per aquest motiu, veiem en el retorn a la normali-
tat una oportunitat per poder posar les bases per
al desenvolupament de projectes assistencials de
pais, que seran de summa importancia en el futur
immediat, a mitja i llarg termini de l'entitat. Levo-
lucio cap al nou model d'atencio intermedia, que
s'impulsa des del Departament de Salut, el projec-
te d'Agéncia Integrada Social i Sanitaria o el nou
model d'atencio sanitaria a les residencies son
exemples prou significatius i que de segur tindran
un gran impacte en l'entitat.

Des d'una perspectiva interna del Grup Mutuam,
en el marc del Pla de renovaci6 de les infraestruc-
tures de l'entitat, hem dut a terme la remodelacio
d'una planta d'internament de I'Hospital Sociosa-
nitari Mutuam Girona, hem continuat el projecte de
reformes del Centre Assistencial Mutuam Collse-
rola i hem adequat nous espais d'hospital de dia
dins de ['Hospital Sociosanitari Mutuam Guell.

La memoria que teniu a les mans reflecteix i de-
talla aquests i d'altres projectes que s‘han anat
desenvolupant durant l'any i que son el fruit del
treball, l'esforc i la professionalitat de les 1.313 per-
sones que configuren l'univers del Grup Mutuam.

Atotes elles vull fer arribar el meu sentit agraiment
i reconeixement. També vull transmetre, d'una ma-
nera molt especial, el meu agraiment tant a la Jun-
ta de Govern com al Comite de Direccio pel seu
suport permanent.

Francesc Brosa

Director General del Grup Mutuam
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El 2022, a primer cop d'ull

L'aparicio de la variant dmicron de la COVID-19 va fer que Catalunya encetés 2022 immersa en la sisena onada de la
pandémia, que va derivar en l'aparicid de diversos brots en alguns dels centres del Grup Mutuam. Per fer-los front, es van
mantenir totes les mesures de contencié necessaries i, a partir de mitjans d'any, ja no es van registrar meés casos.

L'entitat es va anar adaptant als diferents canvis ordenats per les autoritats sanitaries per tal d'oferir la maxima seguretat a
les persones ateses, familiars i treballadores. Al seu torn, l'organitzacio va continuar treballant per reprendre, en la mesura
que fos possible, l'activitat habitual dels centres i serveis.

<

Recuperant la normalitat
despreés de la COVID-19

e Obertura progressiva als acompanyants en els

centres i residéncies.

e Represa de la programacio d'oci cultural de
Mutuam Activa en format presencial.

Lorganitzacié evoluciona

e Presentacio a la Direccio General de Politica

Financera de la Generalitat del projecte de
segregacio d'activitats de MUTUAM MPS,
aprovat en Junta de Govern.

o Redefinicio de de l'estrategia de comunicacio

digital.

Compromesos amb la
millora continua

e Progrés en la definicio i operativitat del nou
model d'atencio intermedia del Grup, que
consolida el projecte d'hospitalitzacio a
domicili especialitzat en geriatria.

e Continuacié del desenvolupant la plataforma

Moodle.
e Canvi en la Direccié de lArea Sanitaria.

e Canvi en les Direccions de les residencies
Font Florida i Moli-Via Favencia.

e Desenvolupament del gestor documental
unificat.

e Continuacio del desplegament i seguiment
de les politiques de Compliment Normatiu i
Proteccio de Dades.

e Sollicitud de subvencions Next Generation EU.

Qualitat, responsabilitat
social i igualtat

e Inici del projecte de voluntariat corporatiu
del Grup.

e Continuacio del desplegament de les
actuacions del Pla d'RSC.

e Elaboracio del Pla d'igualtat de
Mutuam MPS.

e Remodelacio de part de 'HSS Mutuam
Girona i del Centre Assistencial Mutuam
Collserola.

e Adequacio del nou espai d'hospital de dia
de 'HSS Mutuam Guell.

e Signatura de nous convenis del Servei
de Gent Gran amb l'Agrupacioé Barca
Jugadors, lAssociacié Catalana de
Pacients amb Malaltia Respiratoria
Avancada i Trasplantament Pulmonar i
lAssociacio Catalana per al Parkinson.

e Renovacio de l'acord amb el Collegi de
Farmaceutics.

e Recertificacio de la ISO 9001 de 'HSS
Mutuam Guell, la Residencia Vila-seca i
els Serveis Centrals.

e Continuacio del desplegament i
seguiment el Pla de qualitat del Grup.

e Auditoria dels serveis sociosanitaris per
part de CatSalut.

e Implementacio del Business Intelligence
en l'ambit assistencial.

e Desenvolupament del Pla de formacio,
superant la subvencio de la FUNDAE en
un 4%.
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Amb valors

EL Grup Mutuam és, des de l'inici, una entitat dedicada a servir les persones, amb un fort arrelament al pais i un gran compro-
mis envers la societat. Al llarg de meés d'un segle, hem evolucionat en consonancia amb els canvis socials i institucionals que
s'han anat produint i hem mantingut en tot moment l'alt estandard de professionalitat i qualitat que ens caracteritza.

Una llarga historia d’atencio a les persones

1905
Es crea la Mutua Catalana com a entitat asseguradora sense 1943 ........................................................................................................
afany de lucre, sota limpuls de limportant empresari textili | | a Mutua Catalana es divideix en 3 entitats i una d'elles, el
mecenes Eusebi Glelli Bacigaluppi. i Montepio Textil de Enfermedades, esdevé entitat collabo-
1944 radora del Seguro Obligatorio de Enfermedad.
El Montepio Textil de Enfermedades ofereix assistencia sa- 1985 ........................................................................................................
nitaria i hospitalaria als pensionistes del sector téxtil de tot Es traspassen competéncies sanitaries a la Generalitat de Ca-
lEstat espanyol talunya i el Montepio Textil concerta, primer, amb lInstitut
¢ Catalade la Salut i, despres, amb el Servei Catala de la Salut,
......................................................................................................... 1 992 la prestacio d'assistencia sanitaria primaria i especialitzada a
EL Montepio Textil inicia una etapa de renovacio que comen- | determinats collectius vinculats al sector textil
c¢a amb el canvi de nom i que es caracteritza per lampliacio i Actualitat
diversificacio de l'activitat. Mutuam s'especialitza n LatenCil b
sociali sanitaria de les persones grans, sempre en estreta col- Avui, el Grup Mutuam esta format per un grup d'empreses
laboracié amb la Generalitat de Catalunya. i referents en serveis sanitaris, socials i mutualisme que tre-

ballen tant per al sector public com per al privat. Tot i aixo, la
seva capgalera continua sent la mutualitat de previsio social.

El 2021 es va definir el nou Pla estratégic del Grup Mutuam, que va
actualitzar-ne la missio, la visid i els valors.

Missio

Oferir serveis sanitaris i socials, sense afany de lucre,

per cuidar persones que pateixen malalties croniques
’ o que es troben en situacio de dependéncia o de final
.\ ‘ de vida, aixi com donar suport a les seves families. Tre-

ballar, amb qualitat i eficiencia, tant per al sector public

com per al privat.

Visio

Volem ser un referent de qualitat, eficiencia i valors en

el sector sociosanitari i d'atencio a la dependencia a
@ Catalunya, fomentant la professionalitat, la innovacio, la

recerca i el compromis de totes les persones del Grup

Mutuam amb els valors distintius de l'entitat i promovent
les sinergies entre l'atencio social i la sanitaria.

Valors

Respecte: a la individualitat, lautonomia i la dignitat de
les persones.

Professionalitat: foment del creixement personal i tec-
nic dels nostres professionals.

Compromis: amb el pais, el comportament éetic, l'econo-
mia sociali 'RSC.

Innovacio: oberts a adaptar-nos a les noves necessitats
i a les oportunitats de les noves tecnologies.

Banc d'imatges del Collegi d'Infermeres
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Des de l'economia social
i la transpareéencia

EL Grup Mutuam és una entitat sense afany de lucre que s'integra dins de l'economia social. Per aixo, compta amb un model
de governanca robust, democratic i compromes amb la transparencia que té com a prioritats les persones i l'interes social.

Entitats del grup

El Grup Mutuam esta integrat per un conjunt d'entitats que presten serveis sanitaris i socials a Catalunya. Té com a capcalera a
Mutuam MPS, una mutualitat, i pertany al sector de 'economia social.

(9 o |

RESIDENCIES MUTUAM, S.L.U.

GaUTALTLAR

MUTUAL GESTION INTEGRAL, 5.LU.

Emr

?"‘ MUTUAM @ casa

1

UTE VILA-SECA

CELPMUTLAM

@B MUTUAMCONVIURE

Entitat Participacio
MUTUAM M.P.S Capcalera del Grup
RESIDENCIES MU- N
TUAM, S.L.U. 100%
MUTUAL GESTION o
INTEGRAL S.L.U. 100%
MUTUAM A CASA, o
s.L.U. 100%
UTE VILA-SECA 100%
FUNDACIO PRI-
VADA MUTUAM

CONVIURE

Fundacié privada del Grup

Activitat

Activitats connexes de previsio social i
activitats assistencials sanitaries i socials

Atencio a la dependeéncia
i a malalts cronics

Atencio a la dependéencia
i a malalts cronics

Atencié domiciliaria

Societat patrimonial

Formacio, recerca, sensibilitzacio, prevencio
i atencio integral a persones grans

Organigrama del grup

L'Assemblea General es reuneix cada any amb Llobjectiu d'avaluar i aprovar la gestio d'acord amb la memoria, el balang i l'estat de comp-
tes presentats pels organs de govern. A més, s'encarrega d'elegir, nomenar i revocar els membres dels organs socials de lentitat, que
son la Junta de Govern i la Comissio de Control i Auditoria.

ASSEMBLEA MUTUALISTES
JUNTA DE GOVERN PRESIDENCIA
Josep Arques
DIRECCIO GENERAL
Francesc Brosa

+ HSSiHD Mutuam Guell
+ HSSiHD Mutuam Girona
- PADES

+ EAR

- EAPS

+ UVGI

- eDCA

+ EPAC

- HAD-AI

- Residencia Jaume Nualart

+ Residencia Mercat del Guinardo

+ Residencia Moli-Via Favencia

- Residencia Vila-seca

- ResidenciaiCD Font Florida

+ ResidenciaiCD Sant Cugat

-+ Residenciai CD Rubi

- ResidenciaiCD Les Franqueses

- Centre AssistencialiCD Mutuam Collserola
+ Centre Assistenciali CD Mutuam La Creueta
+ Centre Residenciali CD Mutuam Manresa

+ CDEnric Casanova

+ CDVerdum

- CDNova Lloreda

- CDLaCreudeBarbera

- CD Sabadell Centre

+ CD Torre Romeu

- CDOnyar

- Apartaments Mion

- Habitatges tutelats i CD Espanya Industrial
- Apartaments Guell

- Apartaments Agusti Montal Mutuam Collserola
- Llar-residéenciala Sardana
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Organs de govern i de gestio

Els organs de govern i de gestio impulsen i supervisen el compliment de les directrius generals, l'estratégia i les politiques corporatives

del Grup Mutuam.

Assemblea

Elegeix, nomena i revoca els membres de la Junta de Govern
i de la Comissio de Control mitjancant vot secret. Tambeé exa-
mina i aprova anualment la gestio de la mutualitat a partir de
la presentacio de la memoria, el balang i l'estat de comptes.

Junta de Govern

Estableix i executa la politica previsora, financera i social de la
mutualitat i nomena el director general, que ladministra i ges-
tiona d'acord amb les facultats que li son delegades.

President
Josep Arqués Surinyac

Vicepresidenta primera
Aurora Sanz Manrique

Vicepresident segon
Manel Jovells Cases

Secretari
Josep Lluis Vilaseca Requena

Vocals

Antoni Arteman Jané

Maria Dulce Fontanals de Nadal
Ramon Massaguer Meléndez
Anna Olive Torralba

Comissio de Control i Auditoria

La seva responsabilitat és verificar i emetre l'informe sobre el
funcionament economic i financer de la mutualitat. Esta inte-
grada per tres membres associats, que no formen part de la
Junta de Govern i son seleccionats per lAssemblea.

Vocals

Pilar Nuestrasenora Del Manto Lafuente

(fins al 29 de juny de 2022)

Isabel Carnicer Gomez (fins al 24 de novembre de 2022)
Salvador Maluquer Trepat (des del 29 de juny de 2022)
Teodoro Prat Torrens (des del 29 de juny de 2022)

Defensor del Mutualista

Designada per la Junta de Govern, es tracta d'una persona ex-
perta independent i de reconegut prestigi a qui els mutualistes
poden dirigir les seves reclamacions sobre els serveis prestats
per la mutualitat. La seva tasca consisteix a rebre i resoldre els
casos que se li presenten, aplicant el Reglament del Defensor
del Mutualista segons la legislacio vigent.

Defensor del Mutualista
Maria Eugeénia Cuenca Valero

Comité de Direccio

Treballa per a garantir el bon funcionament i el compliment del
regim econdmic i administratiu de lentitat, amb l'objectiu d'opti-
mitzar-ne els resultats. Esta format per les directores i els direc-
tors corporatius i de les diverses arees d'activitat de la mutualitat
i liderat pel director general.

Direccié General
Francesc Brosa Llinares

Direccié Finances
Casty Hernandez Canossa

Direccié Recursos Humans
Angel Almansa Barra

Direccié Marqueting i Comercial

Marian Pérez Martinez

Direccié Area Sanitaria

Josep Ballester Rosello (fins al 31 de juliol de 2022)
Marta Chandre Jofré (des del 19 de juliol de 2022)

Direccié Area Residencial
Anton Molas Porqueras

Direccio Sistemes d’'Informacié i Comunicacions
Lorenzo Rodriguez Martin
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Transparéncia

D'acord amb la Llei de transparencia, el Grup Mutuam audita Disposem, a més, d'altres instruments que ens ajuden a
els estats comptables cada any i ofereix informacio rigorosa i assolir els nostres objectius de transparéncia:
entenedora sobre la seva activitat.

- Una politica de seguretat especifica per a la gestio de la

El compromis de l'entitat amb la transparencia i la gestio res- informacio sanitaria (consentiments informats, informacié a
ponsable i eficient dels recursos va molt mes enlla. Per aixo, pacients, etc.)

esta registrada al fitxer de grups d'interes de l'administracio i - Mesures adequades per garantir el compliment de la Llei
s'ha adherit al Corporate Compliance, un conjunt de proce- organica de proteccié de dades (LOPD)

diments i bones practiques per identificar riscos operatius i - Un Comité d’Etica

legals i establir mecanismes per a gestionar-los. - Un Comité de Qualitat

- Un Comité de Responsabilitat Social Corporativa
- Un canal de denuncies
= Un codi de conducta

Portal de transparéncia

El Portal de transparencia de la web del Grup Mutuam és un altre dels resultats de la nostra politica de transparencia, bona gover-
nanca i acces a la informacio publica. A través d'aquesta pagina, qualsevol persona que ho desitgi pot accedir a informacio actua-
litzada i comprensible dels 6rgans de govern i els recursos humans, a informes financers i d'auditoria i a les memories d'activitats.

La informacio es troba a www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia estructurada en:

[ ) @/' I @ 090,

o/!\o _.'II @ @ ""'
0 o o o

Organitzacio Economiai Activitat Equip humaii

finances codi
de conducta

Control i gestio de riscos

El Grup Mutuam compta amb una politica per regular de forma eficag la gestio dels riscos als quals esta exposada i que, d'acord
amb la legislacio propia de l'ambit de l'activitat asseguradora, implica la identificacio, avaluacio i mitigacio d'esdeveniments o
potencials contingéncies que puguin afectar l'organitzacio. L'aplicacio d'aquesta politica ens permet tenir una seguretat raonable
quant a l'assoliment d'objectius segons el perfili els nivells d'exposicio de risc acceptats.

El Sistema de controlintern i de gestio de riscos del Grup Mutuam es basa en un conjunt de procediments i activitats que busquen
assegurar aquestes tasques i elaborar un mapa de gestio de riscos agregat que ofereixi una visio global i en termes relatius dels
principals riscos que poden afectar l'entitat.

Durant 2022 hem comencat a treballar amb l'aplicacio informatica Implementa, que ens permet gestionar procediments de control
intern de forma automatitzada i visualitzar el seu estat de compliment. També s'han dut a terme les actuacions segutents:

v Revisio de l'assignacio dels responsables de control intern, realitzant les modificacions necessaries per a adaptar-la a la
realitat de 'organitzacio.

v Revisio dels riscos dels delictes penals que poden cometre les entitats juridiques per tal de seguir els preceptes del
reglament legal, reformulant el mapa de riscos agregat de l'entitat.

v Continuacio de la implementacio del Pla director per fer el seguiment del controlintern i la gestio de riscos, que inclou
revisions periodiques per part dels responsables del procés i confirmacions a la Direccio General.

L'analisi i avaluacio del mapa de riscos ha conclos que no hi ha riscos que puguin comprometre el correcte desenvolupament
de les activitats de l'entitat.


http://www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia
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] Al servei de les persones

L'extensa xarxa de centres i serveis de que disposem en diferents regions de Catalunya és el resultat del nostre compro-
mis de millorar la qualitat de vida de les persones grans, dependents i/o amb malalties croniques i les seves families i
d'oferir-los les solucions més adequades a les seves necessitats. Aixi mateix, també tenim diverses opcions d'asseguran-
ces dissenyades especialment per als nostres mutualistes.

Atencié a la dependéncia

El Grup Mutuam ofereix diverses opcions perque cada persona pugui rebre el suport que necessita a l'hora de dur a terme les
activitats quotidianes, tant si es troba en una situacio de dependéncia a causa de l'edat com per una malaltia.

Residéncies assistides Centres de dia
Hi oferim una assisténcia integral i basada en el X Els centres de dia sén un bon complement al
model d'Atencio Centrada en la Persona (ACP). suport de lentorn familiar quan aquest no és

suficient per proporcionar tota l'atencio que una

persona dependent requereix.
El 74% de places son contractades pel

Departament de Drets Socials (DS). Barcelona ciutat

| Generalitat : .
\Y de Catalunya Demarcacié de Barcelona

Girona
Barcelona ciutat

) ) Demarcacio de Tarragona
Centre Assistencial Mutuam Collserola (MGI)

Residencia Font Florida (DS)
Residéncia Mercat del Guinardo (DS) Apartaments

Residencia Moli-Via Favencia (DS) Els apartaments per a gent gran permeten a les

persones que hi resideixen viure amb tota la pri-

Demarcacio de Barcelona vacitat d'una llar, perd amb la seguretat i tran-

Centre Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell quillitat que brinden els serveis assistencials i
(Fundacié Mutuam Conviure)® domestics de qué disposen.

Residencia Les Franqueses (Fundaci6 Privada Les

Franqueses) Barcelona

Residencia Rubi (DS) (1 gestionat per Fundacié Mutuam
Residencia Sant Cugat (DS) Conviure, 1 per DS i un per 1 MGI)
Residencia Jaume Nualart de Cornella (DS) :

Centre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam MPS) (hgas?resa

Demarcacio de Tarragona

Residéncia Vila-seca (MGI)* .
Casals d'avis

Durant 2022 s'han reobert al public aquests equi-
paments civics que busquen promoure el benes-
tar de les persones grans amb diversos serveis i
activitats. Tots ells son propietat de DS.

Centre certificat ISO 9001:2015

Rubi
Cornella

Sant Cugat

" Aquests centres ofereixen una aten- i Generalitat @
. . . . . . o All¥ de Catalunya
cio mixta: residencial i sociosanitaria
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Atencio sociosanitaria

L'atencio sanitaria i social que proporciona el Grup Mutuam es caracteritza per l'experiencia i la proximitat en el tracte, a més de
'excellencia que es deriva d'un ferm compromis amb la formacio continua dels nostres professionals. L'objectiu es oferir solucions
integrals i de qualitat per satisfer les necessitats de suport de les persones.

Hospitals d’Atencié Intermeédia (HAI)

Prestem atencid continuada a persones amb malalties
0 processos cronics i diferents nivells de dependencia
que no poden ser ateses a casa seva hi en una resi-
dencia.

HSS Mutuam Giiell de Barcelona
(Mutuam MPS)

Centre certificat ISO 9001.2015 — i

HSS Mutuam Girona
(Fundacio Mutuam Conviure)

ips d'Atencio Residencial (EAR)

Gracies a aquests equips de suport sanitari, millorem
latencio a les persones grans fragils que viuen en
centres residencials. EL 2022, s'ha modificat la seva es-
tructura i funcionament per adequar-los a les noves
directrius establertes pel Departament de Salut.

Barcelona
Vallés Oriental i Occidental

Baix Llobregat

1 Equip d’Avaluacio Integral
Ambulatoria (EAIA)

Es tracta d'un equip multidisciplinari que realitza avalu-
acions completes i exhaustives de l'estat de salut de les
persones grans que ho requereixen, ja sigui per preven-
Cio, perque es troben en una situacio de fragilitat o per-
queé presenten alteracions cognitives.

Barcelona

Distribucié Atencié6 a la dependéncia

de pl_aces - 1-510 places

pertipologia e s
d’assisténcia 8441 residencials 449 centres de dia

160 apartaments 60 salut mental

Hospitals de dia

Oferim assisténcia ditirna per a la rehabilitacio i atencio
continuada de manteniment a persones grans malaltes.

Rehabilitador (Mutuam Girona)

Psicogeriatric (Mutuam Guell)

Programes d’Atencio Domiciliaria
i Equips de Suport (PADES)

Comptem amb equips especialitzats que proporcionen
suport en latencio primaria a domicili, especialment en
les situacions meés complexes dins l'ambit de la geriatria
i les cures palliatives.

PADES convencionals (9 a Barcelona i 1 a Girona)

PADES d'atencioé continuada (a Barcelona)

Altres serveis

Servei de suport psicologic i rehabilitador
a pacients amb Dany Cerebral Adquirit i
les seves families (a Tarragona)

Equips psicologics d'atencié a la cronicitat
(a Girona)

Unitat integrada de rehabilitacioé intensiva
per aictus i patologia neurologica aguda
(a Girona)

Equip de rehabilitacié neurologica
continuada (ERECON) (a Girona)

La totalitat de 'atencio sociosanitaria esta

contractada pel CatSalut. IV Generalitat
LY de Catalunya

Atencio sociosanitaria

409 places

e e o o o e o S S S S SR ot

187 convalescéncia
145 llarga estada
16 palliatius

21 subaguts
40 hospitals de dia
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Activitat de suport: Equips d’Atencio Psicosocial (EAPS)

Els EAPS sén equips de psicologues que, en situacions de final de vida i de dol, donen suport psicologic, emocional i espiritual tant
a les persones malaltes com a les seves families i els professionals que les atenen. Formen part de les unitats de cures palliatives
de diverses entitats de la xarxa sanitaria.

Barcelona Servei concertat amb:

Girona :K Fundacié "la Caixa”

Atencio domiciliaria (SAD)

El servei 'Mutuam a casa' facilita que
les persones grans i/o dependents

Equips d’Atencié Psicosocial

Serveis d'atencio a la persona
Suport en les activitats de la vida diaria, vetlles i guardies nocturnes, acompanya-

puguin continuar vivint a la seva llar
amb lajuda d'una assisténcia domi-
ciliaria professional i de confianca. Es
tracta d'una empresa acreditada per
la Generalitat de Catalunya i ofereix
cobertura a la ciutat de Barcelonai les
seves rodalies.

Amb el propodsit de satisfer les heces-
sitats dels nostres publics, posem a
la seva disposicid un model d'oferta
asseguradora sense anim de lucre,
competitiu i eficag. Aixi, actualment,
Mutuam, Mutualitat de Previsié Social,
comercialitza una asseguranca dental,
una asseguranca podologica i el Ser-
vei Gent Gran. Aquest ultim inclou:

La Provenca

ments fora de la llar i orientacio a les persones cuidadores, entre d'altres.

Serveis d’'atencio a la llar

Neteja, manteniment i ordre de la llar, cura de la roba, etc.

Altres serveis

Podologia, perruqueria, fisioterapia, logopedia, etc.

Servei d'Orientacio Social
Format per un equip de professionals
del treball social, aquest servei esta
dedicat a resoldre questions relaci-
onades amb les persones grans i/0
dependents. Mitjangant una avaluacio
exhaustiva, busquem les solucions,
tant internes com externes al Grup
Mutuam, que s'ajustin millor a les ne-
cessitats especifiques de cada perso-
na. Cal destacar que aquest servei ha
experimentat un increment significatiu
a consequencia de les necessitats so-
cials derivades de la pandemia.

Borges

Mutuam Activa

A través d'aquest servei, oferim una
programacio d'activitats d'oci cultural i
viatges especificament dissenyada per
a seniors actius. Les opcions inclouen
tallers i sortides matinals, excursions
d'un dia i viatges nacionals i internaci-
onals. L'objectiu principal és fomentar
les relacions socials i afavorir l'autono-
mia de les persones que hi participen.
Despres d'uns anys en que les pro-
postes es van adaptar al format virtual
a causa de la pandéemia, s'han repres
progressivament les activitats presen-
cials fins a recuperar les xifres d'abans
de la crisi sanitaria.
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

i Amb responsabilitat
economica

L'optima administracié dels recursos és essencial per continuar oferint BALANC DE SITUACIO
els nostres serveis amb la qualitat que els caracteritza i, alhora, garantir
la sostenibilitat economica del Grup. Un any més, el pla econdmic ha

. . . .. 2022 2021
reflectit l'impacte que la COVID-19 ha tingut en l'entitat. Aixi, per un cos- Actius
tat, la facturacio ha crescut aproximadament un 9% respecte a l'exercici
anterior a causa de la recuperacio de l'activitat residencial i lincrement

o - Patri i
de l'activitat generada per la pandémia. Per l'altre, la despesa total ha 62,2% 64.9% irin::)nb?{i]tlzat
pujat un 6% degut a l'increment dels recursos destinats a personali a
les expenses d'explotacio (reparacions, subministraments, neteja i res- - PfesjteCS '
tauracio) derivades de l'augment d'activitat i l'aplicacio dels protocols - 25:8% - 241% E(a)[)tgfs a
COVID.

- 10.9% ~99% Tresoreria
11% 11% Altres actius
TOTAL TOTAL
50.409.754€ 50.035.373€
2022 2021
Passius
o o Patrimoni
77.7% 60,0% et
— Debits i
16,8% partides
17 6% l . a pagar
/_ v (<]
I % /_23’2% —— Altres
/oAT% passius
TOTAL TOTAL
50.409.754€ 50.035.373€
Termini mitja de paga-
ment a proveidors
INVERSIONS DISTRIBUCIO DE DESPESES
Installacions, mobiliari i utillatge 544.757 €
Inversions en curs 425.252 € 64,0% Personal

Equips procés de la informacio 131.121 € 13,1% Altres despeses

7.5% Restauracio

Aplicacions informatiques 106.846 € / 5,6% Subministraments
/ 4.5% Neteja
_/

3,1% Manteniment
2,2% Amortitzacions

Total 1.207.976€

Aquesta informacio economica esta formada per les dades consolidades de [Empresa matriu, Mutuam M.PS. i per les de les societats
dependents, Mutuam a Casa, S.L.U., Mutual Gestion Integral, S.L.U. i Mutuam, S.L.U., participades en un 100% per l'Entitat principal.
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Connectats

Tenir solucions tecnologiques que s'ajustin a les diferents necessitats dels centres, grups operatius i departaments del
Grup Mutuam eés essencial perque l'equip huma pugui dur a terme la seva tasca amb la maxima eficiencia. EL Depar-
tament de Sistemes d'Informacio és l'encarregat de proporcionar aquest servei, que s'articula al voltant de cinc arees:
comunicacions, aplicacions, sistemes, telefonia IP i projectes.

PERSONES USUARIES DE SOLUCIONS TECNOLOGIQUES

, .
Nombre d'usuaris Busties correu

o R o

2021 2021

EVOLUCIO EN EQUIPAMENTS EVOLUCIO DEL TIQUETING SUPORT

= 2022 2021
7 :l Fixos +15,61% +0,0% 2022 m
'r 1,36%

Mobils *0,44% 2.977% 2021

Fets més destacats de 2022

4 N 4 I 4 I
o 1 % e’
Do || LS - -
®\®/ p— g 6 B

Definicié del nou Pla director Posada en marxa d'un Unificacié del programa
de tecnologies de la quadre de comandament de gestio documental
informacié i la comunicacio assistencial i marqueting (BI)

- J - J - J
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LA COBERTURA TERRITORIAL D'UN GRAN GRUP

Centre Assistencial Mutuam Centre Assistencial Mutuam Residencia
Collserola, Barcelona La Creueta, Sabadell EL Moli-Via Favencia, Barcelona

Residencia Residencia Residencia
Mercat del Guinardo, Barcelona Rubi Font Florida, Barcelona

Centres residencials
i sociosanitaris del
Grup Mutuam

Residencia
Les Franqueses

Residencia HSS Mutuam Residencia
Vila-seca Guell, Barcelona Jaume Nualart, Cornella

Centre Residencial Mutuam Residencia HSS Mutuam
Manresa Sant Cugat Girona
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TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

M Formem un gran equip

La dedicacio i el compromis de les persones que treballen al Grup Mutuam son la forca que impulsa l'entitat i la nostra pri-
oritat és proporcionar-los un entorn de treball atractiu, segur i digne. Per aixo, impulsem una politica de recursos humans
alineada amb els ODS de les Nacions Unides que garanteix la proteccié dels drets laborals i la igualtat de remuneracio
per treball d'igual valor. A la vegada, disposem de diversos mecanismes que faciliten la participacio dels treballadors i les
treballadores, la conciliacio entre la vida laborali familiar i les oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida professional.

Com som

Tal com succeeix de manera generalitzada en el nostre sector d'activitat, la plantilla del Grup Mutuam té un perfil marcadament
femeni. Amb tot, podem afirmar que la diversitat €s una de les caracteristiques i fortaleses principals de l'equip professional del
Grup Mutuam, igual que ho és el fet que la majoria dels treballadors i de les treballadores tinguin un contracte indefinit.

1.313

professionals
GENERE . NACIONALITAT . ABSENTISME
Q 89% 11% D 8% Espanyola
Dones Homes : o . : ()
(1166) (147) 16% Altres paisos 2022 11,9 %
Total nacionalitats: 32
FRANGES D’EDAT

20% 25% 28%

31-40 anys 41-50 anys 51-60 anys

(259) (328) (370)

ANTIGUITAT PLANTILLA FIXAVS TEMPORAL CONVENIS LABORALS
52% : :
<5 anys 11%
__ 81% I Residéncies
Plantilla
fixa —4%
>11 anys Assegurances
Plantilla Siscat
—17% temporal
5-11 anys | 57%
: : Gercat

GRAUS DE FORMACIO
Clima laboral
436 128 . o
Les avaluacions psicosocials que el Grup Mutu-
Formacio Llicenciats, Oficis i

. . . : am du a terme a través d'organismes indepen-

professional diplomats, serveis :
superior i mitjana. graduats. diversos. dents ens permeten mesurar aspectes com el
— - : clima laboral. En finalitzar l'any s'havien avaluat

57% 33% 10% 25 dels 30 centres de treball.
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EDUCACIO
DE QUALITAT

L]

Potenciem i retenim el talent

Al Grup Mutuam apostem pel talent i per impulsar el coneixement. Per aquest motiu, a través de la Fundacio i de la unitat de
formacio de Grup Mutuam, posem a la disposicio dels nostres professionals propostes formatives que els permetin mante-
nir-se actualitzats i desenvolupar les competencies grupals i especifiques que requereixen les seves especialitats. Aixi ma-
teix, establim convenis de collaboracio amb institucions académiques, com ara universitats, instituts i collegis professionals.

Formacio
PERSONES FORMADES ACTIVITAT FORMATIVA GENERAL

Accions .
Hores lectives

formatives

3.909

4.046

ACCIONS FORMATIVES PER AREA DE CONEIXEMENT

Proteccio
PRE i dedades ‘:

Desenvolupament

Assistencial : | Etica |
professional : :

- ALUMNAT

ASSISTENTS A JORNADES

EN PRACTIQUES | CONGRESSOS
2022 338 2022 119
2021 387 2021 45
BEQUES PER A LA FORMACIO
2022 25 24.280€
2021 18 24.964€ 2021 37
CAMPUS MUTUAM

H ... _ i Finances i
: Informatica :

Universitaris

Hores reals

Assistents : Iy .
: d'assistencia a formacié

1.715 12.105

778 10.047

: Qualitat %Recerca% Total

i RRHH

' PROFESSIONALS QUE
. IMPARTEIXEN FORMACIO
INTERNA

Instituts

Alllarg de l'any 2022, s'han celebrat 3 edicions del Pla d'acollida per a les noves incorporacions i s’ha impartit una formacio

d'igualtat dirigida a tot lequip professional de Mutual Gestion Integral..
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Recerca i transferéncia de coneixement

Sessions cliniques

] Per tal de fomentar lintercanvi d'experiéncies i coneixements, el Grup Mutuam organitza
8 SESSIONS CLINIQUES aquest espai dirigit als professionals assistencials dels recursos i serveis del Grup. EL 2022, de

nou en format virtual, s'hi han presentat els resultats dels treballs premiats en les convoca-
tories dels Premis de Recerca de la Fundacio i s'hi han abordat questions relacionades amb
l'enfocament de situacions cliniques i el maneig terapeutic.

i ACTUALITZACIONS Es tracta d'un espai per a professionals de l'ambit de l'atencio intermeédia on es compartei-

i CLINIQUES D'ATENCIO . : ] ) , .
. INTERMEDIA xen coneixements i actualitzacions al voltant d'aquesta area.

Publicacio d'articles i presentacions de comunicacions orals o posters en congressos i jornades

Les cures palliatives, la geriatria i la gerontologia, l'atencio psicosocial, el dany cerebral adquirit i l'organitzacioé assistencial han estat
els temes centrals dels articles, posters i comunicacions presentats en jornades i congressos al llarg de lany.

Presentats per EAPS, HAD-AI, EAR, HSS Mutuam Girona i Mutuam Guell, Servei de
24 POSTERS Farmacia, PADES Barcelona i Girona, EAIA, Centre Assistencial Mutuam La Creueta i
: Serveis Centrals (area de Qualitat i area Residencial).

Presentades per EAPS, HSS Mutuam Girona i Mutuam Guell, PADES Barcelo-

7| COMUNICACIONS ORALS aces | P>, Bios Mutua
na, Residencia Rubi i Residencia Vila-seca.

EAPS, HAD-AI, EAR, HSS Mutuam Girona i Mutuam Guell, Servei de Farmacia,
2 { ARTICLES PADES Barcelona i Girona, EAIA, Centre Assistencial Mutuam La Creueta i Serveis
: Centrals (area de Qualitat i area Residencial).

Representacio en jornades, congressos i simposiums

i CONGRESSOS, Hi ha hagut una gran representacio del Grup Mutuam al Xlll Congreso Interna-
11 JI(;IRNTPAgSEIfJMS cional de la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos i al XXX VIl Congreso de
; la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial.

. Presentades per EAPS, HAD-AIl, PADES Barcelona, Re-
PARTICIPACIO DE PROFESSIONALS 4.3 tautes rodones resentades p . .
EN TAULES RODONES, PONENCIES - 7 ponéncies sidéncia Vila-seca, Centre Assistencial Mutuam La Cre-
| COMITES ORGANITZADORS ueta, Residencia Mutuam Manresa, Centre Assistencial
3 comites organitzadors Mutuam Collserola i Residéncia Rubi.

Projectes de recerca, innovacio i/o millora

Iniciats, en curs o finalitzats per Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Residencia Mu-
16 ESTUDIS DE RECERCA tuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam Collserola, eDCA Residéencia Vila-seca, EAPS,
‘ PADES Barcelona, HSS Mutuam Guell i HSS Mutuam Girona.

Jornades

PERSONES WEBINAR 17a JORNADA SOCIOSANITARIA (FUNDACIO MUTUAM CONVIURE)
i INSCRITES "Salut mental i envelliment”

PERSONES WEBINAR 5a JORNADA D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA (FUNDACIO MUTUAM CONVIURE)
| INERES ‘Avancar en la cura de les persones grans”
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TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

~ Fomentem el benestar

Per tal d'assegurar unes bones condicions de seguretat i salut en 'ambit laboral, al Grup Mutuam comptem amb un sistema de
gestio de prevencio de riscos que garanteix la integracio d'aquests elements en tots els processos i serveis que realitzem. EL Manu-
al del sistema de gestio de prevencio de riscos laborals s el document que recull, d'una banda, la nostra politica en aquest ambit
i, de laltra, el pla d'accio que determina com s'implementa, com s'avalua i com es prenen mesures correctores en cas que sigui
necessari. D'acord amb el que marca la Llei de prevencio de riscos laborals 31/95, el 2022 s'ha dut a terme una auditoria externa
d'aquest sistema, que s'’ha superat amb exit.

Cal fer esment també que durant l'any 2022, especialment a la primera meitat, l'activitat preventiva encara ha estat molt influenci-
ada per la pandemia de la COVID-19, amb la revisio i execucio dels protocols assistencials a mesura que s'actualitzaven.

Amb tot, una part important de la nostra activitat s'ha centrat en reprendre les accions orientades a garantir la seguretat i la salut
dels equips de tots centres del grup:
e Actualitzacio i implementacio dels plans d'autoproteccio de la Residencia Vila-seca i la Residencia Les Franqueses.
e Organitzacio de formacions sobre primera intervencio en cas d'emergeéencia i dels simulacres que marca el Decret 30/2015.
e Avaluacio de les condicions ambientals de la Residéncia Rubi i del Centre de Dia Onyar.
e Valoracio de les mobilitzacions que es realitzen en el Centre Assistencial Mutuam Collserola i a la Residencia Les

Franqueses mitjancant la metodologia MAPO.

A més, s'han continuat duent a terme les reunions dels Comités de Salut dels diferents centres, s'han actualitzat els plans d'emer-
gencia i els estudis psicosocials i s'han fet visites de seguretat, entre d'altres.

Pel que fa a la formacié sobre prevencio de riscos laborals, durant 2022 s'ha digitalitzat el material amb el qual treballem, per tal de

poder oferir-lo en linia al llarg de 2023. Aixi mateix, s'han impartit activitats formatives al voltant de temes com les mobilitzacions
d'usuaris, la gestio emocionali fisica del pacient agitat o la reanimacio cardiopulmonar (RCP).

Clima psicosocial

Durant 2022, hem continuat organitzant un gran nombre d'activitats de suport emocional, tant a escala grupal com individual. L'ob-
Jjectiu és promoure la salut fisica i mental del nostre equip a través d'eines que fomenten la solidaritat, la participacio i la cohesio.

Banc d'imatges del Collegi d'Infermeres
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Com actuem

Pla estrategic

El Pla estrategic actual va ser elaborat l'any 2021 en collaboracié amb tots els grups d'interés que formen part de l'organitzacio.
Es linstrument que guia la nostra gestié i té la finalitat d'assegurar el compliment de la missid corporativa amb el maxim nivell
d'excellencia. EL Pla estratéegic respon a les necessitats i expectatives dels diferents collectius que integren el Grup Mutuam, ja que
son aquests qui, amb la seva tasca, contribueixen a assolir els objectius que s'hi especifiquen. Aixi, mantenir i millorar la gestio, la
qualitat de l'assisténcia i la sostenibilitat del Grup és responsabilitat de tot l'equip de professionals.

Els 5 grans eixos del pla sén:

1. Ser una entitat de confianca, reconeguda
en qualitat i en proposit social

- 2. Ser referents en models
d’'atencié sanitaria i social

5. Impulsar l'eficiencia .
organitzativa i financera

2. Ser una entitat atractiva
per als professionals

4. Integrar la transformacio
digital en l'organitzacio

D'aquests 5 eixos estratégics, se'n deriven 28 objectius operatius, dels quals ja n'hem assolit el 46%, i 322 accions.

Politica de qualitat

La politica de qualitat del Grup Mutuam, basada en la Norma ISO 9001:2015, és un dels pilars del Pla estrategic. Amb ella, bus-
quem oferir una Atencio Centrada en la Persona, segura i de qualitat, que potencii les capacitats dels usuaris i les usuaries i en
respecti els drets, les necessitats i la dignitat.

Els eixos fonamentals de la politica son:

1. Atencio integrali 2. Desenvolupament personal tenint en 3. Respecte a la dignitat i l'autonomia

interdisciplinaria

compte les relacions interpersonals,
la inclusio social i el benestar
emocional, fisic i amb l'entorn

personal, oferint una atencio
d'acord amb les capacitats,
necessitats i desitjos de la persona

4. Intimitat i 5. Promocio de la participacio i la 6. Atencid sanitaria i entorn
confidencialitat capacitat d'autodeterminacié de la adequats per a garantir la
persona atesa seguretat de qui atenem

7. Alt nivell de satisfaccio dels nostres grups d'interes, principalment 8. Gestio eficient i sostenible en
dels nostres clients, com les persones usuaries i les seves families totes les linies de servei
o les entitats financadores

L'avaluacio dels objectius de qualitat es realitza mitjancant indicadors als quals s'assigna, sempre que sigui possible, uns estan-
dards. La Direccio promou la millora continua i revisa anualment la politica i els objectius de qualitat per garantir tant la seva ade-
quacio com el seu compliment.
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FIDELA 3 SALUT
POBRESA IBENESTAR

e

M’M‘

Com curem i cuidem

Al Grup Mutuam treballem sota la premissa que millorar la qualitat de vida de les persones vol dir posar al centre els
seus drets, capacitats, necessitats i desitjos. L'atencio integrali la cerca de l'excellencia a traves de la millora continua, el
lideratge compromes i la participacio activa dels professionals, son el fonament dels resultats que presentem.

Glossari

ACP: Atencio Centrada en la Persona

AVD: Activitats de la Vida Diaria

CAI: Centre d'Atencio Intermedia

CD: Centres de Dia

DCM: Dementia Care Maping

(Mapa d'atencio a la demencia)

EAIA: Equip d'Avaluacié Integral Ambulatoria

EAR: Equip d'’Atencio Residencial

EAPS: Equip d'’Atencio Psicosocial

EDCA: Equip de Suport al Dany Cerebral
Adquirit

ERECON: Equip de Rehabilitacio Neurologica
HAD-ALI: Equip d'Hospitalitzacio a Domicili
HD: Hospital de Dia

L'atencio a les persones

HSS: Hospital Sociosanitari

PADES: Programa d'Atencio Domiciliaria i
Equip de Suport

PIAI: Pla Interdisciplinar d’Atencié
Individualitzada

PIUC: Pla Integral d'Urgéncies de Catalunya
SAD: Servei Atencio Domiciliaria

En comparacio als anys previs a la pandémia, les persones ateses durant 2022 han mostrat més fragilitat a causa de les sequieles
directes de la COVID-19 i de les limitacions de mobilitat i vida social derivades de la situacio sanitaria. Al mateix temps, els nous in-
gressos han arribat als centres amb graus meés alts de vulnerabilitat, ja que s'ha endarrerit el moment d'entrada al recurs adequat.

Amb tot, s'ha anat reprenent de forma progressiva la normalitat en el funcionament dels centres, tant pel que fa a les visites i la
participacio de les families, com a la programacio d'activitats grupals, collaboracions amb entitats externes i sortides, entre d'altres.

Els grups de treball d’ACP també han recuperat la seva activitat. Un dels seus primers objectius ha estat tornar a posar en marxa la
metodologia de millora continua dels centres amb reunions periodiques, la revisié de protocols i procediments i L'analisi d'oportuni-
tats per avancar en la implementacio de bones practiques en l'aplicacio del nostre model assistencial.

Les eines emprades han estat:

AVANZAR

(eina de revisio participativa)

DCM

(eina observacional)

60% 62 30

dels centres

54%

dels centres

persones formades valoracions fetes

o,
96%
de PIAIS revisats
als nostres centres

Atencio a la dependéncia

Durant 2022 han reobert tots els centres de dia despres de dos anys d'aturada de l'activitat a causa de la pandémia de la COVID-19.

IMPACTE DE LA
NOSTRA ACTIVITAT
Ingressos 139
Persones ateses 416
Altes 168
iNDEX = e .
D'OCUPACIO Residéncies Centres de dia
2022 2021 2022 2021
88% 85,5% 58,1% 33,9%

132

Habitatges i apartaments

2022
100% 91,2%

2021



Anar a Index

LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

Com son les persones que atenem

DISTRIBUCIO PER SEXES | MITJANA D’EDAT

Residéncies 2022 [N 297% I 78,9anys
29,8% 79.3 anys
2022 [T 703% P ssganys
70.2% 85,7 anys
Centres de dia 2022 274% ] 835 anys
25% 82,4 anys
zozz [ 720% P sasanys
75% 82,4 anys
GRAUS DE DEPENDENCIA (%)
DEPENDENCIA FUNCIONAL (BARTHEL)
41 27.4 16,9 18,9 32,7 o .
Residéncia 2022 | Autonom
2021 ® Dependencialleu
4.3 308 13,7 21,0 24,9 53 ® Dependenciamoderada
® Altadependencia
Centre de dia 4.9 58,1 14,2 86 28 11,4 ® Dependencia total
2022 T @ sense valoracio
2021
8.4 56,5 11,3 6,526 147
DETERIORAMENT COGNITIU (MINIMENTAL)
20,9 34.4 35,8 8,8 )
Residéncia 2022 I © o deteriorament
2021 ® Lleu
19,8 36,5 33.4 10,3 ® Creu
® Sense valoracio
Centre de dia 267 49,0 18,3 6,0
2022 7
2021

277 47.2 15,6 95

HE

=1
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Atencio sociosanitaria

Durant 2022, hem reobert tots els nostres hospitals de dia i Lactivitat general ha tornat a nivells similars als de 2019, l'any anterior a linici
de la pandémia.

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

4.260 persones ateses 3.890 nous ingressos 3.886 altes

PERSONES ATESES PER CENTRE | TIPUS DE SERVEI

HSS Mutuam
Giell 507 ; 98 33 40
HSS Mutuam
1

Girona 513 ©8 o 3
C_SS Mutuam 218 12,8 106 5.9
Vila-seca
CSS Mutuam = -, 8.7 153 5.9
La Creueta
CSS Mutuam

208 . 2
Collserola 10 4 °

I

L'activitat sociosanitaria d'hospitalitzacio que desenvolupa Grup Mutuam segons els centres pot ser:

Subaguts (SA) Llarga Estada (LLE) Mitja Estada Psicogeriatrica (MEB)
Convalescencia (CV) Cures Palliatives (CP) Equip de Suport Dany Cerebral
Hospital de Dia (HD) Mitja Estada Polivalent (MEP) Adquirit (€DCA)

PROCEDENCIA NOUS INGRESSOS (%)

36,3 46,8 8
8.5 o o4 Domicili
® Hospital
227 57.8 0.8 ® PADES
2021 ® Primaria
6 3.3 0.4 ® Altres
MOTIUS D’ALTA / DESTINACIO (%)
32,8 33,2 12,9
14,9 1,5 47 @ Residencia gressades retornen
! ® Centre sociosanitari e
D al domicili (inclosos
41 21,1 15,9 ® Alta voluntaria . .
o centres residenci-
2021 ® Exitus

. als).
14,5 17 5.8 ©® Trasllat ahospitalaguts
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MITJANA DE DIES D’ESTADA
FERUNT T DT S ESTADES ANUALS ALS HOSPITALS

SOCIOSANITARIS | MIXTOS

Convalescéncia

2022 134.113

Llarga estada (casos COVID-19 inclosos)
Palliatius 128_176 sino es tenen en cpmpte els
Subaguts : casos COVID-19. Si es compta-
(casos COVID-19 no inclosos) . )
Covid bilitzen, laugment ha estat del
Miti G L 4%. Les estades han estat mes
analucnera 2021 121.161 curtes que el 2021.
iNDEX D’'OCUPACIO iNDEX DE ROTACIO
2022 2021
o . 2022 2021
Centres mixtos 94,17 O3 30 I
estada mitjiana de
o o
HSS 92,4% 815% les persones ateses 10 l3 10 ’ 2
PRESTACIO FARMACEUTICA
Mitjana de farmacs Plans terapeutics Mitjana d' 1,8 intervencions/pacient
8@ per pacient revisats
1 .391 intervencions en prescripcions”
Egg C(f)énrsr:g::ge Consuggﬁimaterlal " Les intervencions farmaceutiques son actuacions dels

w facultatius per: gestionar duplicitats, recomanar un ajust de dosi,
canviar una prescripcio per facilitar ladministracio, informar de
com administrar.

EAPS

Els Equips d'Atencio Psicosocial (EAPS) de Mutuam donen suport psicologic i espiritual als pacients amb malaltia avangada i als seus
familiars, amb qui tambeé treballen el procés de dol després de la pérdua. S'hi pot accedir a través de diferents recursos i serveis de cures
palliatives de Barcelona i Girona.

Aquest any hem apostat per una direccid i coordinacio més transversals, fet que ens ha permés millorar la gestio dels equips i establir
linies estrategiques per al futur.

EAPS 2022 2021 2022 2021

BARCELONA ~ 2.669 3.064 10.163 0.264

GIRONA 2.143 1.271 5.616 3.940

4812 | 4335 | 15779 | 13.204




Anar a Index

PADES

LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

El Grup Mutuam gestiona nou equips PADES convencionals
a la ciutat de Barcelona i un a la ciutat de Girona, a meés d'un
d'atencio continuada a Barcelona. Després de dos anys foca-
litzats en fer front al repte de la COVID-19, durant 2022 hem
pogut reprendre l'activitat habitual associada al nostre model
assistencial i engegar noves dinamiques. Aixo ens ha permés
construir un servei que s'ajusta millor a les noves necessitats
de la poblacié que requereix atencio palliativa.

Els equips ofereixen dues modalitats d'activitat:
Geriatrica/palliativa
Atencié continuada (PADES-AC)

PADES-AC Dia PADES-AC Nit Només al
> . 4 L territori de
@ Barcelona

Tot i que encara hi ha un volum significatiu de pacients oncologics, s'observa una evolucio en la tipologia dels pacients
atesos pel PADES, amb un augment gradual de pacients geriatrics, més vulnerables i amb condicions croniques.

GERIATRICA/PAL-LIATIVA

PADES Barcelona
PERSONES ATESES
2o [ 2189
2021 2.275

visites
per episodi de mitjana

& 37

ATENCIO CONTINUADA

L'atencio té un abast diferent segons sigui de cap de setmana o nocturna, ja que en la franja de nit s'amplien les zones d'atencio.

CAPS DE SETMANA
et QN 6438
o . ¥ -16,1%
2021
NIT
2022 3.077
‘ [ L06%
2021
EAIA

PADES Girona
PERSONES ATESES
2022
¢ '3!8 %
199 190
trucades

per episodi de mitjana

& 8o

94,5%

dels casos es resolen en
el propi domicili, sense la
necessitats de traslladar
la persona usuaria.

VISITES
REALITZADES
EN TOTAL

9.515

Aquest recurs de la xarxa sanitaria publica té la funcio
d'identificar les principals sindromes geriatriques en les
persones que hi sén derivades pel seu metge de 'EAP o
especialista. LEAIA que gestiona el Grup Mutuam esta espe-
cialitzat en trastorns cognitius.

2022
1a visita 1.497 +197,6%
Seguiment 642 -58,4%
Total general 2.139 +4,4%

El nivell de prioritat de les peticions és:
75% normal, 23% preferent i un 2% urgent.

98%
de les persones

ateses provenen de
l'atencio primaria

*197,6%

de primeres
valoracions
respecte a 2021

569

persones
ateses
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ERECON

L'Equip de Rehabilitacio Neurologica (ERECON) actua en el
territori de Girona i atén persones amb un diagnostic neurolo- 84 persones ateses, d'entre 24 i 95 anys

gic perqué puguin continuar el tractament rehabilitador en el . . .
seu domicili un cop hagin estat donades d'alta de ['hospital o La mitjana d'edat és de 67’5 anys

de 'hospital sociosanitari.

EAR, HAD-AI i Atencioé Continuada Especialitzada

L'activitat assistencial de 2022 ha continuat sense ser comparable a la d'anys previs a la pandémia, moment en qué la situacio
sanitaria va obligar a reduir l'ambit de cobertura dels Equips d'Atencio Residencial (EAR) en els territoris de Barcelona i el Valles.
Per altra banda, convé subratllar que el servei es troba en plena fase de transformacio. Aixi, progressivament, els EAR s'estan
convertint en Equips d'Atencié Intermédia, concretament en Equips d'Hospitalitzacié a Domicili (HAD-AD i en Equips d'Atencio
Continuada Especialitzada.

Durant lany, el servei ha intervingut de manera integral en 124 residéncies (publiques i privades) d'arreu del territori. EL nombre
s'eleva a 222 si tenim en compte aquelles en qué només es procura atencié continuada.

Tambeé s’han mantingut els acords de collaboracio establerts el 2021 amb el Consorci Sanitari Parc Tauli de Sabadell i la Fundacio
Privada Hospital Asil de Granollers, a més de l'acord de prestacio assistencial d'HAD-AI al Vallés Oriental i Occidental.

Amés, s'ha establert posar en marxa un nou Equip HAD-AI a l'Area Integral de Salut (AIS) Barcelona Dreta per atendre pacients en
residencies, gracies als acords signats amb:

e CAP Larrard del Parc Sanitari Pere Virgili i 'Hospital Dos de Maig
o CAP Sagrada Familia del Consorci Sanitari Integral
o EAP Dreta de lEixample

INTERVENCIO DE SEGUIMENT

9000 Barcelona 1.398 52'298 visites
o 3.442 Valiés 1239 =P |
places residencials Baix Llobregat 805 : :
45.340 6.958
: 3 d'EAR d'HAD-Al i Atencio6
0o 124 : .
e : Continuada
= rI_T é residencies Especialitzada

INTERVENCIO D’ATENCIO CONTINUADA casos resolts en el propi

domicili, evitant una
13.325 12.437 derivacio a urgencies.

8.919 8.262

pacients ingressats
a urgencies del total dels derivats.

938 657
La intervencio d'atencié continuada
2022 2021 2022 2021 2022 2021 dels EAR és de 8 del mati a 8 del
* o - o - ) vespre els 365 dies de lany. Els caps
49,4 % 50’5A 42’74 de setmana s'intervé en g8 centres
Visites (agudes) Visites resoltes Visites derivades e

residencials addicionals.
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Atencioé domiciliaria
IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT
Persones ateses Nous usuaris i usuaries

2022 [N -+ 2022 I >
2021 535 2020 [ 325

2022

021 86.3% 11,8% 1.9%

COM SON LES PERSONES QUE ATENEM

82,4 anys 82,6 anys

2022 N 29,7%

35.9%

2022 [N 703~

64.1% 2022 2021

Durant 2022, hem observat que la tendencia és que la major part de la demanda

es concentri en el servei d'atencio a la persona i no tant en el suport a la llar o en la
seleccio de personal. Per altra banda, tot i que el nombre d'usuaris nous ha disminu-
it, aquests presenten un grau més elevat de dependencia, fet que es tradueix en un
augment del nombre d'hores de servei requerides. Quant a la tipologia de casos, cada
vegada rebem meés sollicituds per cobrir necessitats temporals, sigui per ingressos
hospitalaris o per periodes de convalescencia en el domicili.

Assegurances

El 2022, Grup Mutuam disposa

d'una cartera activa de La polissa del Servei Gent Gran integra dos grans serveis:
—1
Servei d’'Orientacié Social
L'equip d'orientadores socials ha ajudat 820 persones a trobar so-
lucions a problemes relacionats amb les persones grans i la depen-
dencia.
= Mutuam Activa
TIPUS D’ASSEGURANCES x = ) L ) ) .
— Fins a 793 séniors han gaudit del servei d'oci i cultura del Grup Mu-
SE=EEs tuam, que al llarg de l'any ha organitzat 35 sortides: 1 viatge interna-

Dental cional, 3 viatges nacionals, 12 excursions d'un dia i 19 visites matinals.

Podologica
Servei Gent Gran
Altres
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Com avancem per millorar

Els espais de reflexio entre professionals, com els comites i les comissions, ens permeten compartir experiencies i

coneixements per tal d'aplicar millores en els diferents ambits de la nostra activitat i continuar avancant en l'objectiu
d'oferir la millor atencio possible als usuaris i les usuaries. Aquest any, alguns dels grups s'han comencat a reunir de
manera presencial.

-
al

Comité de Recerca i Docéncia

S'han dut a terme 4 reunions telematiques, en que
s'han abordat temes vinculats a la promocio de la
recerca i la formacio. A més, el CRiD ha donat as-
sessorament i suport en l'elaboracio i execucio de
projectes d'investigacio, millora o innovacio, aixi
com en la divulgacié de resultats mitjangant co-
municacions en congressos i jornades.

~

Comité d'Infermeria

Format per un equip d'11 professionals que es re-
uneix trimestralment, el Comite ha mantingut la
seva missio de promoure i visibilitzar el paper de
la infermeria a l'hora de garantir la seguretat i la
qualitat de les cures que es fan en els centres i
serveis del Grup Mutuam.

/

-

S

-

)
Q.

Comissio de Qualitat

S'ha continuat promovent la millora dels cen-
tres i recursos amb comissions internes a cada
un d'ells i s'han mantingut les reunions de treball
per revisar la implementacio del Pla de qualitat
del Grup Mutuam, que es basa en la Norma ISO
Q001/2015.

-

Eg\/

Comissio de Mobiliari
i Equipament Clinic

Posat en marxa labril de 2022, aquest organ d'as-
sessorament, coordinacio i informacioé té l'objectiu
d'identificar i homogeneitzar el mobiliari i lequipa-
ment clinic que s'utilitza en els centres i serveis
del Grup Mutuam per tal de vetllar per la segure-
tat tant de les persones ateses com de l'equip. La
Comissio esta formada per 11 professionals de les
diferents arees i es reuneix amb una periodicitat
bimensual.

J

Comité de Farmacia

S'han celebrat 4 comites, amb una mitjana del 83%
d'assisténcia. Una de les tasques meés destaca-
des de l'any ha estat la finalitzacié de la valoracio
de les diferents terapies de cures basades en el
metode de pressio negativa, iniciada el 2021. Aixi
mateix, la Guia farmacoterapeutica i la Guia d'in-
tercanvi terapeutic s'han posat a l'abast de tots els
professionals a traves de laintranet i s'ha fet difusio
del Document de diagnostic i tractament d'infecci-
ons urinaries i del Protocol de recollida de mostres
d'orina. Pel que fa a la seguretat del pacient, s'ha
implementat el programa Ekon per gestionar les

interaccions farmacologiques en les prescripcions. j

Comité d'Etica

S'han realitzat 8 reunions, en qué s'han deba-
tut 10 casos relacionats amb questions com
l'eutanasia, els riscos laborals i el maltracta-
ment a persones amb patologies degenerati-
ves i trastorns psicologics. Durant aquest any
també s'han elaborat, revisat i aprovat dife-
rents documents, com el de rebuig del tracta-
ment, i hi ha hagut una renovacio parcial dels
membres del Comite.

~

Comité de Mediacio

Un equip de 10 professionals del Grup que es
troba, com a minim, cada trimestre per mediar i
assessorar en les situacions de conflicte que es
puguin donar en qualsevol dels nostres centres i
serveis i no s'hagin resolt de manera interna.

Comissio d’Atencié Centrada
en la Persona

La Comissio s'ha reunit 2 vegades. En la primera
trobada s'ha analitzat l'estat del principi d'autono-
mia i autodeterminacio després de la COVID-19. Al
seu torn, la segona ha servit per revisar els objec-
tius i el Reglament de regim intern de la Comissio
i per repassar els principis i les eines del model
d'Atencio Centrada en la Persona després de l'en-
trada de nous membres al grup.

Comité d'RSC

El Comite, format per professionals de diferents
arees del grup, s'ha reunit 2 vegades per tal de
realitzar un seguiment del quadre de comanda-
ment, monitorar les accions empreses en lam-
bit de 'RSC i avaluar els indicadors d'assoliment
d'objectius.
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Com escoltem

La satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families és una de les prioritats del Grup Mutuam. Per aixo, ens es-
forcem a proporcionar-los un tracte professional, huma i empatic alhora que garantim la seva intimitat i seguretat. Com
a part del nostre compromis amb la millora constant, l'excellencia i l'atencio centrada en la persona, disposem de diver-
SOS mecanismes perque puguin fer-nos arribar la seva opinio sobre els serveis rebuts i expressar les seves necessitats i
expectatives. En aquest sentit, ens omple d'orgull veure com durant 2022, ens han manifestat el seu agraiment més del
doble de persones que l'any anterior.

91 reclamacions

1 1 agraiments
31

No assistencials Assistencials Hoteler
MITJANA DE SATISFACCIO ALTA SATISFACCIO GLOBAL
DE LUSUARI SOCIOSANITARI DE LUSUARI SOCIOSANITARI

1.326 enquestes de satisfaccio realitzades,
un 39.8% mes que al 2021 Centres d’hospitalitzacio

Recursos de suport” 98,7%

Satisfaccié Global

Centres d'hospitalitzacio

Centres de dia

Recursos de suport”

8 6 % recomanarien els

nostres centres o serveis

"Equips d'unitats especifiques: EPAC | EDCA

Participacio

Al Grup Mutuam, fomentem la participacio de
les persones ateses perque l'entenem com a un
principi basic que contribueix a la seva qualitat
de vida. D'acord amb aixo, busquem promoure
la llibertat, la iniciativa i la realitzacié personal.
Al mateix temps, afavorim que contribueixin en
el funcionament dels centres i en els processos
individuals i collectius que hi tenen lloc.
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Comunicacio integral

i responsable

La comunicacio ens permet establir relacions solides, ba-
sades en la transparéncia i la confianca, amb els nostres
grups d'interés, que inclouen usuaris i usuaries, families,
prescriptors del sector, gent gran activa, professionals de
l'entitat, societat i les administracions dels ambits en els
quals desenvolupem la nostra activitat. En aquest sentit,

Diversitat de canals

l'estrategia del Grup Mutuam posa el focus en arribar a
cadascun d'ells de la manera més eficac i a través del ca-
nal meés apropiat. Per assolir-ho s'analitza periodicament
l'evolucio dels indicadors i s'ajusta l'estrategia i el contin-
gut d'acord amb els objectius comunicatius de l'entitat i
la resposta de la seva comunitat.

(
k WEB CORPORATIVA

Qui som, que fem i com ho fem, a més de
tota l'actualitat de l'entitat, en un sol lloc.

2022
99.896 visites

4 s . I
=  BLOG

www.mutuam.cat/bl

Compartim la nostra expertesa i coneixements
entorn de l'atencio a la dependencia i la realitat as-
sistencial actual, per posar-la a l'abast de tothom.

Consta de 5 seccions: Som Mutuam, Atencio sanitaria
i dependencia, Els nostres centres, Gent gran viatge-
ra i, des de 2022, Cuidem-nos, una seccio d'articles
divulgatius sobre diversos temes d'interes per a la
gent gran.

2022
28.059 visites

= NEWSLETTERS
|

Mitjancant els butlletins digitals periodics ens comu-
niquem d'una manera mes directa i segmentada amb
els nostres publics per oferir-los contingut rellevant

i facilitar-los l'accés a la informacio que compartim a
traves dels altres canals.

Qa GRUPMUTUAM @

Mutuam News
Al costat de la gent gran i &l malalt crbnic

@B muUTUAMCONVIRE

17a Jornada Sociosanitaria
“La salut mental | Fenvellimant™
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k XARXES SOCIALS

La presencia del Grup Mutuam a diferents canals de xarxes socials respon a la voluntat de generar dialeg
amb l'entorn, posicionar-nos com a experts en l'atencio a la gent gran i la dependéncia, comunicar els va-
lors de l'entitat, informar de l'actualitat institucional i donar visibilitat a la nostra activitat.

FACEBOOK facebook.com/grupmutuam

2022 198 posts
2021 213 posts

1.212 seguidors
1.129 seguidors

TWITTER @grupmutuam
2022 542 tuits 1.273 seguidors

2021 345 tuits 1.084 seguidors

LINKEDIN @grupmutuam

2022 78 publicacions
2021 52 publicacions

2.903 seguidors
2.502 seguidors

k INTRANET: UN NOU CANAL QUE SUMA

Gracies a la collaboracio de professionals de
tots els ambits de l'entitat i després d'un any
de recorregut, aquesta eina ha esdevingut

el principal canal de comunicacio interna. La
disposicio de continguts, les funcionalitats, la
possibilitat d'accedir a totes les eines i aplicaci-
ons informatiques d'us habituali el fet que s'hi
pugui navegar des de qualsevol lloc i dispositiu,
fix o mobil, fan que sigui indispensable per a la
feina diaria de totes les persones que treballen
al Grup Mutuam.

recollint i aportant propostes de millora per facilitar la
usabilitat i l'experiéncia d'usuari dels treballadors i les
treballadores de l'entitat.

La gestio de la intranet correspon a un equip
editor que centralitza de forma independent la
revisio i publicacié de continguts sobre l'actu-
alitat de les seves arees. Durant aquest primer
any han publicat 140 noticies i han continuat

G~

SE

La revista Mutuament és una publicacio impresa que s'envia tri-
mestralment als mutualistes del Servei Gent Gran. Inclou l'agen-
da d'activitats culturals i d'oci per als seniors de Mutuam Activa i
ens permet arribar a un public que potser no esta tan familiaritzat
amb la comunicacio digital.

REVISTA CORPORATIVA MUTUAMENT




Anar a index

MIRADA SOCIAL

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

i Reduim la petjada ecologica

Som conscients que, en el nostre objectiu de millorar el benestar de les persones, el respecte pel medi ambient hi juga
un paper cabdal. Per aixo, continuem treballant per minimitzar limpacte ecologic de la nostra activitat sanitaria i social
mitjancant diferents mesures. Aixi, actualitzem peridodicament el model de prevencio de riscos i implementem en els
centres mesures i techologies que contribueixen a un desenvolupament sostenible. En aquest sentit, durant 2022, hem
dut a terme les seguients accions encaminades a assolir una millor eficiencia energeética:

e Installacio de plantes d'energia fotovoltaica d'autoconsum en tots els centres propis del Grup Mutuam: HSS
Mutuam Gulell, HSS Mutuam Girona, Residéncia Mutuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Centre
Assistencial Mutuam Collserola i Residéncia Vila-seca.

e Renovacio de les calderes de calefaccio i d'aigua calenta sanitaria al Centre Assistencial Mutuam Collserola i a
'HSS Mutuam Girona i del sistema de climatitzacio de l'edifici 2 de 'HSS Mutuam Guell.

CONSUM ENERGETIC PER FONT (MWH O GJ) CONSUM D’AIGUA (M3)

VARIACIO = VARIACIO
ELECTRICITAT 5.552,87 5.113,39 *5% BARCELONA +2,6%
GAS NATURAL 1027854 = -5% TARRAGONA 6743 = +8.0%
TOTAL LR OWEN 1539193 | -0,57% GIRONA 4.876 -0,4%
TOTAL 94.238 | +2,83%
% , o : ;
EL100 /6 de l'energia eléctrica consumida prove
de fonts renovables certificades, fet que ha suposat L'augment del consum d'aigua s'explica per
un estalvi de 1-784 t de COZ lincrement de l'activitat durant el 2022.
EMISSIONS DE GEH VOLUM DE RESIDUS GENERATS (T/M3)
Gasos d'efecte hivernacle (TCO,EQ) -
s Il
g ; ; | VARIACIO
RESIDUS NO
ABAST 1: PERILLOSOS (T)
Consum de combustibles 1.868.64 214177 ceeeesesesececcccscecrcnscscrsese RRUNNRNRNRNRNINIREE. ...\ 0ooeoesececcccscs Josossrsrcranccscrsncnns
igasos fluorats RESIDUS
BIOLOGICS (M3)
ABASTZ' : A "+ |
Emissions derivades 1.430.83 -100% TOTAL

delconsum electric
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FIDELA 3 SALUT
POBRESA IBENESTAR

ke Promovem una
societat meés justa

A fi de millorar la salut i el benestar de les persones grans i dependents i de les seves families, contribuim, des de fa anys,
a diversos projectes socials del nostre entorn.

ACTIVITATS INTERGENERACIONALS
o Visites d'escoles durant festes assenyalades
o Participacio en Fires d'Ocupacio i carreres professionals

o Activitats de servei comunitari amb jovent d'instituts de Tarragona

PROJECTES SOLIDARIS

o Donacio de 1.310 kg d'aliments per part del Grup Mutuam al Gran
Recapte del Banc dels Aliments

o Participacio de les residéncies i centres de dia en la recollida d'aliments
dels rebostos solidaris locals

o Participacio dels hospitals sociosanitaris en la XXIl Setmana Sense Fum

o Projecte Final de Vida i Soledat de la Fundacié Obra Social La Caixa
gestionat pel voluntariat de 'EAPS Mutuam

o Roses solidaries per Sant Jordi a tots els centres i serveis del Grup
Mutuam

o Collaboracio en la insercio laboral de les persones en risc d'exclusio
social a través de diversos acords

PROJECTES SOLIDARIS AMB GRUP MUTUAM

o Projectes de voluntariat amb diverses entitats i families per fer activitats
amb la gent gran, com sortides culturals i tallers

ACTIVITATS PER POTENCIAR LES CAPACITATS DE LES PERSONES GRANS
o Terapia amb gossos

o Tallers terapéutics sobre musicoterapia, luminoterapia i meditacio,
entre d'altres

o Tallers de cuina, dansa, lectura, reminiscéncia, estimulacioé digital, etc.

o Sales 'snoezelen' d'estimulacio sensorial en diverses residencies i
centres de dia

o Grup d'Ajuda Mutua (GAM) per a persones ateses afectades per la
disfagia i les seves families.

o Visites comunitaries de diferents collectius als centres per consolidar la
seva integracio amb la comunitat

o Sortides i excursions culturals a localitzacions emblematiques, teatres,
concerts o museus

e Concurs de postals de Nadal del Grup Mutuam: disseny i creacio de la
postal corporativa per a felicitar les festes

o Hort amb beneficis terapeéutics: creacio i manteniment d'horts i jardins
en els centres residencials per motivar el treball en equip, lexercici fisic
moderat, la creativitat, el treball mental i l'autorealitzacio

o Assemblees per a persones usuaries i professionals per promoure la
seva implicacio en les activitats dels centres
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Apostem pel voluntariat

Durant 2022 el Grup Mutuam ha repres la seva activitat de voluntariat després de l'aturada produida a causa de la pandé-
mia per la COVID-19. Aixi, un total de 25 persones, gairebé la meitat procedents dels EAPS, han iniciat la seva tasca a Mu-
tuam Girona, la Residéncia Font Florida, el Centre Assistencial Mutuam La Creueta i 'Hospital Sociosanitari Mutuam Guell.

D'altra banda, s'ha renovat el conveni entre el Centre Assistencial Mutuam La Creueta i l'associacié Andi Down Sabadell
per tal que joves amb sindrome de Down comparteixin temps de qualitat amb els seniors del centre, sempre sota super-
visio professional. També s'ha revalidat l'acord amb la Fundacio Privada Avismon-Catalunya, que ofereix suport afectiu
presencial i telefonic, aixi com acompanyament en visites mediques i altres gestions, als usuaris i les usuaries d'alguns
dels centres de Mutuam a Barcelona.

Programa Final de Vida i Soledat

La pandemia i les seves consequiencies van suposar una forta sotragada pel Programa de Final de Vida i Soledat. Amb tot, durant 2022
hem comencat a veure el resultat dels esforcos de Lentitat per revitalitzar aquesta iniciativa que brinda suport a les persones grans del
nostre entorn comunitari que manifesten signes de solitud no desitjada.

El Programa Final de Vida i Soledat s'articula al voltant de dos eixos, que coordinem conjuntament amb les entitats cuidadores, collabora-
dores i de voluntariat que formen part de la Xarxa de Final de Vida i Soledat:

1. Equip de voluntariat: Totalment consolidat i cada vegada meés cohesionat i compromes, l'equip de voluntaris i
voluntaries s'ha format en ambits com el dol, les perdues, la comunicacio, l'espiritualitat, l'ética i la dignitat en l'etapa
de final de vida. També hem creat la figura del Mentor Voluntari, que acompanya les persones que s'incorporen a
l'equip en el procés de descoberta del voluntariat hospitalari i residencial.

2. Treball comunitari: Actualment, es desenvolupa al districte de Gracia, on hem engegat un espai dins la biblioteca
Jaume Fuster adrecat a les persones meés grans de 60 anys. Es tracta d'un punt de trobada i reflexid, anomenat
‘Saviament', creat en collaboracié amb la Xarxa de Final de Vida i Soledat que té l'objectiu de tractar diferents
questions entorn de les emocions, la pérdua i la vellesa a traves de la literatura.

PARTICIPACIO | ACTIVITAT

persones
voluntaries actives

2.015

acompanyaments
Qa 249 persones
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RSC, molt meés que un pla

Amb l'objectiu de progressar en l'ambit de la responsabilitat social, el Grup Mutuam continua desplegant les accions
recollides en el Pla d'accio de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) per al periode 2021-2024.

El Pla s'articula al voltant de 5 eixos. Durant 2022 hem dut a terme accions de millora en cada un d'ells, entre les quals

destaquen les seguents:

(
@ Gestio de 'RSC

Assegurem unes relacions transparents i un
comportament étic

86% d'assoliment

e Incorporacioé del Modul formatiu de Responsabilitat
Social Corporativa en el Manual de benvinguda als
nous treballadors.

e Formacio en proteccio de dades dirigida a tots els

professionals de l'entitat.

Formacio en compliment normatiu dirigida als

comandaments intermedis de l'entitat.

~

(
O Medi ambient

© Equip huma

Recolzem el nostre equip

55% d'assoliment

e Realitzacio de l'enquesta de valoracio del clima
laboral.
Elaboracié del Pla d'igualtat de Mutuam MPS.
e Organitzacio de grups de suport emocional a les
\ residéncies del Grup.

€) Persones usuaries i clientes

Cuidem les nostres families amb una Atencio
Centrada en la Persona

82% d'assoliment

o Implementacio, a la Residencia Vila-seca, de la
metodologia Humanitude, una filosofia de cura
basada en l'establiment de vincles entre professional
i pacient a través dels 4 pilars fonamentals de tota
relacio humana: mirada, parla, tacte i verticalitat.

-

J

O Societat

Promovem una societat més justa, compromesai
formada

o Organitzacié d'un recapte per al Banc dels Aliments
en que l'entitat va igualar la quantitat recollectada
pels treballadors i les treballadores.

N

~

100% d'assoliment

J

~

Respectem el medi ambient per millorar
el benestar de les persones

62% d'assoliment

Reduccio del consum de plastic a tots els centres del
Grup Mutuam:

o Retirada del cataleg intern de compres de tots els
productes de plastic d'un sol us i substitucio per
alternatives de carto.

Eliminacio dels gots d'un sol Us.

Installacio de fonts d'osmosi a tots els centres.
Regal d'una ampolla d'aigua reutilitzable a cada
treballador i treballadora del Grup.

Organitzacio d'accions de sensibilitzacido mediambiental
dirigides a la plantilla:

o Gestio correcta dels residus: reciclatge en destiien
origen.

o Bones practiques per la reduccio del consum d'aigua
i energia.

Millora de l'eficiencia energetica i reduccio de la petjada

de carboni:

o Certificacié que el 100% d'energia eléctrica que es
consumeix prové de fonts renovables.

o Inici de la construccio d'installacions fotovoltaiques
d'autoconsum en 6 dels nostres centres.

Utilitzacio de productes biodegradables per a la neteja
i bugaderia:

e Incorporacié de productes de neteja i bugaderia
biodegradables en el cataleg intern de compres del
Grup Mutuam.

o Acord amb els proveidors de neteja, bugaderia
i restauracié perqué substitueixin els productes
quimics de neteja i bugaderia que utilitzen per
alternatives biodegradables.
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la gent gran.

Patronat

President
Miquel Vilardell Tarrés

Vicepresident
Josep Arques Surinyac

Secretari Patro

En fer balan¢ de l'any 2022, voldria subratllar el gran paper que les fundacions fan a Catalunya
i el valor que tenen per a la nostra societat. El seu ambit d'actuacio €s molt ampli, perdo no hem
d'oblidar que el 75% de les 2.700 fundacions que hi ha actualment al nostre pais estan vinculades
als sectors de la salut, els serveis socials o l'educaciod. Es tracta d'entitats privades sense afany
de lucre que son capaces de donar respostes d'alt nivell als principals reptes d'aquestes d'arees.
Amb tot, les que tenen més preséncia als mitjans son les relacionades amb la recerca biomedica
i la cultura.

La Fundacié Mutuam Conviure es va crear l'any 1992 i té una llarga trajectoria de promocio de la
formacio de professionals dels serveis sociosanitaris i socials, aixi com de la recerca en aquests
dos sectors. El seu objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones grans o en situacio de
dependéncia. Durant 2022, les activitats de la Fundacio, que es detallen en les pagines seguents,
han obeit a aquestes directrius fundacionals basiques.

Haig de constatar que l'energia de la Fundacié no ha minvat amb la pandémia, gracies al fet que,
tant el Patronat com la Comissié Técnica Assessora, que li dona suport, compten amb membres
d'un excellent prestigi professional i una gran tenacitat. A tots ells vull agrair el compromis i el
suport demostrats.

J

Prof. Dr. Miquel Vilardell

President de la Fundacié Mutuam Conviure

Organs de govern i assessorament

El Patronat de la Fundacio Mutuam Conviure té la missio de representar, governar i administrar l'entitat per tal d'aconseguir
les seves finalitats fundacionals. Com a part d'aquesta tasca, ha creat la Comissio Tecnica Assessora, en qué persones
expertes de reconegut prestigi en l'ambit de la geriatria aconsellen sobre la promocio d'iniciatives per millorar l'atencio de

Comissio Tecnica Assessora

President
Miquel Vilardell Tarrés

Secretaria
Belén Sanchez Villellas

Membres

Josep Lluis Vilaseca Requena Josep Arqués Surinyac

Patrons

Josep Ballester Rosello
Francesc Brosa Llinares
Magda Campins Marti

Josep Ballester Roselld (fins al setembre de 2022)
Francesc Brosa Linares

Jaume Padros Selma

Antoni Salva Casanovas

Antoni Trilla Garcia

Joan Nubiola De Castellarnau Marta Chandre Jofré (des del novembre de 2022)

Jaume Padros Selma
Ramon Pujol Farriols
Conxita Fusté Perulero
Nuria Carrera Comes

Marta Chandre Jofré (des del 26 d'octubre de 2022)
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Motor del coneixement
i U'excellléncia professional

La Fundacié Mutuam Conviure é€s una entitat sense anim de lucre que va néixer l'any 1992 per tal de materialitzar els va-
lors del Grup en diverses iniciatives que promouen la millora de la qualitat de vida de les persones grans.

[ )

© Programes de recerca
i estimulacioé professional

La programacio formativa de 2022 va reflectir, de nou, els
valors i principis de la Fundacio. Les activitats es van fer
en linia a causa de la situacio sanitaria.

33a edicio del Curs de Formacié en Gerontologia Clini-
caiCures Palliatives
Realitzat entre el
29 de gener i el 28
de maig, el curs va
comptar amb 9 po-
nents i 5 sessions. Hi
van participar un total
de 198 professionals
de la medicina, la in-
fermeria, la fisioterapia, la psicologia, el treball social, la
farmacia, la terapia ocupacionali altres especialitats, amb
una mitjana d'assisténcia per sessid de 128 persones.
L'activitat va ser acreditada amb 1,4 credits pel Consell
Catala de Formacié Continuada de les Professions Sani-
taries i es van atorgar 95 diplomes.

17a Jornada Sociosanitaria

El seminari web, celebrat el 22 de novembre, va girar
entorn del tema "Salut mental i envelliment” i va reunir
520 professionals: 110 d'infermeria, 102 de treball social,
58 de medicina, 55 de psicologia, 46 de direccio d'enti-
tats i serveis, 33 d'administracio, 20 de fisioterapia, 20 de
societats cientifiques, 13 de terapia ocupacional, 11 de
farmacia, 8 auxiliars de clinica i 7 auxiliars de geriatria,
entre d'altres.

5a Jornada d’Atencié a la Dependéncia

Titulada "Avancar en la cura de les persones grans', la
jornada va tenir lloc el 22 de setembre i va convocar 284
assistents; entre ells, 100 d'infermeria, 45 de treball social,
41 de psicologia, 28 de medicina, 53 de direccio de cen-
tres i serveis, 13 de fisioterapia, 8 de terapia ocupacional,
7 de farmacia, 6 d'educacio social i 4 d'administracio.

16es beques per a formacio de professionals

La Fundacio Mutuam Conviure va destinar 24.279,78 €
a satisfer el 50% del cost de les matricules dels cursos
i masters sollicitats per professionals del Grup. Es van
concedir 25 beques a 10 infermeres, 3 auxiliars de geri-
atria, 2 terapeutes ocupacionals, 2 psicologues, 1 met-
gessa, 1 educadora social, 1 treballadora social, 1 auxiliar
d'infermeria i 4 professionals més, entre técnics, caps de
servei i administratius.

4 A

© Programes de recerca
i estimulacio professional

21é Premi de Recerca d’Atencié Sociosanitaria

S'hi van presentar 11 projectes, 7 externs i 4 interns. EL
treball premiat en la modalitat de Projecte Extern va ser
‘Avaluacio de limpacte en resultats de salut d'un progra-
ma de telemonitoritzacio en els usuaris del PADES: pro-
jecte Home Connect” de l'equip del PADES Corporacio
de Salut del Maresme i la Selva. En la categoria de Pro-
jecte Intern, es va reconeixer l'equip de rehabilitacio de
'HSS Mutuam Girona per “Avaluacio de la usabilitat d'un
programa de teleneurorehabilitacid en persones amb
patologia neurologica’ i es va atorgar un accessit a l'equip
PADES Mutuam Barcelona per “Utilitzacié d'ecograf por-
tatil en equips d'Atencio Palliativa Domiciliaria”

4t Premi de Recerca d’Atencié a la Dependéncia

S'hi van presentar 13 treballs, d'entre els quals es va pre-
miar “Jardi sensorial autosuficient i sostenible mediambi-
entalment com a recurs terapeutic per a persones amb
trastorns neurocognitius’, de l'equip del Centre Assisten-
cial Mutuam La Creueta, i “Amb bon peu’, de la Universi-
tat de Barcelona, la Universitat Politécnica de Catalunya i
el Centre Assistencial Mutuam Collserola.

N J
4 N

9 Programes d’ajudes i subvencions
a entitats amb finalitat social

Collaborem amb entitats socials que vetllen pel benes-
tar de les persones grans.

o Fundacio VHIR

o Paliativos Sin Fronteras

o Fundacio Privada Avismon-Catalunya

o Fundacio Salut i Envelliment UAB

o Caritas Diocesana

o Fundacio Ictus
o Fundaciéon Edad&Vida

NS J

- J
4 A

O Programes de sensibilitzacio i
prevencio

Vam dur a terme 5 tallers de memoaria. D'aquests, 2 es
van organitzar en format virtual per al Collegi de Metges i
3, de manera presencial per a 'Ajuntament de Barcelona.

N J




Anar a index

FUNDACIO MUTUAM CONVIURE: LA VEU DEL COMPROMIisS

Fundacié Mutuam Conviure:
balan¢c economic

La Fundacio Privada Mutuam Conviure focalitza tots els seus recursos cap a dos objectius principals: d'una banda, el
foment de la formacio, la recerca i la conscienciacio i, de l'altra, la provisio d'ajudes i subvencions.

ACTIUS PASSIUS PROCEDENCIA INGRESSOS
2022 2021 2022 2021 2022
15,4% 83,5% 1,1%
\4 v v
68,9% 676%
06,8% 98.9% TOTAL 764.793€
2021
6,.8% 92,3% 0,9%
0,8%
31% ! o TOTAL
7 0.8%
o, Vel
24%~ __ 2,4% — - 03% .
> Donacions
TOTAL  TOTAL TOTAL  TOTAL ) ) )
P> Patrimoni propi
7.015.657€ 7.015.657€

P Altres

— Immobilitzat — Patrimoni net El2022, els ingressos de la Fun-

— Tresoreria — Debits i partides a pagar dacio van augmentar un 12% a

— Préstecs i partides a cobrar
— Altres actius

DISTRIBUCIO DESPESES

55,9% 26,5%

~17,6%

TOTAL 609.442€

— Altres passius causa de lincrement del nombre

de donatius i d'arrendaments.

DISTRIBUCIO INVERSIONS

® Conservacio i 72,9% —. © Inversions en curs

manteniment patrimoni

25,2% e )
7 25:2% © Edificis i construccions

® Installacions, mobiliari
i utillatge

© Activitat fundacional

® Administracio —1.9%

TOTAL 701.735€









