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Després de dos anys molt complexos a tot el 
món, podem afirmar que l'any 2022 ha estat el 
de la recuperació de gran part de les activitats 
socials i econòmiques que havien quedat suspe-
ses per l'efecte de la pandèmia. Al Grup Mutuam 
també s'ha recuperat progressivament aquesta 
normalitat.

El Pla estratègic de la nostra entitat ens projecta 
com un referent de qualitat, eficiència i valors en 
el sector sociosanitari i d'atenció a la dependència. 
Per aquest motiu, veiem en el retorn a la normali-
tat una oportunitat per poder posar les bases per 
al desenvolupament de projectes assistencials de 
país, que seran de summa importància en el futur 
immediat, a mitjà i llarg termini de l'entitat. L'evo-
lució cap al nou model d'atenció intermèdia, que 
s'impulsa des del Departament de Salut, el projec-
te d'Agència Integrada Social i Sanitària o el nou 
model d'atenció sanitària a les residències són 
exemples prou significatius i que de segur tindran 
un gran impacte en l'entitat.

Des d'una perspectiva interna del Grup Mutuam, 
en el marc del Pla de renovació de les infraestruc-
tures de l'entitat, hem dut a terme la remodelació 
d'una planta d'internament de l'Hospital Sociosa-
nitari Mutuam Girona, hem continuat el projecte de 
reformes del Centre Assistencial Mutuam Collse-
rola i hem adequat nous espais d'hospital de dia 
dins de l'Hospital Sociosanitari Mutuam Güell.

La memòria que teniu a les mans reflecteix i de-
talla aquests i d'altres projectes que s'han anat 
desenvolupant durant l'any i que són el fruit del 
treball, l'esforç i la professionalitat de les 1.313 per-
sones que configuren l'univers del Grup Mutuam.

A totes elles vull fer arribar el meu sentit agraïment 
i reconeixement. També vull transmetre, d'una ma-
nera molt especial, el meu agraïment tant a la Jun-
ta de Govern com al Comitè de Direcció pel seu 
suport permanent.

Un reconegut inversor americà aconsella a les 
empreses, de manera insistent, no sortir d'allò que 
ell anomena "el seu cercle de confiança". Promou 
treballar sempre dins d'aquest cercle, l'espai on 
ets conscient que tens expertesa. Crec que la llar-
ga trajectòria del Grup Mutuam s'ha produït sem-
pre en un cercle basat en el compromís amb les 
persones ateses, tant en l'àmbit sanitari com en el 
social. Un cercle, el de l'economia social a Catalu-
nya, en el qual ha aconseguit credibilitat i que està 
compost per més de 10.000 entitats, que donen 
feina a 180.000 persones. Ser economia social vol 
dir ser una societat de persones i no de capitals i 
no tenir ànim de lucre.

Amb aquestes divises al nostre emblema hem 
afrontat l'any 2022, amb la pandèmia encara la-
tent, tot i que sortosament menys agressiva, i amb 
els professionals amb una gran fatiga derivada de 
l'esforç realitzat. Haig d'agrair molt que la majoria 
de les persones que conformen el Grup Mutuam 
hagin estat sensibles a les necessitats d’un servei 
com el que oferim per sobre del seu comprensible 
cansament i hagin pogut generar un sentit com-
partit, multiplicador d'esforços, per encarar tants 
reptes diaris com exigeix l'atenció a persones 
grans malaltes o en situació de dependència.

El Grup Mutuam ha aconseguit en aquest exerci-
ci bons resultats assistencials i econòmics. En la 
bona marxa dels nostres serveis, hi ha tingut un 
paper remarcable la confiança dels departaments 
de Salut i de Drets Socials, als quals voldria reco-
nèixer els esforços per donar resposta als proble-
mes econòmics i organitzatius dels sectors sanitari 
i social, esforços que cal continuar incrementant. 
Per damunt de tot, voldria expressar el meu intens 
agraïment a la responsable i generosa actitud del 
personal de l'entitat, així com a la de la Junta de 
Govern, el Patronat de la Fundació i el Comitè de 
Direcció. I acabo renovant el nostre compromís 
amb les persones ateses i les seves famílies.
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El 2022, a primer cop d’ull

L'organització evoluciona

   Presentació a la Direcció General de Política 
Financera de la Generalitat del projecte de 
segregació d’activitats de MUTUAM MPS, 
aprovat en Junta de Govern.

   Redefinició de de l’estratègia de comunicació 
digital.

Compromesos amb la 
millora contínua

   Progrés en la definició i operativitat del nou 
model d’atenció intermèdia del Grup, que 
consolida el projecte d’hospitalització a 
domicili especialitzat en geriatria.

   Continuació del desenvolupant la plataforma 
Moodle. 

   Canvi en la Direcció de l’Àrea Sanitària.

   Canvi en les Direccions de les residències 
Font Florida i Molí-Via Favència.

   Desenvolupament del gestor documental 
unificat.

   Continuació del desplegament i seguiment 
de les polítiques de Compliment Normatiu i 
Protecció de Dades.

   Sol·licitud de subvencions Next Generation EU.

Qualitat, responsabilitat 
social i igualtat

   Inici del projecte de voluntariat corporatiu 
del Grup.

   Continuació del desplegament de les 
actuacions del Pla d’RSC.

   Elaboració del Pla d’ igualtat de  
Mutuam MPS.

   Remodelació de part de l’HSS Mutuam 
Girona i del Centre Assistencial Mutuam 
Collserola.

   Adequació del nou espai d’hospital de dia 
de l’HSS Mutuam Güell.

   Signatura de nous convenis del Servei 
de Gent Gran amb l’Agrupació Barça 
Jugadors, l’Associació Catalana de 
Pacients amb Malaltia Respiratòria 
Avançada i Trasplantament Pulmonar i 
l’Associació Catalana per al Parkinson. 

   Renovació de l’acord amb el Col·legi de 
Farmacèutics.

   Recertificació de la ISO 9001 de l’HSS 
Mutuam Güell, la Residència Vila-seca i 
els Serveis Centrals.

   Continuació del desplegament i 
seguiment el Pla de qualitat del Grup.

   Auditoria dels serveis sociosanitaris per 
part de CatSalut.

   Implementació del Business Intelligence 
en l’àmbit assistencial.

   Desenvolupament del Pla de formació, 
superant la subvenció de la FUNDAE en 
un 4%.
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L'aparició de la variant òmicron de la COVID-19 va fer que Catalunya encetés 2022 immersa en la sisena onada de la 
pandèmia, que va derivar en l'aparició de diversos brots en alguns dels centres del Grup Mutuam. Per fer-los front, es van 
mantenir totes les mesures de contenció necessàries i, a partir de mitjans d'any, ja no es van registrar més casos.

L'entitat es va anar adaptant als diferents canvis ordenats per les autoritats sanitàries per tal d'oferir la màxima seguretat a 
les persones ateses, familiars i treballadores. Al seu torn, l'organització va continuar treballant per reprendre, en la mesura 
que fos possible, l'activitat habitual dels centres i serveis.

Recuperant la normalitat 
després de la COVID-19

   Obertura progressiva als acompanyants en els 
centres i residències.

   Represa de la programació d’oci cultural de 
Mutuam Activa en format presencial.
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Una llarga història d’atenció a les persones

El Grup Mutuam és, des de l'inici, una entitat dedicada a servir les persones, amb un fort arrelament al país i un gran compro-
mís envers la societat. Al llarg de més d'un segle, hem evolucionat en consonància amb els canvis socials i institucionals que 
s'han anat produint i hem mantingut en tot moment l'alt estàndard de professionalitat i qualitat que ens caracteritza.

Amb valors

Es crea la Mútua Catalana com a entitat asseguradora sense 
afany de lucre, sota l'impuls de l'important empresari tèxtil i 
mecenes Eusebi Güell i Bacigaluppi.

El Montepío Textil de Enfermedades ofereix assistència sa-
nitària i hospitalària als pensionistes del sector tèxtil de tot
l'Estat espanyol.

El Montepío Textil inicia una etapa de renovació que comen-
ça amb el canvi de nom i que es caracteritza per l’ampliació i 
diversificació de l’activitat. Mutuam s’especialitza en l’atenció 
social i sanitària de les persones grans, sempre en estreta col-
laboració amb la Generalitat de Catalunya.

La Mútua Catalana es divideix en 3 entitats i una d'elles, el 
Montepío Textil de Enfermedades, esdevé entitat col·labo-
radora del Seguro Obligatorio de Enfermedad.

Es traspassen competències sanitàries a la Generalitat de Ca-
talunya i el Montepío Textil concerta, primer, amb l'Institut 
Català de la Salut i, després, amb el Servei Català de la Salut, 
la prestació d'assistència sanitària primària i especialitzada a 
determinats col·lectius vinculats al sector tèxtil.

Avui, el Grup Mutuam està format per un grup d'empreses 
referents en serveis sanitaris, socials i mutualisme que tre-
ballen tant per al sector públic com per al privat. Tot i això, la 
seva capçalera continua sent la mutualitat de previsió social.

1905

1944

1992

1943

1985

Actualitat

Missió
Oferir serveis sanitaris i socials, sense afany de lucre, 
per cuidar persones que pateixen malalties cròniques 
o que es troben en situació de dependència o de final 
de vida, així com donar suport a les seves famílies. Tre-
ballar, amb qualitat i eficiència, tant per al sector públic 
com per al privat.

Visió
Volem ser un referent de qualitat, eficiència i valors en 
el sector sociosanitari i d'atenció a la dependència a 
Catalunya, fomentant la professionalitat, la innovació, la 
recerca i el compromís de totes les persones del Grup 
Mutuam amb els valors distintius de l'entitat i promovent 
les sinergies entre l'atenció social i la sanitària.

Valors
Respecte: a la individualitat, l'autonomia i la dignitat de 
les persones.
Professionalitat: foment del creixement personal i tèc-
nic dels nostres professionals.
Compromís: amb el país, el comportament ètic, l’econo-
mia social i l'RSC.
Innovació: oberts a adaptar-nos a les noves necessitats 
i a les oportunitats de les noves tecnologies.

El 2021 es va definir el nou Pla estratègic del Grup Mutuam, que va 
actualitzar-ne la missió, la visió i els valors.

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT6
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El Grup Mutuam està integrat per un conjunt d’entitats que presten serveis sanitaris i socials a Catalunya. Té com a capçalera a 
Mutuam MPS, una mutualitat, i pertany al sector de l’economia social.

El Grup Mutuam és una entitat sense afany de lucre que s'integra dins de l'economia social. Per això, compta amb un model 
de governança robust, democràtic i compromès amb la transparència que té com a prioritats les persones i l'interès social.

L'Assemblea General es reuneix cada any amb l'objectiu d'avaluar i aprovar la gestió d'acord amb la memòria, el balanç i l'estat de comp-
tes presentats pels òrgans de govern. A més, s'encarrega d'elegir, nomenar i revocar els membres dels òrgans socials de l'entitat, que 
són la Junta de Govern i la Comissió de Control i Auditoria.

Des de l’economia social  
i la transparència

MUTUAM M.P.S

Entitat

RESIDÈNCIES MU-
TUAM, S.L.U.

UTE VILA-SECA

MUTUAL GESTIÓN 
INTEGRAL S.L.U.

FUNDACIÓ PRI-
VADA MUTUAM 

CONVIURE

Capçalera del Grup

Participació

100%

100%

100%

100%

Activitats connexes de previsió social i 
activitats assistencials sanitàries i socials

Activitat

Atenció a la dependència
i a malalts crònics 

Societat patrimonial

Atenció a la dependència
i a malalts crònics

Atenció domiciliària

Formació, recerca, sensibilització, prevenció 
i atenció integral a persones grans

Fundació privada del Grup 

MUTUAM A CASA,
S.L.U.

DIRECCIÓ GENERAL
Francesc Brosa

JUNTA DE GOVERN PRESIDÈNCIA
Josep Arqués

ASSEMBLEA MUTUALISTES

• HSS i HD Mutuam Güell
• HSS i HD Mutuam Girona
• PADES
• EAR
• EAPS
• UVGI
• eDCA
• EPAC
• HAD-AI 

• Residència Jaume Nualart
• Residència Mercat del Guinardó
• Residència Molí-Via Favència
• Residència Vila-seca
• Residència i CD Font Florida
• Residència i CD Sant Cugat
• Residència i CD Rubí
• Residència i CD Les Franqueses
• Centre Assistencial i CD Mutuam Collserola
• Centre Assistencial i CD Mutuam La Creueta
• Centre Residencial i CD Mutuam Manresa
• CD Enric Casanova

• CD Verdum
• CD Nova Lloreda
• CD La Creu de Barberà
• CD Sabadell Centre
• CD Torre Romeu
• CD Onyar
• Apartaments Mion
• Habitatges tutelats i CD Espanya Industrial
• Apartaments Güell
• Apartaments Agustí Montal Mutuam Collserola
• Llar-residència la Sardana 

Direcció de 
Màrqueting i Comercial

Marian Pérez

Direcció 
de Finances

Casty Hernández

Direcció de Sistemes  
d’Informació i Comunicacions

Lorenzo Rodríguez

Direcció de  
Recursos Humans

Àngel Almansa

Direcció Àrea 
Residencial
Anton Molas

Direcció Àrea 
Sanitària

Marta Chandre

Organigrama del grup

Entitats del grup

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT 7
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Assemblea
Elegeix, nomena i revoca els membres de la Junta de Govern 
i de la Comissió de Control mitjançant vot secret. També exa-
mina i aprova anualment la gestió de la mutualitat a partir de 
la presentació de la memòria, el balanç i l'estat de comptes.

President
Josep Arqués Surinyac

Vicepresidenta primera
Aurora Sanz Manrique

Vicepresident segon
Manel Jovells Cases

Secretari 
Josep Lluís Vilaseca Requena

Vocals
Antoni Arteman Jané
Maria Dulce Fontanals de Nadal
Ramon Massaguer Meléndez
Anna Olivé Torralba

Junta de Govern
Estableix i executa la política previsora, financera i social de la 
mutualitat i nomena el director general, que l'administra i ges-
tiona d'acord amb les facultats que li són delegades.

Designada per la Junta de Govern, es tracta d'una persona ex-
perta independent i de reconegut prestigi a qui els mutualistes 
poden dirigir les seves reclamacions sobre els serveis prestats 
per la mutualitat. La seva tasca consisteix a rebre i resoldre els 
casos que se li presenten, aplicant el Reglament del Defensor 
del Mutualista segons la legislació vigent.

Defensor del Mutualista
Maria Eugènia Cuenca Valero

Defensor del Mutualista

Treballa per a garantir el bon funcionament i el compliment del 
règim econòmic i administratiu de l'entitat, amb l'objectiu d'opti-
mitzar-ne els resultats. Està format per les directores i els direc-
tors corporatius i de les diverses àrees d'activitat de la mutualitat 
i liderat pel director general.

Comitè de Direcció

Direcció General
Francesc Brosa Llinares

Direcció Finances
Casty Hernández Canossa

Direcció Recursos Humans
Àngel Almansa Barra

Direcció Màrqueting i Comercial
Marian Pérez Martínez

Direcció Àrea Sanitària
Josep Ballester Roselló (fins al 31 de juliol de 2022) 
Marta Chandre Jofré (des del 19 de juliol de 2022)

Direcció Àrea Residencial
Anton Molas Porqueras

Direcció Sistemes d’Informació i Comunicacions
Lorenzo Rodríguez Martín

Òrgans de govern i de gestió

La seva responsabilitat és verificar i emetre l'informe sobre el 
funcionament econòmic i financer de la mutualitat. Està inte-
grada per tres membres associats, que no formen part de la 
Junta de Govern i són seleccionats per l'Assemblea.

Vocals
Pilar Nuestraseñora Del Manto Lafuente  
(fins al 29 de juny de 2022)
Isabel Carnicer Gómez (fins al 24 de novembre de 2022) 
Salvador Maluquer Trepat (des del 29 de juny de 2022)
Teodoro Prat Torrens (des del 29 de juny de 2022)

Comissió de Control i Auditoria

Els òrgans de govern i de gestió impulsen i supervisen el compliment de les directrius generals, l'estratègia i les polítiques corporatives 
del Grup Mutuam.

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT8
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Transparència

D'acord amb la Llei de transparència, el Grup Mutuam audita 
els estats comptables cada any i ofereix informació rigorosa i 
entenedora sobre la seva activitat. 

El compromís de l'entitat amb la transparència i la gestió res-
ponsable i eficient dels recursos va molt més enllà. Per això, 
està registrada al fitxer de grups d'interès de l'administració i 
s'ha adherit al Corporate Compliance, un conjunt de proce-
diments i bones pràctiques per identificar riscos operatius i 
legals i establir mecanismes per a gestionar-los.

El Portal de transparència de la web del Grup Mutuam és un altre dels resultats de la nostra política de transparència, bona gover-
nança i accés a la informació pública. A través d'aquesta pàgina, qualsevol persona que ho desitgi pot accedir a informació actua-
litzada i comprensible dels òrgans de govern i els recursos humans, a informes financers i d'auditoria i a les memòries d'activitats.

La informació es troba a www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia estructurada en:

El Grup Mutuam compta amb una política per regular de forma eficaç la gestió dels riscos als quals està exposada i que, d'acord 
amb la legislació pròpia de l'àmbit de l'activitat asseguradora, implica la identificació, avaluació i mitigació d'esdeveniments o 
potencials contingències que puguin afectar l'organització. L'aplicació d'aquesta política ens permet tenir una seguretat raonable 
quant a l'assoliment d'objectius segons el perfil i els nivells d'exposició de risc acceptats.

El Sistema de control intern i de gestió de riscos del Grup Mutuam es basa en un conjunt de procediments i activitats que busquen 
assegurar aquestes tasques i elaborar un mapa de gestió de riscos agregat que ofereixi una visió global i en termes relatius dels 
principals riscos que poden afectar l'entitat.

Durant 2022 hem començat a treballar amb l'aplicació informàtica Implementa, que ens permet gestionar procediments de control 
intern de forma automatitzada i visualitzar el seu estat de compliment. També s'han dut a terme les actuacions següents:

 ✓ Revisió de l'assignació dels responsables de control intern, realitzant les modificacions necessàries per a adaptar-la a la 
realitat de l'organització.

 ✓ Revisió dels riscos dels delictes penals que poden cometre les entitats jurídiques per tal de seguir els preceptes del 
reglament legal, reformulant el mapa de riscos agregat de l'entitat.

 ✓ Continuació de la implementació del Pla director per fer el seguiment del control intern i la gestió de riscos, que inclou 
revisions periòdiques per part dels responsables del procés i confirmacions a la Direcció General.

L'anàlisi i avaluació del mapa de riscos ha conclòs que no hi ha riscos que puguin comprometre el correcte desenvolupament 
de les activitats de l'entitat.

Disposem, a més, d'altres instruments que ens ajuden a 
assolir els nostres objectius de transparència:

 - Una política de seguretat específica per a la gestió de la 
informació sanitària (consentiments informats, informació a 
pacients, etc.) 
 - Mesures adequades per garantir el compliment de la Llei 
orgànica de protecció de dades (LOPD)
 - Un Comitè d’Ètica
 - Un Comitè de Qualitat
 - Un Comitè de Responsabilitat Social Corporativa
 - Un canal de denúncies
 - Un codi de conducta

Portal de transparència

Control i gestió de riscos

Economia i 
finances

Organització Activitat Equip humà i 
codi 

de conducta

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT 9
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El Grup Mutuam ofereix diverses opcions perquè cada persona pugui rebre el suport que necessita a l'hora de dur a terme les 
activitats quotidianes, tant si es troba en una situació de dependència a causa de l'edat com per una malaltia.

Hi oferim una assistència integral i basada en el 
model d'Atenció Centrada en la Persona (ACP).

Els centres de dia són un bon complement al 
suport de l'entorn familiar quan aquest no és 
suficient per proporcionar tota l'atenció que una 
persona dependent requereix.

Els apartaments per a gent gran permeten a les 
persones que hi resideixen viure amb tota la pri-
vacitat d'una llar, però amb la seguretat i tran-
quil·litat que brinden els serveis assistencials i 
domèstics de què disposen.

Durant 2022 s'han reobert al públic aquests equi-
paments cívics que busquen promoure el benes-
tar de les persones grans amb diversos serveis i 
activitats. Tots ells són propietat de DS.

 - Centre Assistencial Mutuam Collserola (MGI)* 
 - Residència Font Florida (DS)
 - Residència Mercat del Guinardó (DS)
 - Residència Molí-Via Favència (DS)

Residència Vila-seca (MGI)*

 - Centre Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell 
(Fundació Mutuam Conviure)* 
 - Residència Les Franqueses (Fundació Privada Les 
Franqueses)
 - Residència Rubí (DS) 
 - Residència Sant Cugat (DS)
 - Residència Jaume Nualart de Cornellà (DS)
 - Centre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam MPS)

1     Rubí 

1     Cornellà

1     Sant Cugat

* Aquests centres ofereixen una aten-
ció mixta: residencial i sociosanitària 

Residències assistides Centres de dia

Apartaments

Casals d’avis3

Atenció a la dependència

4      Barcelona ciutat

1       Demarcació de Tarragona

6      Demarcació de Barcelona

4 

19 

 7     Barcelona ciutat

10    Demarcació de Barcelona

 1      Girona

 1      Demarcació de Tarragona

3     Barcelona
       (1 gestionat per Fundació Mutuam  
       Conviure, 1 per DS i un per 1 MGI) 
1      Manresa
        (DS)

L'extensa xarxa de centres i serveis de què disposem en diferents regions de Catalunya és el resultat del nostre compro-
mís de millorar la qualitat de vida de les persones grans, dependents i/o amb malalties cròniques i les seves famílies i 
d'oferir-los les solucions més adequades a les seves necessitats. Així mateix, també tenim diverses opcions d'asseguran-
ces dissenyades especialment per als nostres mutualistes.

Al servei de les persones

11 

El 74% de places són contractades pel  
Departament de Drets Socials (DS).

Centre certificat ISO 9001:2015

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT10
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L'atenció sanitària i social que proporciona el Grup Mutuam es caracteritza per l'experiència i la proximitat en el tracte, a més de 
l'excel·lència que es deriva d'un ferm compromís amb la formació contínua dels nostres professionals. L'objectiu és oferir solucions 
integrals i de qualitat per satisfer les necessitats de suport de les persones.

Gràcies a aquests equips de suport sanitari, millorem 
l'atenció a les persones grans fràgils que viuen en 
centres residencials. El 2022, s'ha modificat la seva es-
tructura i funcionament per adequar-los a les noves 
directrius establertes pel Departament de Salut.

Comptem amb equips especialitzats que proporcionen 
suport en l'atenció primària a domicili, especialment en 
les situacions més complexes dins l'àmbit de la geriatria 
i les cures pal·liatives.Equips d’Atenció Residencial (EAR)

Programes d’Atenció Domiciliària 
i Equips de Suport (PADES)

Atenció sociosanitària

2 

23 

13

2 
Oferim assistència diürna per a la rehabilitació i atenció 
continuada de manteniment a persones grans malaltes.

Hospitals de dia

 1     Rehabilitador (Mutuam Girona)

 1     Psicogeriàtric (Mutuam Güell)

 12    Barcelona

  5     Vallès Oriental i Occidental 

  6     Baix Llobregat

Prestem atenció continuada a persones amb malalties 
o processos crònics i diferents nivells de dependència 
que no poden ser ateses a casa seva ni en una resi-
dència.

Hospitals d’Atenció Intermèdia (HAI)

 1      HSS Mutuam Güell de Barcelona
         (Mutuam MPS)

 1      HSS Mutuam Girona 
         (Fundació Mutuam Conviure)

1.510 places 409 places 
Atenció a la dependència Atenció sociosanitària

187 convalescència
145 llarga estada
16 pal·liatius

21 subaguts
40 hospitals de dia

841 residencials
160 apartaments

449 centres de dia
60 salut mental

Distribució 
de places
per tipologia 
d’assistència

Centre certificat ISO 9001:2015

 10    PADES convencionals (9 a Barcelona i 1 a Girona)

  3     PADES d’atenció continuada (a Barcelona)   

- Servei de suport psicològic i rehabilitador  
   a pacients amb Dany Cerebral Adquirit i
   les seves famílies (a Tarragona)
- Equips psicològics d’atenció a la cronicitat  
   (a Girona)
- Unitat integrada de rehabilitació intensiva  
   per a ictus i patologia neurològica aguda  
   (a Girona)
- Equip de rehabilitació neurològica     
   continuada (ERECON) (a Girona)

Altres serveis4

La totalitat de l’atenció sociosanitària està 
contractada pel CatSalut.

Es tracta d'un equip multidisciplinari que realitza avalu-
acions completes i exhaustives de l'estat de salut de les 
persones grans que ho requereixen, ja sigui per preven-
ció, perquè es troben en una situació de fragilitat o per-
què presenten alteracions cognitives.

1 Equip d’Avaluació Integral  
Ambulatòria (EAIA)1 

 1      Barcelona

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT 11
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Els EAPS són equips de psicòlogues que, en situacions de final de vida i de dol, donen suport psicològic, emocional i espiritual tant 
a les persones malaltes com a les seves famílies i els professionals que les atenen. Formen part de les unitats de cures pal·liatives 
de diverses entitats de la xarxa sanitària.

El servei 'Mutuam a casa' facilita que 
les persones grans i/o dependents 
puguin continuar vivint a la seva llar 
amb l'ajuda d'una assistència domi-
ciliària professional i de confiança. Es 
tracta d'una empresa acreditada per 
la Generalitat de Catalunya i ofereix 
cobertura a la ciutat de Barcelona i les 
seves rodalies.

Amb el propòsit de satisfer les neces-
sitats dels nostres públics, posem a 
la seva disposició un model d'oferta 
asseguradora sense ànim de lucre, 
competitiu i eficaç. Així, actualment, 
Mutuam, Mutualitat de Previsió Social, 
comercialitza una assegurança dental, 
una assegurança podològica i el Ser-
vei Gent Gran. Aquest últim inclou:

Serveis d’atenció a la persona
Suport en les activitats de la vida diària, vetlles i guàrdies nocturnes, acompanya-
ments fora de la llar i orientació a les persones cuidadores, entre d’altres.

Serveis d’atenció a la llar
Neteja, manteniment i ordre de la llar, cura de la roba, etc.

Altres serveis
Podologia, perruqueria, fisioteràpia, logopèdia, etc.

Servei d’Orientació Social
Format per un equip de professionals 
del treball social, aquest servei està 
dedicat a resoldre qüestions relaci-
onades amb les persones grans i/o 
dependents. Mitjançant una avaluació 
exhaustiva, busquem les solucions, 
tant internes com externes al Grup 
Mutuam, que s'ajustin millor a les ne-
cessitats específiques de cada perso-
na. Cal destacar que aquest servei ha 
experimentat un increment significatiu 
a conseqüència de les necessitats so-
cials derivades de la pandèmia.

Mutuam Activa
A través d'aquest servei, oferim una 
programació d'activitats d'oci cultural i 
viatges específicament dissenyada per 
a sèniors actius. Les opcions inclouen 
tallers i sortides matinals, excursions 
d'un dia i viatges nacionals i internaci-
onals. L'objectiu principal és fomentar 
les relacions socials i afavorir l'autono-
mia de les persones que hi participen. 
Després d'uns anys en què les pro-
postes es van adaptar al format virtual 
a causa de la pandèmia, s'han reprès 
progressivament les activitats presen-
cials fins a recuperar les xifres d'abans 
de la crisi sanitària.

Activitat de suport: Equips d’Atenció Psicosocial (EAPS)

Atenció domiciliària (SAD)

Mutualisme

Equips d’Atenció Psicosocial4  3     Barcelona 

 1     Girona

Servei concertat amb:

La Provença Borges

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT12
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Amb responsabilitat 
econòmica

BALANÇ DE SITUACIÓ

Actius

Passius

Ingressos: 64.771.655€

Altres actius

Tresoreria

Altres 
passius

Préstecs i 
partides a 
cobrar25,8%

10,9%

1,1%

Dèbits i 
partides 
a pagar

Patrimoni 
immobilitzat

62,2%

Patrimoni 
net

L'òptima administració dels recursos és essencial per continuar oferint 
els nostres serveis amb la qualitat que els caracteritza i, alhora, garantir 
la sostenibilitat econòmica del Grup. Un any més, el pla econòmic ha 
reflectit l'impacte que la COVID-19 ha tingut en l'entitat. Així, per un cos-
tat, la facturació ha crescut aproximadament un 9% respecte a l'exercici 
anterior a causa de la recuperació de l'activitat residencial i l'increment 
de l'activitat generada per la pandèmia. Per l'altre, la despesa total ha 
pujat un 6% degut a l'increment dels recursos destinats a personal i a 
les expenses d'explotació (reparacions, subministraments, neteja i res-
tauració) derivades de l'augment d'activitat i l'aplicació dels protocols 
COVID.

Aquesta informació econòmica està formada per les dades consolidades de l’Empresa matriu, Mutuam M.P.S. i per les de les societats 
dependents, Mutuam a Casa, S.L.U., Mutual Gestión Integral, S.L.U. i Mutuam, S.L.U., participades en un 100% per l’Entitat principal.

DISTRIBUCIÓ DE DESPESES

13,1% Altres despeses

4,5% Neteja

5,6% Subministraments

3,1% Manteniment

2,2% Amortitzacions

64,0% Personal

7,5% Restauració

54,9 dies

106.846 €

131.121 €

544.757 € 

Total

425.252 €Inversions en curs

Aplicacions informàtiques

Equips procés de la informació

Instal·lacions, mobiliari i utillatge

INVERSIONS

1.207.976€

Termini mitjà de paga-
ment a proveïdors

TOTAL

TOTAL

50.409.754€

50.409.754€

2022

2022

77,7%

17,6%

4,7%

24,1%

9,9%

1,1%

64,9%

TOTAL
50.035.373€

2021

TOTAL
50.035.373€

2021

60,0%

16,8%

23,2%
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Connectats
Tenir solucions tecnològiques que s'ajustin a les diferents necessitats dels centres, grups operatius i departaments del 
Grup Mutuam és essencial perquè l'equip humà pugui dur a terme la seva tasca amb la màxima eficiència. El Depar-
tament de Sistemes d'Informació és l'encarregat de proporcionar aquest servei, que s'articula al voltant de cinc àrees: 
comunicacions, aplicacions, sistemes, telefonia IP i projectes. 

PERSONES USUÀRIES DE SOLUCIONS TECNOLÒGIQUES

EVOLUCIÓ EN EQUIPAMENTS EVOLUCIÓ DEL TIQUETING SUPORT

Bústies correu

+15,61%Fixos +0,0%

+0,44%Mòbils +2,97%

1.348 952

10.835 

1.354 909

10.689

Nombre d’usuaris 

0,44% 4,73%

1,36%

2022 2022

2022

2021 2021

2021

2022 2021

Fets més destacats de 2022

Definició del nou Pla director  
de tecnologies de la  

informació i la comunicació

Posada en marxa d’un 
 quadre de comandament 

assistencial i màrqueting (BI)

Unificació del programa 
de gestió documental

MÉS DE 100 ANYS CUIDANT14
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Residència
El Molí-Via Favència, Barcelona 

Centres residencials 
i sociosanitaris del 
Grup Mutuam

Centre Assistencial Mutuam 
Collserola, Barcelona

Centre Assistencial Mutuam 
La Creueta, Sabadell

Residència 
Font Florida, Barcelona

Residència
Mercat del Guinardó, Barcelona

Residència 
Rubí

Residència
Les Franqueses

Residència
Vila-seca

HSS Mutuam 
Güell, Barcelona

Residència
Jaume Nualart, Cornellà

Centre Residencial Mutuam 
Manresa

Residència 
Sant Cugat

HSS Mutuam 
Girona

LA COBERTURA TERRITORIAL D’UN GRAN GRUP 15
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Com som

Formem un gran equip
La dedicació i el compromís de les persones que treballen al Grup Mutuam són la força que impulsa l'entitat i la nostra pri-
oritat és proporcionar-los un entorn de treball atractiu, segur i digne. Per això, impulsem una política de recursos humans 
alineada amb els ODS de les Nacions Unides que garanteix la protecció dels drets laborals i la igualtat de remuneració 
per treball d'igual valor. A la vegada, disposem de diversos mecanismes que faciliten la participació dels treballadors i les 
treballadores, la conciliació entre la vida laboral i familiar i les oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida professional.

Tal com succeeix de manera generalitzada en el nostre sector d'activitat, la plantilla del Grup Mutuam té un perfil marcadament 
femení. Amb tot, podem afirmar que la diversitat és una de les característiques i fortaleses principals de l'equip professional del 
Grup Mutuam, igual que ho és el fet que la majoria dels treballadors i de les treballadores tinguin un contracte indefinit.

NACIONALITAT

Espanyola

Altres països

GÈNERE

89% 
Dones 
(1.166)

11% 
Homes
(147)

GRAUS DE FORMACIÓ

57% 33% 10%

749 436 128
Formació
professional
superior i mitjana.

Llicenciats,
diplomats, 
graduats.

Oficis i
serveis
diversos.

1.313 

professionals

Clima laboral

Les avaluacions psicosocials que el Grup Mutu-
am du a terme a través d'organismes indepen-
dents ens permeten mesurar aspectes com el 
clima laboral. En finalitzar l'any s'havien avaluat 
25 dels 30 centres de treball.

Total nacionalitats : 32 

84%

16%

PLANTILLA FIXA VS TEMPORAL CONVENIS LABORALSANTIGUITAT
52% 
<5 anys

31% 
>11 anys

4% 
Assegurances

19% 
Plantilla
temporal

28%
Siscat

81% 
Plantilla
fixa

11%
Residències 

17%
5-11 anys

ABSENTISME

2022 11,9%

FRANGES D’EDAT

16%
18-30 anys

(210)

20%
31-40 anys

(259)

25%
41-50 anys

(328)

28%
51-60 anys

(370)

11%
61-70 anys

(146)

57%
Gercat

AL COSTAT DELS I LES PROFESSIONALS16
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Formació

Potenciem i retenim el talent
Al Grup Mutuam apostem pel talent i per impulsar el coneixement. Per aquest motiu, a través de la Fundació i de la unitat de 
formació de Grup Mutuam, posem a la disposició dels nostres professionals propostes formatives que els permetin mante-
nir-se actualitzats i desenvolupar les competències grupals i específiques que requereixen les seves especialitats. Així ma-
teix, establim convenis de col·laboració amb institucions acadèmiques, com ara universitats, instituts i col·legis professionals.

PERSONES FORMADES ACTIVITAT FORMATIVA GENERAL

ACCIONS FORMATIVES PER ÀREA DE CONEIXEMENT

BEQUES PER A LA FORMACIÓ CONVENIS DE COL·LABORACIÓ PER A LA FORMACIÓ

CAMPUS MUTUAM

Al llarg de l'any 2022, s'han celebrat 3 edicions del Pla d'acollida per a les noves incorporacions i s'ha impartit una formació 
d'igualtat dirigida a tot l'equip professional de Mutual Gestión Integral..

ALUMNAT 
EN PRÀCTIQUES 

ASSISTENTS A JORNADES 
I CONGRESSOS 

PROFESSIONALS QUE  
IMPARTEIXEN FORMACIÓ 
INTERNA

2022 2021

839 778

Accions
formatives

Hores lectives Assistents
Hores reals  

d’assistència a formació

2022  316  3.909 1.715 12.105

2021 381 4.046 778 10.047

Assistencial
Desenvolupament

professional
Ètica PRL

Protecció
de dades

Informàtica
Finances

i RRHH
Qualitat Recerca Total

2022  96 32 12 57 17 46 55 1 - 316

2021 56 41 25 99 40 66 39 15 - 381

2022 338

2021 387

2022 119

2021 45

2022 37

2021 28

Persones Import concedit

2022 25 24.280€

2021 18 24.964€

Universitaris Instituts Altres

2022 29 10 34

2021 37 16 39

AL COSTAT DELS I LES PROFESSIONALS 17
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"Salut mental i envelliment”

Sessions clíniques 

Publicació d’articles i presentacions de comunicacions orals o pòsters en congressos i jornades

WEBINAR 17a JORNADA SOCIOSANITÀRIA (FUNDACIÓ MUTUAM CONVIURE)

8
Per tal de fomentar l'intercanvi d'experiències i coneixements, el Grup Mutuam organitza 
aquest espai dirigit als professionals assistencials dels recursos i serveis del Grup. El 2022, de 
nou en format virtual, s'hi han presentat els resultats dels treballs premiats en les convoca-
tòries dels Premis de Recerca de la Fundació i s'hi han abordat qüestions relacionades amb 
l'enfocament de situacions clíniques i el maneig terapèutic.

Les cures pal·liatives, la geriatria i la gerontologia, l'atenció psicosocial, el dany cerebral adquirit i l'organització assistencial han estat 
els temes centrals dels articles, pòsters i comunicacions presentats en jornades i congressos al llarg de l'any.

Hi ha hagut una gran representació del Grup Mutuam al XIII Congreso Interna-
cional de la Sociedad Española de Cuidados Paliativos i al XXXVIII Congreso de 
la Sociedad Española de Calidad Asistencial.

SESSIONS CLÍNIQUES

16

529

7 COMUNICACIONS ORALS

PERSONES 
INSCRITES 

11 CONGRESSOS, 
JORNADES 
 I SIMPÒSIUMS 

ESTUDIS DE RECERCA

Recerca i transferència de coneixement

Projectes de recerca, innovació i/o millora

Jornades

“Avançar en la cura de les persones grans”

WEBINAR 5a   JORNADA D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA (FUNDACIÓ MUTUAM CONVIURE)384 

7
Es tracta d'un espai per a professionals de l'àmbit de l'atenció intermèdia on es compartei-
xen coneixements i actualitzacions al voltant d'aquesta àrea.

ACTUALITZACIONS 
CLÍNIQUES D’ATENCIÓ 
INTERMÈDIA 

Presentats per EAPS, HAD-AI, EAR, HSS Mutuam Girona i Mutuam Güell, Servei de 
Farmàcia, PADES Barcelona i Girona, EAIA, Centre Assistencial Mutuam La Creueta i 
Serveis Centrals (àrea de Qualitat i àrea Residencial).

Presentades per EAPS, HSS Mutuam Girona i Mutuam Güell, PADES Barcelo-
na, Residència Rubí i Residència Vila-seca.

EAPS, HAD-AI, EAR, HSS Mutuam Girona i Mutuam Güell, Servei de Farmàcia, 
PADES Barcelona i Girona, EAIA, Centre Assistencial Mutuam La Creueta i Serveis 
Centrals (àrea de Qualitat i àrea Residencial).

Presentades per EAPS, HAD-AI, PADES Barcelona, Re-
sidència Vila-seca, Centre Assistencial Mutuam La Cre-
ueta, Residència Mutuam Manresa, Centre Assistencial 
Mutuam Collserola i Residència Rubí.

PARTICIPACIÓ DE PROFESSIONALS 
EN TAULES RODONES, PONÈNCIES 
I COMITÈS ORGANITZADORS

13 taules rodones

7 ponències

3 comitès organitzadors

Iniciats, en curs o finalitzats per Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Residència Mu-
tuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam Collserola, eDCA Residència Vila-seca, EAPS, 
PADES Barcelona, HSS Mutuam Güell i HSS Mutuam Girona.

Representació en jornades, congressos i simpòsiums 

24 PÒSTERS

2 ARTICLES

PERSONES 
INSCRITES 
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Per tal d'assegurar unes bones condicions de seguretat i salut en l'àmbit laboral, al Grup Mutuam comptem amb un sistema de 
gestió de prevenció de riscos que garanteix la integració d’aquests elements en tots els processos i serveis que realitzem. El Manu-
al del sistema de gestió de prevenció de riscos laborals és el document que recull, d’una banda, la nostra política en aquest àmbit 
i, de l’altra, el pla d’acció que determina com s’implementa, com s’avalua i com es prenen mesures correctores en cas que sigui 
necessari. D’acord amb el que marca la Llei de prevenció de riscos laborals 31/95, el 2022 s’ha dut a terme una auditoria externa 
d’aquest sistema, que s’ha superat amb èxit.

Cal fer esment també que durant l'any 2022, especialment a la primera meitat, l'activitat preventiva encara ha estat molt influenci-
ada per la pandèmia de la COVID-19, amb la revisió i execució dels protocols assistencials a mesura que s'actualitzaven.

Amb tot, una part important de la nostra activitat s'ha centrat en reprendre les accions orientades a garantir la seguretat i la salut 
dels equips de tots centres del grup:

   Actualització i implementació dels plans d'autoprotecció de la Residència Vila-seca i la Residència Les Franqueses.

   Organització de formacions sobre primera intervenció en cas d'emergència i dels simulacres que marca el Decret 30/2015.

   Avaluació de les condicions ambientals de la Residència Rubí i del Centre de Dia Onyar.

   Valoració de les mobilitzacions que es realitzen en el Centre Assistencial Mutuam Collserola i a la Residència Les 
Franqueses mitjançant la metodologia MAPO.

A més, s’han continuat duent a terme les reunions dels Comitès de Salut dels diferents centres, s’han actualitzat els plans d’emer-
gència i els estudis psicosocials i s’han fet visites de seguretat, entre d’altres.

Pel que fa a la formació sobre prevenció de riscos laborals, durant 2022 s’ha digitalitzat el material amb el qual treballem, per tal de 
poder oferir-lo en línia al llarg de 2023. Així mateix, s’han impartit activitats formatives al voltant de temes com les mobilitzacions 
d’usuaris, la gestió emocional i física del pacient agitat o la reanimació cardiopulmonar (RCP).

Durant 2022, hem continuat organitzant un gran nombre d'activitats de suport emocional, tant a escala grupal com individual. L'ob-
jectiu és promoure la salut física i mental del nostre equip a través d'eines que fomenten la solidaritat, la participació i la cohesió.

Prevenció 

Clima psicosocial

Fomentem el benestar 

AL COSTAT DELS I LES PROFESSIONALS 19
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3. Respecte a la dignitat i l'autonomia 
personal, oferint una atenció 
d'acord amb les capacitats, 
necessitats i desitjos de la persona

Com actuem

El Pla estratègic actual va ser elaborat l'any 2021 en col·laboració amb tots els grups d'interès que formen part de l'organització. 
És l'instrument que guia la nostra gestió i té la finalitat d'assegurar el compliment de la missió corporativa amb el màxim nivell 
d'excel·lència. El Pla estratègic respon a les necessitats i expectatives dels diferents col·lectius que integren el Grup Mutuam, ja que 
són aquests qui, amb la seva tasca, contribueixen a assolir els objectius que s'hi especifiquen. Així, mantenir i millorar la gestió, la 
qualitat de l'assistència i la sostenibilitat del Grup és responsabilitat de tot l'equip de professionals. 

L'avaluació dels objectius de qualitat es realitza mitjançant indicadors als quals s'assigna, sempre que sigui possible, uns estàn-
dards. La Direcció promou la millora contínua i revisa anualment la política i els objectius de qualitat per garantir tant la seva ade-
quació com el seu compliment.

La política de qualitat del Grup Mutuam, basada en la Norma ISO 9001:2015, és un dels pilars del Pla estratègic. Amb ella, bus-
quem oferir una Atenció Centrada en la Persona, segura i de qualitat, que potenciï les capacitats dels usuaris i les usuàries i en 
respecti els drets, les necessitats i la dignitat.

Política de qualitat

Els 5 grans eixos del pla són:

Els eixos fonamentals de la política són:

Pla estratègic

D’aquests 5 eixos estratègics, se'n deriven 28 objectius operatius, dels quals ja n'hem assolit el 46%, i 322 accions.

LA QUALITAT, UNA QÜESTIÓ DE PRINCIPIS20

1. Atenció integral i 
interdisciplinària

2. Desenvolupament personal tenint en 
compte les relacions interpersonals, 
la inclusió social i el benestar 
emocional, físic i amb l'entorn

4. Intimitat i 
confidencialitat

5. Promoció de la participació i la 
capacitat d'autodeterminació de la 
persona atesa

6. Atenció sanitària i entorn 
adequats per a garantir la 
seguretat de qui atenem

7. Alt nivell de satisfacció dels nostres grups d'interès, principalment 
dels nostres clients, com les persones usuàries i les seves famílies 
o les entitats finançadores

8. Gestió eficient i sostenible en 
totes les línies de servei

1. Ser una entitat de confiança, reconeguda 
en qualitat i en propòsit social

2. Ser referents en models 
d’atenció sanitària i social

5. Impulsar l’eficiència 
organitzativa i financera

3. Ser una entitat atractiva 
per als professionals

4. Integrar la transformació 
digital en l’organització
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Com curem i cuidem
Al Grup Mutuam treballem sota la premissa que millorar la qualitat de vida de les persones vol dir posar al centre els 
seus drets, capacitats, necessitats i desitjos. L'atenció integral i la cerca de l'excel·lència a través de la millora contínua, el 
lideratge compromès i la participació activa dels professionals, són el fonament dels resultats que presentem.

ACP: Atenció Centrada en la Persona
AVD: Activitats de la Vida Diària
CAI: Centre d'Atenció Intermèdia
CD: Centres de Dia
DCM: Dementia Care Maping  
(Mapa d’atenció a la demència)
EAIA: Equip d'Avaluació Integral Ambulatòria

EAR: Equip d’Atenció Residencial 
EAPS: Equip d’Atenció Psicosocial
EDCA: Equip de Suport al Dany Cerebral 
Adquirit
ERECON: Equip de Rehabilitació Neurològica
HAD-AI: Equip d’Hospitalització a Domicili
HD: Hospital de Dia

HSS: Hospital Sociosanitari
PADES: Programa d’Atenció Domiciliària i 
Equip de Suport
PIAI: Pla Interdisciplinar d’Atenció 
Individualitzada
PIUC: Pla Integral d’Urgències de Catalunya
SAD: Servei Atenció Domiciliària

L’atenció a les persones

Atenció a la dependència

En comparació als anys previs a la pandèmia, les persones ateses durant 2022 han mostrat més fragilitat a causa de les seqüeles 
directes de la COVID-19 i de les limitacions de mobilitat i vida social derivades de la situació sanitària. Al mateix temps, els nous in-
gressos han arribat als centres amb graus més alts de vulnerabilitat, ja que s'ha endarrerit el moment d'entrada al recurs adequat.

Amb tot, s'ha anat reprenent de forma progressiva la normalitat en el funcionament dels centres, tant pel que fa a les visites i la 
participació de les famílies, com a la programació d'activitats grupals, col·laboracions amb entitats externes i sortides, entre d'altres.

Els grups de treball d'ACP també han recuperat la seva activitat. Un dels seus primers objectius ha estat tornar a posar en marxa la 
metodologia de millora contínua dels centres amb reunions periòdiques, la revisió de protocols i procediments i l'anàlisi d'oportuni-
tats per avançar en la implementació de bones pràctiques en l'aplicació del nostre model assistencial.

Les eines emprades han estat: 

IMPACTE DE LA  
NOSTRA ACTIVITAT

ÍNDEX  
D’OCUPACIÓ

Residències Centres de dia Habitatges i apartaments

+3% +71% +10%
2021

85,5%
2021

33,9%
2021

91,2%
2022

88%
2022

58,1%
2022

100%

60%
dels centres

30
valoracions fetes

Glossari

DCM
(eina observacional)

62
persones formades

AVANZAR
(eina de revisió participativa)

54%
dels centres 

96%
de PIAIS revisats 

als nostres centres
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Residències

2022 2021

Ingressos 336 430

Persones ateses 1.132 1.174 
Altes 309 321

Centres de dia

2022 2021

258 139

535 416

163 168

Llar residència 
salut mental

2022 2021

10 12

68 69

9 12

Habitatges
tutelats

2022 2021

38 22

145 132

26 25

Durant 2022 han reobert tots els centres de dia després de dos anys d'aturada de l'activitat a causa de la pandèmia de la COVID-19. 
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Com són les persones que atenem 

DISTRIBUCIÓ PER SEXES I MITJANA D’EDAT

Residències

Centres de dia

2022

2022 

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

29,8%

70,2%

75%

29,7%

27,1%

70,3%

72,9%

79,3 anys

82,4 anys

85,7 anys

82,4 anys

78,9 anys

83,5 anys

85,9 anys

84,5 anys

DEPENDÈNCIA FUNCIONAL (BARTHEL)

GRAUS DE DEPENDÈNCIA (%)

27,4

58,1

16,9

8,6 

18,9

2,8

32,7 04,1

4,9

Residència

Residència

Centre de dia

Centre de dia

34,4

49,0

35,8

18,3

 8,8

 6,0

20,9

26,7 

DETERIORAMENT COGNITIU (MINIMENTAL)

14,2 11,4

Autònom
Dependència lleu
Dependència moderada
Alta dependència
Dependència total
Sense valoració

No deteriorament

Lleu

Greu

Sense valoració

25%

30,8 13,7 21,0 24,9 5,34,3

56,5 6,5 2,68,4 11,3 14,7

36,5 33,4 10,319,8

47,2 15,6 9,527,7
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Atenció sociosanitària

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

4.260 persones ateses 3.890 nous ingressos 3.886 altes

+19% +14% +16%

Domicili

PADES

Primària

Altres

Centre sociosanitari

Hospital

PROCEDÈNCIA NOUS INGRESSOS (%)

32,8

14,9

33,2

PERSONES ATESES PER CENTRE I TIPUS DE SERVEI

Residència

Centre sociosanitari

Èxitus

Alta voluntària

Trasllat a hospital aguts

Domicili

MOTIUS D’ALTA / DESTINACIÓ (%)

47,7%
de les persones in-
gressades retornen 
al domicili (inclosos 
centres residenci-
als).

L’activitat sociosanitària d’hospitalització que desenvolupa Grup Mutuam segons els centres pot ser:

- Subaguts (SA)
- Convalescència (CV)
- Hospital de Dia (HD)

- Llarga Estada (LLE)
- Cures Pal·liatives (CP)
- Mitja Estada Polivalent (MEP)

- Mitja Estada Psicogeriàtrica (MEB)
 - Equip de Suport Dany Cerebral 
Adquirit (eDCA)

2021

2022

22,7

6

57,8

3,3

9,8

0,4

1,5

12,9

4,7

HSS CV /
MEPS

Índex
rotació LLE Índex

rotació CP
Índex

rotació SA Índex
rotació HD Índex

rotació COVID eDCA Total

HSS Mutuam 
Güell

507 9,8 332 4,6 384 24 702 33,4 15 0,6 285  2.225 

HSS Mutuam 
Girona

513 6,8 90 3,5 41 2,4 115 759

CSS Mutuam 
Vila-seca

218 12,8 106 5,9 82 113 519

CSS Mutuam 
La Creueta

174 8,7 153 5,9 49 376 

CSS Mutuam 
Collserola

208 11,6 42 6 131 381

1.620 723 384 702 56 662  113 4.260

2022

36,3

8,5

46,8

0

8

0,4

41

14,5

21,1

2021
1,7

15,9

5,8

Durant 2022, hem reobert tots els nostres hospitals de dia i l'activitat general ha tornat a nivells similars als de 2019, l'any anterior a l'inici 
de la pandèmia.
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ÍNDEX D’OCUPACIÓ

PRESTACIÓ FARMACÈUTICA

ÍNDEX DE ROTACIÓ

MITJANA DE DIES D’ESTADA 
PER UNITAT FUNCIONAL

  +6%

ESTADES ANUALS ALS HOSPITALS 
SOCIOSANITARIS I MIXTOS

121.161 

134.113 

1.391

2022

2021

Mitjana de fàrmacs 
per pacient

Plans terapèutics 
revisats

intervencions en prescripcions*2.3899,4

* Les intervencions farmacèutiques són actuacions dels 
facultatius per: gestionar duplicitats, recomanar un ajust de dosi, 
canviar una prescripció per facilitar l’administració, informar de 
com administrar.

Centres mixtos

HSS 10,210,3
94,1%
92,4%

2022
2022 202137 dies

d’estada mitjana de 
les persones ateses

1,8 intervencions/pacientMitjana d'

EAPS

Els Equips d'Atenció Psicosocial (EAPS) de Mutuam donen suport psicològic i espiritual als pacients amb malaltia avançada i als seus 
familiars, amb qui també treballen el procés de dol després de la pèrdua. S'hi pot accedir a través de diferents recursos i serveis de cures 
pal·liatives de Barcelona i Girona.

Aquest any hem apostat per una direcció i coordinació més transversals, fet que ens ha permès millorar la gestió dels equips i establir 
línies estratègiques per al futur.

Pacients Visites

EAPS  2022 2021 2022 2021

BARCELONA 2.669 3.064 10.163 9.264

GIRONA 2.143 1.271 5.616 3.940

TOTAL 4.812 4.335 15.779 13.204

(casos COVID-19 inclosos)

si no es tenen en compte els 
casos COVID-19. Si es compta-
bilitzen, l'augment ha estat del 
4%. Les estades han estat més 
curtes que el 2021.

128.176
 (casos COVID-19 no inclosos)

2022 2021

Convalescència 42 41

Llarga estada 79 91

Pal·liatius 13 14

Subaguts 9 11

Covid 8 17

Mitjana General 30,2 34,6

93,3%
81,5%

2021

Consum de 
fàrmacs

Consum de material 
sanitari

441.884€441.744€
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GERIÀTRICA/PAL·LIATIVA

ATENCIÓ CONTINUADA

PADES Barcelona PADES Girona

PADES

El Grup Mutuam gestiona nou equips PADES convencionals 
a la ciutat de Barcelona i un a la ciutat de Girona, a més d'un 
d'atenció continuada a Barcelona. Després de dos anys foca-
litzats en fer front al repte de la COVID-19, durant 2022 hem 
pogut reprendre l'activitat habitual associada al nostre model 
assistencial i engegar noves dinàmiques. Això ens ha permès 
construir un servei que s'ajusta millor a les noves necessitats 
de la població que requereix atenció pal·liativa.

L’atenció té un abast diferent segons sigui de cap de setmana o nocturna, ja que en la franja de nit s’amplien les zones d’atenció.

PERSONES ATESES 

Els equips ofereixen dues modalitats d’activitat: 

- Geriàtrica/pal·liativa

- Atenció continuada (PADES-AC)

Només al 
territori de 
Barcelona

PADES-AC Dia PADES-AC Nit

2.275
2.189

-3,8 %
2022

2021

PERSONES ATESES

CAPS DE SETMANA

NIT

2022

2022

 6.438

7.670
-16,1%

3.077

3.403
 -9,6 %  

dels casos es resolen en 
el propi domicili, sense la 
necessitats de traslladar 
la persona usuària.

Tot i que encara hi ha un volum significatiu de pacients oncològics, s'observa una evolució en la tipologia dels pacients 
atesos pel PADES, amb un augment gradual de pacients geriàtrics, més vulnerables i amb condicions cròniques.

94,5%

EAIA

Aquest recurs de la xarxa sanitària pública té la funció 
d'identificar les principals síndromes geriàtriques en les 
persones que hi són derivades pel seu metge de l'EAP o 
especialista. L'EAIA que gestiona el Grup Mutuam està espe-
cialitzat en trastorns cognitius.

persones 
ateses

1a visita

Seguiment

Total general

1.497
642

2.139

2022
503

1.544

2.047

2021
569

visites 
per episodi de mitjana3,7 trucades 

per episodi de mitjana8,9 

2021

2021

 9.515 

VISITES  
REALITZADES 

EN TOTAL

+197,6%
-58,4%

+4,4%

El nivell de prioritat de les peticions és:  
75% normal, 23% preferent i un 2% urgent.

de les persones 
ateses provenen de 
l'atenció primària 

98%
de primeres  
valoracions

respecte a 2021

+197,6%

2022

199
2021 

190 

VARIACIÓ
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EAR, HAD-AI i Atenció Continuada Especialitzada

L'activitat assistencial de 2022 ha continuat sense ser comparable a la d'anys previs a la pandèmia, moment en què la situació 
sanitària va obligar a reduir l'àmbit de cobertura dels Equips d'Atenció Residencial (EAR) en els territoris de Barcelona i el Vallès. 
Per altra banda, convé subratllar que el servei es troba en plena fase de transformació. Així, progressivament, els EAR s'estan 
convertint en Equips d'Atenció Intermèdia, concretament en Equips d'Hospitalització a Domicili (HAD-AI) i en Equips d'Atenció 
Continuada Especialitzada.

Durant l’any, el servei ha intervingut de manera integral en 124 residències (públiques i privades) d'arreu del territori. El nombre 
s'eleva a 222 si tenim en compte aquelles en què només es procura atenció continuada.

També s'han mantingut els acords de col·laboració establerts el 2021 amb el Consorci Sanitari Parc Taulí de Sabadell i la Fundació 
Privada Hospital Asil de Granollers, a més de l’acord de prestació assistencial d'HAD-AI al Vallès Oriental i Occidental.

A més, s'ha establert posar en marxa un nou Equip HAD-AI a l'Àrea Integral de Salut (AIS) Barcelona Dreta per atendre pacients en 
residències, gràcies als acords signats amb:

   CAP Larrard del Parc Sanitari Pere Virgili i l'Hospital Dos de Maig
   CAP Sagrada Família del Consorci Sanitari Integral
   EAP Dreta de l'Eixample

93% 

La intervenció d’atenció continuada 
dels EAR és de 8 del matí a 8 del 
vespre els 365 dies de l’any. Els caps 
de setmana s’intervé en 98 centres 
més, fet que suposa 4.132 places 
residencials addicionals.

INTERVENCIÓ D’ATENCIÓ CONTINUADA

2022 20222021 2021

Visites (agudes) Visites resoltes

2022 2021

Visites derivades  

casos resolts en el propi 
domicili, evitant una 
derivació a urgències.

31%
                        pacients ingressats 
a urgències del total dels derivats.

3.442

124

 52.298 visites

INTERVENCIÓ DE SEGUIMENT

places residencials

residències

Barcelona

Vallès

Baix Llobregat

1.398
1.239
805

ERECON

L'Equip de Rehabilitació Neurològica (ERECON) actua en el 
territori de Girona i atén persones amb un diagnòstic neurolò-
gic perquè puguin continuar el tractament rehabilitador en el 
seu domicili un cop hagin estat donades d'alta de l'hospital o 
de l'hospital sociosanitari.

84 persones ateses, d'entre 24 i 95 anys  

La mitjana d'edat és de 67,5 anys

8.919 8.262

13.325
12.437

657938

+49,4% +50,5% +42,7%

45.340
d'EAR

6.958  

d'HAD-AI i Atenció  
Continuada  

Especialitzada
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La pòlissa del Servei Gent Gran integra dos grans serveis:

Mutuam Activa

Servei d’Orientació Social

Fins a 793 sèniors han gaudit del servei d'oci i cultura del Grup Mu-
tuam, que al llarg de l'any ha organitzat 35 sortides: 1 viatge interna-
cional, 3 viatges nacionals, 12 excursions d'un dia i 19 visites matinals.

L'equip d'orientadores socials ha ajudat 820 persones a trobar so-
lucions a problemes relacionats amb les persones grans i la depen-
dència.

?
1.147

El 2022, Grup Mutuam disposa 
d'una cartera activa de

mutualistes

Assegurances

TIPUS D’ASSEGURANCES

Atenció domiciliària

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

535 325

546 304

COM SÓN LES PERSONES QUE ATENEM

Nous usuaris i usuàriesPersones ateses

2022 2022
2021 2021

+2%  -7% 

2022

2022

2022

2021

2021 2021

35,9%

64,1%

29,7%

70,3%

82,6 anys82,4 anys

Durant 2022, hem observat que la tendència és que la major part de la demanda 
es concentri en el servei d'atenció a la persona i no tant en el suport a la llar o en la 
selecció de personal. Per altra banda, tot i que el nombre d'usuaris nous ha disminu-
ït, aquests presenten un grau més elevat de dependència, fet que es tradueix en un 
augment del nombre d'hores de servei requerides. Quant a la tipologia de casos, cada 
vegada rebem més sol·licituds per cobrir necessitats temporals, sigui per ingressos 
hospitalaris o per períodes de convalescència en el domicili.

Dental 31,1%

Podològica 4,7%

Servei Gent Gran 45,4%

Altres 18,8%

Atenció a la persona Atenció a la llar Selecció de personal

2022  86,6% 11,7% 1,8%

2021 86,3% 11,8% 1,9%
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Com avancem per millorar
Els espais de reflexió entre professionals, com els comitès i les comissions, ens permeten compartir experiències i 
coneixements per tal d'aplicar millores en els diferents àmbits de la nostra activitat i continuar avançant en l'objectiu 
d'oferir la millor atenció possible als usuaris i les usuàries. Aquest any, alguns dels grups s'han començat a reunir de 
manera presencial.

Comitè de Recerca i Docència

S'han dut a terme 4 reunions telemàtiques, en què 
s'han abordat temes vinculats a la promoció de la 
recerca i la formació. A més, el CRiD ha donat as-
sessorament i suport en l'elaboració i execució de 
projectes d'investigació, millora o innovació, així 
com en la divulgació de resultats mitjançant co-
municacions en congressos i jornades.

Comissió de Qualitat

S'ha continuat promovent la millora dels cen-
tres i recursos amb comissions internes a cada 
un d'ells i s'han mantingut les reunions de treball 
per revisar la implementació del Pla de qualitat 
del Grup Mutuam, que es basa en la Norma ISO 
9001/2015.

Comitè d’Infermeria

Format per un equip d'11 professionals que es re-
uneix trimestralment, el Comitè ha mantingut la 
seva missió de promoure i visibilitzar el paper de 
la infermeria a l'hora de garantir la seguretat i la 
qualitat de les cures que es fan en els centres i 
serveis del Grup Mutuam.

Comitè de Farmàcia

S'han celebrat 4 comitès, amb una mitjana del 83% 
d'assistència. Una de les tasques més destaca-
des de l'any ha estat la finalització de la valoració 
de les diferents teràpies de cures basades en el 
mètode de pressió negativa, iniciada el 2021. Així 
mateix, la Guia farmacoterapèutica i la Guia d'in-
tercanvi terapèutic s'han posat a l'abast de tots els 
professionals a través de la intranet i s'ha fet difusió 
del Document de diagnòstic i tractament d'infecci-
ons urinàries i del Protocol de recollida de mostres 
d'orina. Pel que fa a la seguretat del pacient, s'ha 
implementat el programa Ekon per gestionar les 
interaccions farmacològiques en les prescripcions.

Comissió d’Atenció Centrada  

en la Persona

La Comissió s'ha reunit 2 vegades. En la primera 
trobada s'ha analitzat l'estat del principi d'autono-
mia i autodeterminació després de la COVID-19. Al 
seu torn, la segona ha servit per revisar els objec-
tius i el Reglament de règim intern de la Comissió 
i per repassar els principis i les eines del model 
d'Atenció Centrada en la Persona després de l'en-
trada de nous membres al grup.

Comitè d’Ètica

S'han realitzat 8 reunions, en què s'han deba-
tut 10 casos relacionats amb qüestions com 
l'eutanàsia, els riscos laborals i el maltracta-
ment a persones amb patologies degenerati-
ves i trastorns psicològics. Durant aquest any 
també s'han elaborat, revisat i aprovat dife-
rents documents, com el de rebuig del tracta-
ment, i hi ha hagut una renovació parcial dels 
membres del Comitè.

Comitè d’RSC

El Comitè, format per professionals de diferents 
àrees del grup, s'ha reunit 2 vegades per tal de 
realitzar un seguiment del quadre de comanda-
ment, monitorar les accions empreses en l'àm-
bit de l'RSC i avaluar els indicadors d'assoliment 
d'objectius.

Comissió de Mobiliari 

i Equipament Clínic

Posat en marxa l'abril de 2022, aquest òrgan d'as-
sessorament, coordinació i informació té l'objectiu 
d'identificar i homogeneïtzar el mobiliari i l'equipa-
ment clínic que s'utilitza en els centres i serveis 
del Grup Mutuam per tal de vetllar per la segure-
tat tant de les persones ateses com de l'equip. La 
Comissió està formada per 11 professionals de les 
diferents àrees i es reuneix amb una periodicitat 
bimensual.

Comitè de Mediació

Un equip de 10 professionals del Grup que es 
troba, com a mínim, cada trimestre per mediar i 
assessorar en les situacions de conflicte que es 
puguin donar en qualsevol dels nostres centres i 
serveis i no s'hagin resolt de manera interna.
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No assistencials

52,9%

Com escoltem
La satisfacció de les persones usuàries i de les seves famílies és una de les prioritats del Grup Mutuam. Per això, ens es-
forcem a proporcionar-los un tracte professional, humà i empàtic alhora que garantim la seva intimitat i seguretat. Com 
a part del nostre compromís amb la millora constant, l'excel·lència i l'atenció centrada en la persona, disposem de diver-
sos mecanismes perquè puguin fer-nos arribar la seva opinió sobre els serveis rebuts i expressar les seves necessitats i 
expectatives. En aquest sentit, ens omple d'orgull veure com durant 2022, ens han manifestat el seu agraïment més del 
doble de persones que l'any anterior.

ÍNDEX DE QUALITAT ÍNDEX DE RECLAMACIONS

MITJANA DE SATISFACCIÓ
DE L’USUARI SOCIOSANITARI

ALTA SATISFACCIÓ GLOBAL
DE L’USUARI SOCIOSANITARI

Satisfacció Global

Centres d’hospitalització

Centres d’hospitalització

Centres de dia

Centres de dia

Recursos de suport*

88,1%

8

8,7
92,6%

9

98,7%

(respostes a l’usuari abans de 60 dies) (reclamacions rebudes / total persones ateses)

Assistencials Hoteler

71,4% 3,4%

91 reclamacions

Al Grup Mutuam, fomentem la participació de 
les persones ateses perquè l'entenem com a un 
principi bàsic que contribueix a la seva qualitat 
de vida. D'acord amb això, busquem promoure 
la llibertat, la iniciativa i la realització personal. 
Al mateix temps, afavorim que contribueixin en 
el funcionament dels centres i en els processos 
individuals i col·lectius que hi tenen lloc.

131 agraïments

86% recomanarien els 

nostres centres o serveis

*Equips d’unitats específiques: EPAC I EDCA

Recursos de suport* 9,6

1.326 enquestes de satisfacció realitzades,  
un 39,8% més que al 2021

25,2% 21,9%

Participació
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Comunicació integral 
i responsable
La comunicació ens permet establir relacions sòlides, ba-
sades en la transparència i la confiança, amb els nostres 
grups d'interès, que inclouen usuaris i usuàries, famílies, 
prescriptors del sector, gent gran activa, professionals de 
l'entitat, societat i les administracions dels àmbits en els 
quals desenvolupem la nostra activitat. En aquest sentit, 

Diversitat de canals

l'estratègia del Grup Mutuam posa el focus en arribar a 
cadascun d'ells de la manera més eficaç i a través del ca-
nal més apropiat. Per assolir-ho s'analitza periòdicament 
l'evolució dels indicadors i s'ajusta l'estratègia i el contin-
gut d'acord amb els objectius comunicatius de l'entitat i 
la resposta de la seva comunitat.

WEB CORPORATIVA

Qui som, què fem i com ho fem, a més de 
tota l'actualitat de l'entitat, en un sol lloc. 

www.mutuam.cat

2022 
99.896 visites

NEWSLETTERS

Mitjançant els butlletins digitals periòdics ens comu-
niquem d'una manera més directa i segmentada amb 
els nostres públics per oferir-los contingut rellevant 
i facilitar-los l'accés a la informació que compartim a 
través dels altres canals.

Compartim la nostra expertesa i coneixements 
entorn de l'atenció a la dependència i la realitat as-
sistencial actual, per posar-la a l'abast de tothom.

Consta de 5 seccions: Som Mutuam, Atenció sanitària 
i dependència, Els nostres centres, Gent gran viatge-
ra i, des de 2022, Cuidem-nos, una secció d'articles 
divulgatius sobre diversos temes d'interès per a la 
gent gran.

www.mutuam.cat/blog BLOG

2022
28.059 visites

DIÀLEG MULTICANAL30

XARXES SOCIALS

La presència del Grup Mutuam a diferents canals de xarxes socials respon a la voluntat de generar diàleg 
amb l'entorn, posicionar-nos com a experts en l'atenció a la gent gran i la dependència, comunicar els va-
lors de l'entitat, informar de l'actualitat institucional i donar visibilitat a la nostra activitat.

REVISTA CORPORATIVA MUTUAMENT

La revista Mutuament és una publicació impresa que s'envia tri-
mestralment als mutualistes del Servei Gent Gran. Inclou l'agen-
da d'activitats culturals i d'oci per als sèniors de Mutuam Activa i 
ens permet arribar a un públic que potser no està tan familiaritzat 
amb la comunicació digital.

INTRANET: UN NOU CANAL QUE SUMA

Gràcies a la col·laboració de professionals de 
tots els àmbits de l'entitat i després d'un any 
de recorregut, aquesta eina ha esdevingut 
el principal canal de comunicació interna. La 
disposició de continguts, les funcionalitats, la 
possibilitat d'accedir a totes les eines i aplicaci-
ons informàtiques d'ús habitual i el fet que s'hi 
pugui navegar des de qualsevol lloc i dispositiu, 
fix o mòbil, fan que sigui indispensable per a la 
feina diària de totes les persones que treballen 
al Grup Mutuam.

La gestió de la intranet correspon a un equip 
editor que centralitza de forma independent la 
revisió i publicació de continguts sobre l'actu-
alitat de les seves àrees. Durant aquest primer 
any han publicat 140 notícies i han continuat 

FACEBOOK

LINKEDIN

facebook.com/grupmutuam 

TWITTER @grupmutuam

@grupmutuam 

198 posts

213 posts

542 tuits

78 publicacions

1.212 seguidors

1.273 seguidors

2.903 seguidors

1.129 seguidors

1.084 seguidors

2.502 seguidors

2022

2022

2022

2021

2021

2021

345 tuits

52 publicacions

recollint i aportant propostes de millora per facilitar la 
usabilitat i l'experiència d'usuari dels treballadors i les 
treballadores de l'entitat.
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2022 2021 VARIACIÓ

ELECTRICITAT 5.552,87 5.113,39 +5%

GAS NATURAL 9.751,61 10.278,54 -5%

TOTAL 15.304,48 15.391,93 -0,57%

2022 2021 VARIACIÓ

BARCELONA 84.761 82.619 +2,6%

TARRAGONA 7.286 6.743 +8,0%

GIRONA 4.856 4.876 -0,4%

TOTAL 96.903 94.238 +2,83%

Reduïm la petjada ecològica
Som conscients que, en el nostre objectiu de millorar el benestar de les persones, el respecte pel medi ambient hi juga 
un paper cabdal. Per això, continuem treballant per minimitzar l'impacte ecològic de la nostra activitat sanitària i social 
mitjançant diferents mesures. Així, actualitzem periòdicament el model de prevenció de riscos i implementem en els 
centres mesures i tecnologies que contribueixen a un desenvolupament sostenible. En aquest sentit, durant 2022, hem 
dut a terme les següents accions encaminades a assolir una millor eficiència energètica:

  Instal·lació de plantes d'energia fotovoltaica d'autoconsum en tots els centres propis del Grup Mutuam: HSS 
Mutuam Güell, HSS Mutuam Girona, Residència Mutuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Centre 
Assistencial Mutuam Collserola i Residència Vila-seca.

  Renovació de les calderes de calefacció i d'aigua calenta sanitària al Centre Assistencial Mutuam Collserola i a 
l'HSS Mutuam Girona i del sistema de climatització de l'edifici 2 de l'HSS Mutuam Güell.

CONSUM ENERGÈTIC PER FONT (MWH O GJ) CONSUM D’AIGUA (M3) 

EMISSIONS DE GEH 
Gasos d’efecte hivernacle (TCO2EQ)

VOLUM DE RESIDUS GENERATS (T/M3) 

2022 2021 VARIACIÓ

RESIDUS NO 
PERILLOSOS (T)

799 1.110 -28%

RESIDUS  
BIOLÒGICS (M3)

98,5 65,8 +49,7%

TOTAL 897,5 1.175,8  -23,7%

2022 2021 VARIACIÓ

ABAST 1:   
Consum de combustibles 
 i gasos fluorats

1.868,64 2.141,77 -12,75%

ABAST 2:  
Emissions derivades 
del consum elèctric

0 1.430,83 -100%

El 100% de l'energia elèctrica consumida prové 

de fonts renovables certificades, fet que ha suposat 

un estalvi de 1.784 t de CO2.

L'augment del consum d'aigua s'explica per 

l'increment de l'activitat durant el 2022.
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Promovem una 
societat més justa

A fi de millorar la salut i el benestar de les persones grans i dependents i de les seves famílies, contribuïm, des de fa anys, 
a diversos projectes socials del nostre entorn.

ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

   Visites d’escoles durant festes assenyalades 

   Participació en Fires d’Ocupació i carreres professionals

   Activitats de servei comunitari amb jovent d'instituts de Tarragona

PROJECTES SOLIDARIS

   Donació de 1.310 kg d'aliments per part del Grup Mutuam al Gran 
Recapte del Banc dels Aliments

   Participació de les residències i centres de dia en la recollida d'aliments 
dels rebostos solidaris locals

   Participació dels hospitals sociosanitaris en la XXII Setmana Sense Fum

   Projecte Final de Vida i Soledat de la Fundació Obra Social La Caixa 
gestionat pel voluntariat de l'EAPS Mutuam

   Roses solidàries per Sant Jordi a tots els centres i serveis del Grup 
Mutuam

   Col·laboració en la inserció laboral de les persones en risc d'exclusió 
social a través de diversos acords

PROJECTES SOLIDARIS AMB GRUP MUTUAM 

   Projectes de voluntariat amb diverses entitats i famílies per fer activitats 
amb la gent gran, com sortides culturals i tallers

ACTIVITATS PER POTENCIAR LES CAPACITATS DE LES PERSONES GRANS

   Teràpia amb gossos

   Tallers terapèutics sobre musicoteràpia, luminoteràpia i meditació, 
entre d'altres 

   Tallers de cuina, dansa, lectura, reminiscència, estimulació digital, etc.

   Sales 'snoezelen' d'estimulació sensorial en diverses residències i 
centres de dia

   Grup d'Ajuda Mútua (GAM) per a persones ateses afectades per la 
disfàgia i les seves famílies.

   Visites comunitàries de diferents col·lectius als centres per consolidar la 
seva integració amb la comunitat

   Sortides i excursions culturals a localitzacions emblemàtiques, teatres, 
concerts o museus

   Concurs de postals de Nadal del Grup Mutuam: disseny i creació de la 
postal corporativa per a felicitar les festes

   Hort amb beneficis terapèutics: creació i manteniment d’horts i jardins 
en els centres residencials per motivar el treball en equip, l’exercici físic 
moderat, la creativitat, el treball mental i l’autorealització

   Assemblees per a persones usuàries i professionals per promoure la 
seva implicació en les activitats dels centres
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Apostem pel voluntariat
Durant 2022 el Grup Mutuam ha reprès la seva activitat de voluntariat després de l'aturada produïda a causa de la pandè-
mia per la COVID-19. Així, un total de 25 persones, gairebé la meitat procedents dels EAPS, han iniciat la seva tasca a Mu-
tuam Girona, la Residència Font Florida, el Centre Assistencial Mutuam La Creueta i l'Hospital Sociosanitari Mutuam Güell.

D'altra banda, s'ha renovat el conveni entre el Centre Assistencial Mutuam La Creueta i l'associació Andi Down Sabadell 
per tal que joves amb síndrome de Down comparteixin temps de qualitat amb els sèniors del centre, sempre sota super-
visió professional. També s'ha revalidat l'acord amb la Fundació Privada Avismón-Catalunya, que ofereix suport afectiu 
presencial i telefònic, així com acompanyament en visites mèdiques i altres gestions, als usuaris i les usuàries d'alguns 
dels centres de Mutuam a Barcelona.

La pandèmia i les seves conseqüències van suposar una forta sotragada pel Programa de Final de Vida i Soledat. Amb tot, durant 2022 
hem començat a veure el resultat dels esforços de l'entitat per revitalitzar aquesta iniciativa que brinda suport a les persones grans del 
nostre entorn comunitari que manifesten signes de solitud no desitjada.

El Programa Final de Vida i Soledat s'articula al voltant de dos eixos, que coordinem conjuntament amb les entitats cuidadores, col·labora-
dores i de voluntariat que formen part de la Xarxa de Final de Vida i Soledat:

1. Equip de voluntariat: Totalment consolidat i cada vegada més cohesionat i compromès, l'equip de voluntaris i 
voluntàries s'ha format en àmbits com el dol, les pèrdues, la comunicació, l'espiritualitat, l'ètica i la dignitat en l'etapa 
de final de vida. També hem creat la figura del Mentor Voluntari, que acompanya les persones que s'incorporen a 
l'equip en el procés de descoberta del voluntariat hospitalari i residencial.

2. Treball comunitari: Actualment, es desenvolupa al districte de Gràcia, on hem engegat un espai dins la biblioteca 
Jaume Fuster adreçat a les persones més grans de 60 anys. Es tracta d'un punt de trobada i reflexió, anomenat 
'Sàviament', creat en col·laboració amb la Xarxa de Final de Vida i Soledat que té l'objectiu de tractar diferents 
qüestions entorn de les emocions, la pèrdua i la vellesa a través de la literatura.

18
persones 

voluntàries actives

2.015 
acompanyaments

 a 249 persones

Programa Final de Vida i Soledat

PARTICIPACIÓ I ACTIVITAT
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1   Gestió de l’RSC
Assegurem unes relacions transparents i un 
comportament ètic

RSC, molt més que un pla
Amb l'objectiu de progressar en l'àmbit de la responsabilitat social, el Grup Mutuam continua desplegant les accions 
recollides en el Pla d'acció de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) per al període 2021-2024.

El Pla s'articula al voltant de 5 eixos. Durant 2022 hem dut a terme accions de millora en cada un d'ells, entre les quals 
destaquen les següents:
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   Incorporació del Mòdul formatiu de Responsabilitat 
Social Corporativa en el Manual de benvinguda als 
nous treballadors.

   Formació en protecció de dades dirigida a tots els 
professionals de l'entitat.

   Formació en compliment normatiu dirigida als 
comandaments intermedis de l'entitat.

4   Societat
Promovem una societat més justa, compromesa i 
formada

   Organització d'un recapte per al Banc dels Aliments 
en què l'entitat va igualar la quantitat recol·lectada 
pels treballadors i les treballadores.

5   Medi ambient
Respectem el medi ambient per millorar  
el benestar de les persones 

Reducció del consum de plàstic a tots els centres del 
Grup Mutuam:

   Retirada del catàleg intern de compres de tots els 
productes de plàstic d'un sol ús i substitució per 
alternatives de cartó.

   Eliminació dels gots d'un sol ús.
   Instal·lació de fonts d'osmosi a tots els centres.
   Regal d'una ampolla d'aigua reutilitzable a cada 

treballador i treballadora del Grup.

Organització d'accions de sensibilització mediambiental 
dirigides a la plantilla:

   Gestió correcta dels residus: reciclatge en destí i en 
origen.

   Bones pràctiques per la reducció del consum d'aigua 
i energia.

Millora de l'eficiència energètica i reducció de la petjada 
de carboni:

   Certificació que el 100% d'energia elèctrica que es 
consumeix prové de fonts renovables.

   Inici de la construcció d'instal·lacions fotovoltaiques 
d'autoconsum en 6 dels nostres centres.

Utilització de productes biodegradables per a la neteja 
i bugaderia:

   Incorporació de productes de neteja i bugaderia 
biodegradables en el catàleg intern de compres del 
Grup Mutuam.

   Acord amb els proveïdors de neteja, bugaderia 
i restauració perquè substitueixin els productes 
químics de neteja i bugaderia que utilitzen per 
alternatives biodegradables.

86% d'assoliment

2   Equip humà
Recolzem el nostre equip

   Realització de l'enquesta de valoració del clima 
laboral.

   Elaboració del Pla d'igualtat de Mutuam MPS.
   Organització de grups de suport emocional a les 

residències del Grup.

55% d'assoliment

3   Persones usuàries i clientes
Cuidem les nostres famílies amb una Atenció  
Centrada en la Persona

   Implementació, a la Residència Vila-seca, de la 
metodologia Humanitude, una filosofia de cura 
basada en l'establiment de vincles entre professional 
i pacient a través dels 4 pilars fonamentals de tota 
relació humana: mirada, parla, tacte i verticalitat.

82% d'assoliment

100% d'assoliment

62% d'assoliment
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Fundació Mutuam Conviure 

En fer balanç de l'any 2022, voldria subratllar el gran paper que les fundacions fan a Catalunya 
i el valor que tenen per a la nostra societat. El seu àmbit d'actuació és molt ampli, però no hem 
d'oblidar que el 75% de les 2.700 fundacions que hi ha actualment al nostre país estan vinculades 
als sectors de la salut, els serveis socials o l'educació. Es tracta d'entitats privades sense afany 
de lucre que són capaces de donar respostes d'alt nivell als principals reptes d'aquestes d'àrees. 
Amb tot, les que tenen més presència als mitjans són les relacionades amb la recerca biomèdica 
i la cultura.

La Fundació Mutuam Conviure es va crear l'any 1992 i té una llarga trajectòria de promoció de la 
formació de professionals dels serveis sociosanitaris i socials, així com de la recerca en aquests 
dos sectors. El seu objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones grans o en situació de 
dependència. Durant 2022, les activitats de la Fundació, que es detallen en les pàgines següents, 
han obeït a aquestes directrius fundacionals bàsiques.

Haig de constatar que l'energia de la Fundació no ha minvat amb la pandèmia, gràcies al fet que, 
tant el Patronat com la Comissió Tècnica Assessora, que li dona suport, compten amb membres 
d'un excel·lent prestigi professional i una gran tenacitat. A tots ells vull agrair el compromís i el 
suport demostrats.

Prof. Dr. Miquel Vilardell
President de la Fundació Mutuam Conviure

El Patronat de la Fundació Mutuam Conviure té la missió de representar, governar i administrar l'entitat per tal d'aconseguir 
les seves finalitats fundacionals. Com a part d'aquesta tasca, ha creat la Comissió Tècnica Assessora, en què persones 
expertes de reconegut prestigi en l'àmbit de la geriatria aconsellen sobre la promoció d'iniciatives per millorar l'atenció de 
la gent gran.

Òrgans de govern i assessorament

Patronat

President
Miquel Vilardell Tarrés

Vicepresident
Josep Arqués Surinyac

Secretari Patró
Josep Lluís Vilaseca Requena

Patrons
Josep Ballester Roselló 
Francesc Brosa Llinares 
Magda Campins Martí
Joan Nubiola De Castellarnau
Jaume Padrós Selma
Ramon Pujol Farriols
Conxita Fusté Perulero
Núria Carrera Comes
Marta Chandre Jofré (des del 26 d’octubre de 2022) 

Comissió Tècnica Assessora

President
Miquel Vilardell Tarrés

Secretària
Belén Sánchez Villellas

Membres
Josep Arqués Surinyac 
Josep Ballester Roselló (fins al setembre de 2022)
Francesc Brosa Linares
Jaume Padrós Selma 
Antoni Salvà Casanovas 
Antoni Trilla García
Marta Chandre Jofré (des del novembre de 2022)
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Motor del coneixement  
i l’excel·lència professional
La Fundació Mutuam Conviure és una entitat sense ànim de lucre que va néixer l'any 1992 per tal de materialitzar els va-
lors del Grup en diverses iniciatives que promouen la millora de la qualitat de vida de les persones grans.

1  Programes de recerca  
i estimulació professional 

La programació formativa de 2022 va reflectir, de nou, els 
valors i principis de la Fundació. Les activitats es van fer 
en línia a causa de la situació sanitària.

33a edició del Curs de Formació en Gerontologia Clíni-
ca i Cures Pal·liatives
Realitzat entre el 
29 de gener i el 28 
de maig, el curs va 
comptar amb 9 po-
nents i 5 sessions. Hi 
van participar un total 
de 198 professionals 
de la medicina, la in-
fermeria, la fisioteràpia, la psicologia, el treball social, la 
farmàcia, la teràpia ocupacional i altres especialitats, amb 
una mitjana d'assistència per sessió de 128 persones. 
L'activitat va ser acreditada amb 1,4 crèdits pel Consell 
Català de Formació Continuada de les Professions Sani-
tàries i es van atorgar 95 diplomes.

17a Jornada Sociosanitària 
El seminari web, celebrat el 22 de novembre, va girar 
entorn del tema "Salut mental i envelliment" i va reunir 
520 professionals: 110 d'infermeria, 102 de treball social, 
58 de medicina, 55 de psicologia, 46 de direcció d'enti-
tats i serveis, 33 d'administració, 20 de fisioteràpia, 20 de 
societats científiques, 13 de teràpia ocupacional, 11 de 
farmàcia, 8 auxiliars de clínica i 7 auxiliars de geriatria, 
entre d’altres.

5a Jornada d’Atenció a la Dependència
Titulada "Avançar en la cura de les persones grans", la 
jornada va tenir lloc el 22 de setembre i va convocar 284 
assistents; entre ells, 100 d'infermeria, 45 de treball social, 
41 de psicologia, 28 de medicina, 53 de direcció de cen-
tres i serveis, 13 de fisioteràpia, 8 de teràpia ocupacional, 
7 de farmàcia, 6 d'educació social i 4 d'administració.

16es beques per a formació de professionals
La Fundació Mutuam Conviure va destinar 24.279,78 € 
a satisfer el 50% del cost de les matrícules dels cursos 
i màsters sol·licitats per professionals del Grup. Es van 
concedir 25 beques a 10 infermeres, 3 auxiliars de geri-
atria, 2 terapeutes ocupacionals, 2 psicòlogues, 1 met-
gessa, 1 educadora social, 1 treballadora social, 1 auxiliar 
d'infermeria i 4 professionals més, entre tècnics, caps de 
servei i administratius.

2  Programes de recerca  
i estimulació professional 

21è Premi de Recerca d’Atenció Sociosanitària
S'hi van presentar 11 projectes, 7 externs i 4 interns. El 
treball premiat en la modalitat de Projecte Extern va ser 
“Avaluació de l'impacte en resultats de salut d'un progra-
ma de telemonitorització en els usuaris del PADES: pro-
jecte Home Connect” de l'equip del PADES Corporació 
de Salut del Maresme i la Selva. En la categoria de Pro-
jecte Intern, es va reconèixer l'equip de rehabilitació de 
l'HSS Mutuam Girona per “Avaluació de la usabilitat d'un 
programa de teleneurorehabilitació en persones amb 
patologia neurològica” i es va atorgar un accèssit a l'equip 
PADES Mutuam Barcelona per “Utilització d'ecògraf por-
tàtil en equips d'Atenció Pal·liativa Domiciliària”.

4t Premi de Recerca d’Atenció a la Dependència
S'hi van presentar 13 treballs, d'entre els quals es va pre-
miar “Jardí sensorial autosuficient i sostenible mediambi-
entalment com a recurs terapèutic per a persones amb 
trastorns neurocognitius”, de l'equip del Centre Assisten-
cial Mutuam La Creueta, i “Amb bon peu”, de la Universi-
tat de Barcelona, la Universitat Politècnica de Catalunya i 
el Centre Assistencial Mutuam Collserola.

4  Programes de sensibilització i 
prevenció

Vam dur a terme 5 tallers de memòria. D'aquests, 2 es 
van organitzar en format virtual per al Col·legi de Metges i 
3, de manera presencial per a l'Ajuntament de Barcelona.

3  Programes d’ajudes i subvencions 
a entitats amb finalitat social

Col·laborem amb entitats socials que vetllen pel benes-
tar de les persones grans.

   Fundació VHIR

   Paliativos Sin Fronteras

   Fundació Privada Avismón-Catalunya

   Fundació Salut i Envelliment UAB

   Càritas Diocesana

   Fundació Ictus

   Fundación Edad&Vida
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17,6%

Fundació Mutuam Conviure: 
balanç econòmic
La Fundació Privada Mutuam Conviure focalitza tots els seus recursos cap a dos objectius principals: d'una banda, el 
foment de la formació, la recerca i la conscienciació i, de l'altra, la provisió d'ajudes i subvencions.

El 2022, els ingressos de la Fun-
dació van augmentar un 12% a 
causa de l'increment del nombre 
de donatius i d'arrendaments.

 Immobilitzat
 Tresoreria
 Préstecs i partides a cobrar
 Altres actius

96,8%

TOTAL

7.015.657€

2,4%

0,8%

DISTRIBUCIÓ DESPESES

 Conservació i 
  manteniment patrimoni

 Activitat fundacional

 Administració

26,5%

98,9%

 Inversions en curs

 Edificis i construccions

 Instal·lacions, mobiliari  
 i utillatge

0,3%
0,8%

 Donacions   

 Patrimoni propi

 Altres

PROCEDÈNCIA INGRESSOS

25,2%

1,9%

72,9%55,9%
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2022 2021

67,6%

27,9% 

3,1% 

1,4% 

68,9%

28,7%

2,4% 

TOTAL

6.456.600€

96,8%

0,8%

 Patrimoni net
 Dèbits i partides a pagar
 Altres passius

TOTAL

7.015.657€

2022 2021

TOTAL

6.456.600€

2022

2021

15,4%

TOTAL 764.793€

83,5% 1,1%

ACTIUS PASSIUS

6,8% 92,3% 0,9%

TOTAL 637.562€

TOTAL 609.442€

DISTRIBUCIÓ INVERSIONS

TOTAL 701.735€
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