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Més que conceptuar el 2021 com l'any de continu-
acio de la pandémia, valdria més recordar-lo com
l'any de la vacunacio de la COVID-19. Una vacuna-
cié que va modificar el pronostic de la malaltia.

Poques coses han estat predictibles en aquests
dos anys, pero la vacunacio a persones vulnera-
bles i a personal sanitari i social va establir un canvi
d'expectatives impressionant, encara que alguns
lamentables negacionistes no se'n van assabentar.

La bondat evident d'aquestes vacunacions no ha
d'esborrar el patiment de les persones ateses i dels
i les professionals del Grup Mutuam. Es innegable
que organitzacions com la nostra acullen ara pro-
fessionals amb estres posttraumatic i amb fatiga
pandemica i que els hem de continuar facilitant tots
els mitjans per tal de superar-ho.

Perque és gracies a l'esfor¢ de tot el seu personal
que el Grup Mutuam ha pogut travessar satisfacto-
riament aquest any especialment complicat i, de
cara al futur, m'agradaria poder afirmar que n'ha
sortit enfortit, perqué s'ha posat a prova la solidesa
de les estructures de lentitat, perque aixo ha im-
pulsat la politica de gestidé de riscos i ha demostrat
també la resiliencia de l'organitzacio. Estem, per
tant, en disposicié de poder mantenir i renovar el
nostre ferm compromis amb les persones ateses i
les seves families

Venen temps d'inflacié creixent, de pujades inima-
ginables dels subministraments de gas, d'electrici-
tat i de diversos productes relacionats. Els poders
publics han de reaccionar per fer-hi front i també
propiciar que els contractes de serveis ja establerts
es mantinguin en una justa equivalencia i no s'ei-
xampli l'asimetria entre els deures i els mitjans pro-
porcionats. Per aixd, €s necessari proclamar que cal
mantenir els fons estatals COVID-19.

Acabo expressant el més viu agraiment a la respon-
sable i generosa actitud del personal de L'entitat, aixi
com a la Junta de Govern i al Comite de Direccio.
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Josep Arqués

President del Grup Mutuam

PRESENTACIO

Tot i que la pandémia de la COVID-19 va continuar
afectant-nos durant lany 2021, limpacte causat ha
estat menor que lany anterior. L'arribada de la vacu-
na ha suposat un punt d'inflexio en la historia de la
malaltia.

Tali com ja vaig fer en la presentacié de la memoria
del 2020, vull fer un reconeixement molt especial i
sincer a tot l'equip huma que configura la gran fami-
lia del Grup Mutuam.

En moments tan complexos heu sabut donar una
resposta exemplar, que posa de manifest el com-
promis, la professionalitat i la capacitat humana de
totes les persones que configuren la nostra entitat.
Heu estat claus per poder garantir una atencié de
qualitat i la cura de les persones ateses i les seves
families durant aquest llarg periode.

A banda d'aquesta situacié, l'any 2021 ha estat molt
important per a Lentitat per diversos motius. En pri-
mer Lloc, vull destacar l'aprovacio del Pla Estrategic
2021 - 2024, que posa l'accent en la integracio sani-
taria i social amb una cartera de serveis basada en la
qualitat i el talent dels i les professionals. Un segon
aspecte a destacar ha estat el ciberatac que va patir
la nostra entitat el mar¢ del 2021, amb les greus con-
sequiéncies que va suposar per a tothom. En tercer
lloc, voldria destacar també el relleu en la Direccié
de Finances del Grup, que s’ha consolidat de forma
molt satisfactoria.

Aixi mateix, voldria esmentar que s'ha retornat a la
normalitat pel que fa a les diferents activitats propi-
es de l'entitat. En aquest sentit, veureu reflectides en
aquesta memoria la recuperacio d'aquelles que du-
rant l'any 2020 es van haver d'anullar per limpacte
de la pandémia i la implantacio de lestat d'alarma.

Per finalitzar, vull deixar constancia del meu agrai-
ment al Comité de Direccio i a la Junta de Govern
pel seu suport.

Francesc Brosa

Director General del Grup Mutuam
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El 2021, a primer cop d’ull

Al llarg de l'any, Catalunya va patir quatre brots epidemics que van derivar en diversos brots als centres del Grup Mutuam,
on es van haver de mantenir totes les mesures per fer front als efectes de la COVID-19. Aixi mateix, es va iniciar la
campanya de vacunacio, tant per a les persones ateses com per a professionals. Lentitat es va adaptar als diferents canvis
ordenats per les autoritats sanitaries per tal de garantir la resposta més efectiva a les persones ateses, les seves families i
els i les professionals. Mentrestant, es van intentar recuperar certs ambits de normalitat, tot i lexcepcionalitat del moment.

Una organitzacioé viva

Aprovacio del Pla Estrategic 2021 - 2024,

Nomenament d'un nou Defensor del
Mutualista.

Relleu satisfactori de la Direccioé Financera del
Grup.

Evolucionar per millorar

Proves pilot a Barcelona ciutat, el Valles
Occidental i Oriental de reordenacio del paper
dels EAR i aveng en la definicio del model
d'atencio intermedia.

Presentacio del nou projecte de Salut Mental
de Manresa al Departament de Drets Socials.

Creacio dels equips de mediacio, formats per
professionals dels centres.

Implantacio total de la nova aplicacio
assistencial UNIT4 (EKON HEALTH) a tots els
centres d'internament.

Posada en marxa de la nova intranet de
lentitat, element estratégic dins de l'ambit de
la comunicacio interna.

Inici del procés de digitalitzacio de les notes
de despesa.

Afrontant reptes inesperats

Greu ciberatac cap al sistema informatic de
L'entitat.

Incendi a les installacions de la Residencia
Mutuam Manresa.

Arxivament dels expedients informatius
oberts per la Fiscalia de Barcelona a quatre
residéncies.

Intervencio de la residéncia Les Religioses
Angeliques de Barcelona.

L'aposta per la qualitat i
la responsabilitat social

o Acreditacio de 'HSS Mutuam Guelli els
PADES de Mutuam com a dispositius
docents de la unitat docent de l'ICS.

e Inversio extraordinaria de 715.000 euros
en diverses actuacions de manteniment
en els centres.

e Recertificacio de la ISO 9001/2015
multiside a l'Hospital Sociosanitari
Mutuam Guell, a la Residéencia Vila-seca i
a Serveis Centrals.

e Continuacio del desplegament del Pla
d'RSC.

e Difusio i implantacio del Pla de Qualitat.

e Continuacio de les reformes a Mutuam
Collserola, HSS Mutuam Guell i HSS
Mutuam Girona.

e Finalitzacio del Pla d'lgualtat d'MGl.

e Elaboracio d'un estudi de necessitats i
punts critics dels centres i installacions.

e Auditories de CatSalut a Residencia
Vila-Seca, HSS Guell, PADES i Mutuam
Collserola.

/ Impacte de la COVID-19

e 4 brots epidémics, al gener, l'abril, el juliol
i el novembre.

e 529 casos detectats (303 als HSS i 226 als
centres residencials).

e 421 professionals afectats.

e Vacunacio contra la COVID-19.
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Amb valors

EL Grup Mutuam ha estat des del seu naixement una entitat al servei de les persones, arrelada al pais i compromesa amb
la societat. Hem evolucionat al llarg de més d'un segle en parallel als canvis socials i institucionals, sempre mantenint el
segell de la professionalitat i la qualitat en la nostra tasca.

Una llarga historia d’atencio a les persones

1905
Creaci6 de la Mutua Catalana com a entitat asseguradora
sense afany de lucre, sota limpuls de limportant empresari | | 2 Mutua Catalana es divideix en 3 entitats, una delles, el
textili mecenes Eusebi Guell i Bacigaluppi. i  Montepio Textil de Enfermedades.
_________________________________________________________________________________________________________ 1944
El Montepio Textil de Enfermedades, entitat collaboradora 1985 ________________________________________________________________________________________________________

del Seguro Obligatorio de Enfermedad, ofereix assisténcia

Amb el traspas de competéncies sanitaries a la Generalitat
sanitaria i hospitalaria als pensionistes del sector textil de tot

de Catalunya, el Montepio Textil concerta amb lInstitut Ca-

[Estat espanyol tala de la Salut i, meés tard, amb el Servei Catala de la Salut,
_________________________________________________________________________________________________________ 1 992 la prestacio d'assistencia sanitaria primaria i especialitzada a
El Montepio Textil inicia una etapa de renovacié que comen- determinats collectius vinculats al sector textil.

c¢a amb el canvi de nom i que es caracteritza per lampliacio i Actualitat

diversificacid de lactivitat. MUTUAM S'e@specialitza @n Laten- e
Cio social i sanitaria de les persones grans, sempre en estreta Tot i que la seva capcalera continua sent la mutualitat de
collaboracio amb la Generalitat de Catalunya. i previsio social, avui el Grup Mutuam el conforma un conjunt

d'empreses referents en serveis sanitaris, socials i mutualis-
me que treballa tant per al sector public com per al privat.

El 2021 s’ha definit un nou pla estratégic i s’han actualitzat la missio, la
visio i els valors del Grup Mutuam.

Missio
Oferir serveis sanitaris i socials, sense afany de lucre,
per cuidar persones que pateixen malalties croniques
’ o que es troben en situacio de dependéncia o de final
.\ ’ de vida, aixi com suport a les seves families. Treballar,
amb qualitat i eficiencia, tant per al sector public com
per al privat.

Visio

Volem ser un referent de qualitat, eficiencia i valors en
el sector sociosanitari i d'atencio a la dependencia a
Catalunya, fomentant la professionalitat, la innovacio, la
recerca i el compromis de totes les persones del Grup

Mutuam amb els valors distintius de l'entitat. Promovent
les sinergies entre atencio social i sanitaria.

Valors

Respecte: A la individualitat, autonomia i dignitat de les
persones.

Professionalitat: Foment del creixement personal i tec-
nic dels nostres professionals.

Compromis: Amb el pais, el comportament etic, l'eco-
nomia social ila RSC

Innovacio: Oberts a adaptar-nos a les noves necessitats
i a les oportunitats de les noves tecnologies.
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Des de l'economia social
i la transpareéencia

Com a entitat sense afany de lucre que forma part de l'economia social, tenim com a principi la primacia de les
persones i de linterés social i disposem d'un model de governanca solid, democratic i compromes amb 'honestedat.

Entitats del grup

El Grup Mutuam esta integrat per un conjunt d'entitats que presten serveis sanitaris i socials a Catalunya. Té com a capgalera a
Mutuam MPS, una mutualitat, i pertany al sector de 'economia social.

Entitat Participacio Activitat
(r._ Activitats connexes de previsio social i
MUTUAM MUTUAM M.P.S Capcalera del Grup o . ; R )
activitats assistencials sanitaries i socials
RESIDENCIES MUTUAM, S.L.U. RESIDENCIES 100% Atencio a la dependéncia
o MUTUAM, S.L.U. ° i a malalts cronics
MUTUAL GESTION INTEGRAL, $.LU. MUTUAL GESTION 100% Atencio a la dependencia
@-_.w. INTEGRAL S.L.U. °© i a malalts cronics
i) MUTUAM @ casa | MUTUAM A CASA, 100% Atenci6 domiciliaria
UTE VILA-SECA UTE VILA-SECA 100% Societat patrimonial
FUNDACIO - L .
B R AL o Formacio, recerca, sensibilitzacio, prevencio
PRIVADA MUTUAM
QMUTU“MCDNV'URE CONVIURE Fundacio privada del Grup i atencio integral a persones grans

Organigrama del grup

L'Assemblea General es convoca anualment per examinar i aprovar la gestio a partir de la memoria, el balang i l'estat de comptes que
presenten els organs de govern. Aixi mateix, t& com a funcio principal elegir, nomenar i revocar els membres dels organs socials de
Lentitat: la Junta de Govern i la Comissio de Controli Auditoria.

ASSEMBLEA MUTUALISTES

JUNTA DE GOVERN
PRESIDENCIA

Josep Arques

DIRECCIO GENERAL
Francesc Brosa

+ HSSiHD Mutuam Guell + Residencia Jaume Nualart - CDVerdum

+ HSSiHD Mutuam Girona + Residencia Mercat del Guinardo - CDNova Lloreda

- PADES + Residencia Moli-Via Favencia + CDLaCreudeBarbera

+ EAR - Residencia Vila-seca - CD Sabadell Centre

« EAPS - ResidenciaiCD Font Florida - CD Torre Romeu

+ UVGI + ResidenciaiCD Sant Cugat + CDOnyar

- eDCA - Residenciai CD Rubi - Apartaments Mion

+ ERECON - ResidenciaiCD Les Franqueses - Habitatges tutelats i CD Espanya Industrial

+ Centre Residenciali CD Mutuam Collserola
+ Centre Assistenciali CD Mutuam La Creueta
- Centre Residencial i CD Mutuam Manresa

- CDEnric Casanova

+ Apartaments Guell
- Apartaments Agusti Montal Mutuam Collserola
- Llar-residencia la Sardana
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Organs de govern i de gestio

Els organs de govern i de gestio donen impuls i supervisen les directrius generals i lestrategia del Grup Mutuam, aixi com el desenvolu-

pament de les corresponents politiques corporatives.

Assemblea

Elegeix, nomena i revoca els membres de la Junta de Govern
i de la Comissio de Control, mitjancant vot secret. S'encarrega
anualment de l'examen i aprovacio de la gestio a partir de la
presentacio de la memoria, el balang i l'estat de comptes de
la mutualitat.

Junta de Govern

Estableix i executa la politica previsora, financera i social de la
mutualitat. A més, nomena el director general, el qual adminis-
tra i gestiona d'acord amb les facultats que li sén delegades.

President
Josep Arqués Surinyac

Vicepresidenta primera
Aurora Sanz Manrique

Vicepresident segon
ManelJovells Cases

Secretari
Josep Lluis Vilaseca Requena

Vocals

Antoni Arteman Jané

Maria Dulce Fontanals De Nadal

Jordi Jané Guasch (fins al 22 de desembre)
Ramon Massaguer Meléndez

Anna Olivé Torralba

Comissio de Control i Auditoria

S'encarrega de la verificacio i lemissio de linforme sobre el
funcionament economic i financer de la mutualitat. Esta com-
posada per tres persones associades, elegides per lAssem-
blea, que no formin part de la Junta de Govern.

Vocals

Pilar Nuestrasefora Del Manto Lafuente

Isabel Carnicer Gomez

Josep Garcia Areny

Defensor del Mutualista

Expert independent de reconegut prestigi, nomenat per la
Junta de Govern de la mutualitat, a qui els mutualistes poden
voluntariament adrecar les seves reclamacions en relacio als
serveis prestats per la mutualitat. La seva missio és la recepcio i
resolucio dels casos que se li presentin, aplicant el Reglament
del Defensor del Mutualista d'acord amb la legislacio vigent.

Defensor del Mutualista
Maria Eugenia Cuenca Valero

Comité de Direccio

Liderat peldirector generaliintegrat per les directores i directors
corporatius i de les diferents linies d'activitat de la mutualitat, tre-
balla per al bon funcionament i compliment del regim econdmic
i administratiu de lentitat i per assolir loptimitzacio dels resultats.

Direccié General
Francesc Brosa Llinares

Direccioé Finances
Conxita Fusté Perulero (fins al 2 d'agost)
Casty Hernandez Canossa (des del 2 d'agost)

Direccié Recursos Humans
Angel Almansa Barra

Direccié Marqueting i Comercial
Marian Pérez Martinez

Direccié Area Sanitaria

Josep Ballester Rosello

Direccié Area Residencial
Anton Molas Porqueras

Direccio Sistemes d’'Informacioi
Comunicacions
Lorenzo Rodriguez Martin
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Transparéencia

El Grup Mutuam esta fermament compromeés amb la trans- Els mecanismes seglients ens ajuden també a assolir el
paréncia i la gestid responsable i eficient dels recursos. En nostre compromis:

aquest sentit, i d'acord amb la Llei de transparencia, no

només auditem cada any els estats comptables, sind que Una politica de seguretat especifica per a la gestio de la
oferim informacio rigorosa i entenedora sobre la nostra ac- informacio sanitaria

tivitat. Aixi mateix, l'entitat esta registrada al fitxer de grups Mesures adequades per garantir el compliment de la Llei
d'interes de l'administracio i s’ha adherit al Corporate Com- Organica de proteccié de dades (LOPD)

pliance, un conjunt de procediments i bones practiques per Un Comiteé d'ética

identificar riscos operatius i legals i establir mecanismes per Un Comité de qualitat

prevenir-los i gestionar-los. Un Comité de Responsabilitat Social Corporativa

Portal de transparencia

D'acord amb els principis de transparéncia, bon govern i acces a la informacio publica, Grup Mutuam disposa en la seva web d'un
Portal de transparencia. Alla, qualsevol persona que hi estigui interessada pot accedir a informacio actualitzada i comprensible sobre
els organs de govern, l'estat financer de l'entitat i els comptes auditats i els recursos humans, aixi com a les memories d'activitats.

La informacio es troba a www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia estructurada en:

a < ®) .o
{1 --'/'II @)~ it
5

5 5 5

Organitzacié Economiaii Activitat Equip huma
finances i codide
conducta

Controli gestio de riscos

EL Grup Mutuam disposa d'una politica per regular de forma eficag la gestio dels riscos als quals esta exposada. D'acord amb la le-
gislacio propia de lambit de l'activitat asseguradora, aquesta gestié implica la identificacio, avaluacié i mitigacié d'esdeveniments
o potencials contingencies que puguin afectar I'organitzacio. Aixo permet obtenir una seguretat raonable respecte a I'assoliment
d'objectius.

El Sistema de Control Intern i de Gestio de Riscos del Grup Mutuam es basa en un conjunt de procediments i activitats destinats
a assegurar aquestes tasques i a elaborar un mapa que ofereix una visio tant global com en termes relatius dels principals riscos
que poden afectar U'Entitat.

Anualment, es fa una revisio general i s'emet un informe de valoracio, en el qual es determina si cal incorporar-hi nous riscos i/o
prendre mesures. La gestio de riscos es dinamica i sensible als canvis que es produeixen en la nostra activitat.

El Model de control intern del Grup Mutuam integra:

Processos Processos de Processos de Processos de Gestio Processos de les
Corporatius Negoci Suport de la Qualitat Funcions Fonamentals
del Govern Corporatiu


http://www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia
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] Al servei de les persones

Des del nostre compromis de millorar la qualitat de vida de persones grans, dependents i/o amb malalties croniques i les
seves families, disposem d'una amplia xarxa de centres i serveis a diferents territoris de Catalunya per donar les respostes
mes adequades a les seves necessitats. A mes, tenim també diverses tipologies d'assegurances pensades especialment
per als nostres mutualistes.

Atencié a la dependéncia

Al llarg de la nostra vida, totes les persones passem per etapes en que, per questio d'edat o malaltia, necessitem meés ajuda en el
desenvolupament del nostre dia a dia. EL Grup Mutuam disposa d'opcions adaptades als diferents nivells de dependéncia perque
tothom pugui trobar-hi la solucid que mes li convé.

Centres de dia

Residéncies assistides

En totes elles, oferim una assistencia integral
i basada en el model d'Atencié Centrada en la
Persona. Durant aquest any han seguit en fun-
cionament amb les indicacions sanitaries, en tot

Quan, amb el suport de l'entorn familiar, no n'hi
ha prou per atendre una persona dependent,
els centres de dia son un bon complement. 17
d'aquests centres de dia son de DS. Aquest any

moment. 2021, han funcionat de forma habitual, seguint
: totes les indicacions sanitaries.

El 74% de places sén contractades pel Barcelona ciutat
Departament de Drets Socials (DS).

N . Demarcacié de Barcelona
( Generalitat

Y de Catalunya .
4 Girona

. Demarcacio de Tarragona
Barcelona ciutat

Centre Residencial Mutuam Collserola (MGI)*
Residéncia Font Florida (DS)

Residencia Mercat del Guinardo (DS)
Residencia Moli-Via Favéncia (DS)

Apartaments

Els nostres apartaments per a gent gran dispo-
sen de serveis assistencials i domestics perquée
s'hi pugui viure amb la intimitat de la llar, perd

Demarcacio de Barcelona amb total seguretat i tranquillitat.

Centre Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell :
(Fundacio Mutuam Conviure)” Barcelona
Residencia Les Franqueses (Fundacio Privada Les (1 gestionat per Fundacié Mutuam
Franqueses) Conviure, 1 per DS i un per 1 MGI)
Residencia Rubi (DS) Residencia Sant Cugat (DS) :
Residencia Jaume Nualart de Cornella (DS)
Centre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam)

Manresa
(DS)

Casals d’avis

Demarcacioé de Tarragona N\ S Cmmmmmmmmmm——
En aquests equipament civics, promovem el
benestar de les persones grans amb serveis i
activitats. Tots ells son propietat de DS. A causa
de les mesures de prevencio derivades de la CO-

VID-19, han estat tancats durant tot l'any.

Residencia Vila-seca (MGI) *

Centre certificat ISO 9001:2015 —u

Rubi
Cornella

Sant Cugat

" Aquests centres ofereixen una aten- i Generalitat @
. . . . . e AlE de Catalunya
cio mixta: residencial i sociosanitaria
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Atencio sociosanitaria

Per tal de donar una resposta integral i de qualitat a les necessitats de les persones, la nostra atencio inclou un conjunt de cures
sanitaries i socials basades en l'experiencia i la proximitat en el tracte, aixi com en l'excellencia que es deriva d'una aposta per la
formacio continua dels i les professionals.

Hospitals sociosanitaris Hospitals de dia

Prestem atencié continuada a persones amb malalties : Amb aquests serveis d'atencio dilirna oferim assistencia
0 processos cronics i diferents nivells de dependéncia per a la rehabilitacio i atencié continuada de manteni-
que no poden ser ateses a casa seva hi en una residen- ment a persones grans malaltes. Aquest any, a causa de
cia. Han adaptat la seva oferta per atendre casos COVID les mesures de prevencio derivades de la pandemia de
derivats dels hospitals d'aguts i de latencio primaria. la COVID-19, han estat tancats la major part de lany.

Rehabilitador (Mutuam Girona)
HSS Mutuam Giiell de Barcelona

(Grup Mutuam) Psicogeriatric (Mutuam Giell)
Centre certificat ISO 9001.2015 —u i
HSS Mutuam Girona ' Programes d’Atencio Domiciliaria
(Fundacio Mutuam Conviure) IEqUIpsdeSuport(PADES) ____________________________________
: Disposem d'equips especialitzats que donen suport a
Equips d’Atencio Residencial (EAR) latencié primaria en domicili en lambit de la geriatria i

..................................................................................................................

) L de les cures palliatives en les situacions més complexes.
Amb aquests equips de suport sanitari millorem

latencio a la gent gran fragil que viu en residéncies. PADES convencionals (9 a Barcelona i 1 a Girona)
Durant aquest any, han hagut d'adaptar la seva estruc-
tura i funcionament a les residéncies d'acord amb les PADES d'Atenci6 Continuada (a Barcelona)

directrius del Departament de Salut.
Barcelona

Vallés Oriental i Occidental | Altresserveis

Servei de suport psicologic i rehabilitador

Baix Llobregat
a pacients amb Dany Cerebral Adquirit i
: les seves families (a Tarragona)
Unitat de Valoracio Geriatrica Equips psicologics d'atencié a la cronicitat
Integral (UVGI) (a Girona)
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ’ Unitat integrada de rehabilitacio intensiva

Amb un equip multidisciplinari, atén persones grans que per aictus i patologia neurologica aguda

necessiten una avaluacio global i exhaustiva del seu es- (a Girona)

tat de salut per prevencio, fragilitat o alteracions cogniti- Equip de rehabilitacio neurologica

ves, Durant aquest any han seguit funcionant de manera continuada (ERECON) (a Girona)

habitual.

Barcelona
La totalitat de l'atencio sociosanitaria esta
contractada pel CatSalut. IV Generalitat
Y de Catalunya
Distribucio Atencié a la dependéncia Atencio sociosanitaria
deplaces | a4 ma@ T g i
P . . : 1-506 places : 416 places
per tipologia e OSSOSO
d’assisténcia 8441 residencials 449 centres de dia 180 convalescencia 22 palliatius
: 156 apartaments 60 salut mental 150 llarga estada 20 subaguts

3 curta estada 41 hospitals de dia
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Activitat de suport: Equips d’'atencié psicosocial (EAPS)

En processos de final de vida i de dol, aquests equips integrats per psicologues ofereixen suport psicologic, emocional i espiritual
a les persones malaltes, les seves families i els professionals que les atenen, en el marc de les unitats de cures palliatives de dife-
rents recursos de la xarxa sanitaria. Han mantingut una intensa activitat durant la pandéemia.

Equips d’atencié psicosocial

Amb el servei ‘Mutuam a casa’ oferim
a persones grans i/o dependents la
possibilitat de seguir vivint a la seva
llar gracies a un ajut domiciliari pro-
fessional i de confianca. Cobrim les
ciutats de Barcelona i Tarragona i les
seves rodalies. Aquest servei ha hagut
d'adaptar la seva oferta a les noves
necessitats derivades de la pandéemia
de la COVID-19.

Mutuam, Mutualitat de Previsio Social,
disposa d'un model d'oferta assegura-
dora sense anim de lucre, competitiu i
eficac. Pensant en les necssitats dels
nostres publics, comercialitzem una
asseguranca dental, una podologica
i el Servei Gent Gran. El Servei Gent
Gran integra:

Calaceit

Barcelona

Girona

Serveis d'atencio a la persona

Servei concertat amb:

:K Fundacié "la Caixa”

Atencio domiciliaria (SAD)

Suport en les activitats de la vida diaria, vetlles i guardies nocturnes, acompanya-
ments fora de la llar i orientacio a les persones cuidadores, entre d'altres.

Serveis d’atencio a la llar

Neteja, manteniment i ordre de la llar, cura de la roba, etc.

Altres serveis

Podologia, perruqueria, fisioterapia, logopedia, etc.

Servei d'orientacio social
Mitjangant un equip d'orientadores so-
cials, aquest servei ajuda a resoldre si-
tuacions relacionades amb la gent gran
i/0 dependent. Identifiquem, entre els
recursos propis del Grup i els aliens, la
solucio que millor s'adapti a les neces-
sitats de cada persona. Durant el 2021,
sha incrementat lactivitat del servei
per donar resposta a diferents situaci-
ons derivades de la pandémia.

Penelles

Mutuam Activa

Un servei dorganitzacio d'activitats
d'oci cultural que inclou viatges nacio-
nals i internacionals, excursions, visites
i tallers pensats per a seniors actius,
per tal de promoure les relacions so-
cials i reforcar la seva autonomia. Des-
prés d'un any oferint activitats virtuals
arran de la pandémia, a la primavera
es van reiniciar les activitats presen-
cials d'acord amb les directrius de la
Generalitat.
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

economica

La gestio responsable i eficient dels recursos és fonamental per ga-
rantir la sostenibilitat economica del Grup i la continuitat i qualitat dels
serveis que oferim. La pandemia de la COVID-19 ha tingut un impacte
molt important en l'entitat, que també s'ha reflectit en el pla economic.
Tant la facturacid com les despeses han augmentat aproximadament
un 2% respecte a l'exercici anterior. D'una banda, han crescut el volum
d'activitat residenciali les tarifes aplicades en l'atencio a pacients afec-
tats per COVID-19 i, de l'altra, han augmentat les despeses d'explotacio
(reparacions, subministraments, neteja i restauracio) derivades de l'in-
crement d'activitat i de l'aplicacio dels protocols COVID i de reparaci-
ons no previstes.

~

.

a

;

INVERSIONS

Installacions, mobiliari i utillatge 739.559 €
Inversions en curs 524.408 €
Equips procés de la informacid  256.254 €

Aplicacions informatiques 38.820 €

Total 1.559.041 €

] Amb responsabilitat

13
BALANC DE SITUACIO
2021 2020
Actius
o o, — Patrimoni
- B49% 7 678%  immobilitzat
—— Préstecs i
partides a
/- 241% /- 277% cobrar
- 9.9% ,-38% Tresoreria
11% 1,0% Altres actius
TOTAL TOTAL

50.035.373€ 49.135.069€

2020
Passius
o, . Patrimoni
717%
o net
— Deébits i
partides
S 222% a pagar
N — Altres
/- 61% passius

TOTAL TOTAL
50.035.373€ 49.135.069€

Ingressos: 61.801.672€

Termini mitja de
pagament a proveidors

55,2 dies

DISTRIBUCIO DE DESPESES

63,4% Personal

14,4% Altres despeses
7.1% Restauracio

4,7% Amortitzacions
4,2% Neteja

3,3% Subministraments
2,9% Manteniment

N

Aquesta informacio economica esta formada per les dades consolidades de [Empresa matriu, Mutuam M.PS. i per les de les societats
dependents, Mutuam a Casa, S.L.U., Mutual Gestion Integral, S.L.U. i Mutuam, S.L.U., participades en un 100% per l'Entitat principal.
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Connectats

Disposar de solucions tecnologiques actualitzades i adaptades a les singularitats de cada centre i cada feina és clau per
a l'eficiencia de la tasca que porten a terme els i les professionals. En aquest sentit, el Departament de Sistemes d'Infor-
macio s'encarrega de donar resposta a la diversitat de necessitats mitjancant les cinc arees seguents: comunicacions,
aplicacions, sistemes, telefonia IP i projectes.

PERSONES USUARIES DE SOLUCIONS TECNOLOGIQUES

Nombre d'usuaris Busties correu

/r 0,51% 4, 10,53%
2020 2020
EVOLUCIO EN EQUIPAMENTS EVOLUCIO DEL TIQUETING SUPORT

j 2021 2020
7<T | Fixes +0,0% 2021 10.689

Mobils +#2,97% 2020

P a55%

Fets més destacats de 2021

e N N

@ = Finalitzacio de la migracio
f\ d’Aegerus a Ekon Health
@ i consolidacio de la

plataforma

Recuperacioé de sistemes i dades
després de l'atac informatic

A causa del ciberatac patit el 26 de marg, que
va tenir un gran impacte sobre l'activitat i els
serveis, els mesos seguents es van prioritzar les
accions orientades fonamentalment al restabli-
ment dels sistemes i les dades.

Implantacio de la
nova intranet
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LA COBERTURA TERRITORIAL D’UN GRAN GRUP

Centres residencials
I sociosanitaris del
Grup Mutuam

Residencia
El Moli-Via Favéncia, Barcelona

Centre Assistencial Mutuam Centre Assistencial Mutuam Residéencia 7
Collserola, Barcelona La Creueta, Sabadell Font Florida, Barcelona

Residencia Residéncia Residéncia
Mercat del Guinardd, Barcelona Rubi Les Franqueses

Residéencia HSS Mutuam Residencia
Vila-seca Guell, Barcelona Jaume Nualart, Cornella

Centre Residencial Mutuam Residencia HSS Mutuam
Manresa Sant Cugat Girona
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M Formem un gran equip

Les persones que treballen al Grup Mutuam son el motor i l'anima de la seva activitat. La nostra politica de Recursos
Humans, alineada amb els ODS de Nacions Unides, es fonamenta en el compromis de crear un entorn de treball atractiu
per a elles i alhora eficient per a l'organitzacid. Per aixo els protocols protegeixen els drets laborals i promouen espais
de treball segurs i ocupacio digna, a meés de perseguir la igualtat de remuneracio per treball d'igual valor. Aixi mateix,
hem creat mecanismes per facilitar la participacioé i la implicacio dels treballadors i treballadores, la conciliacio de la vida
laboral i familiar i les oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida.

Com som

La diversitat és una de les caracteristiques i riqueses de l'equip professional del Grup Mutuam. Tanmateix, observem que,
quant a génere, la plantilla té un perfil marcadament femeni, un fenomen generalitzat en el nostre sector d'activitat. Pel
que fa a la situacio laboral, el gruix de treballadors i treballadores disposen d'un contracte indefinit i lLa majoria fa més de
5 anys que formen part de l'organitzacio.

1.314

professionals

FRANGES D’EDAT

ANTIGUITAT

————— 55%

<5 anys

>11 anys

— 13%

5-11 anys

GRAUS DE FORMACIO

422
Formacio Llicenciats,
Professional Diplomats,
Superior i Mitjana. Graduats.

I
59,1% 32,1%

115

Oficis i
serveis
diversos.

GENERE
88%
Dones
(1.156) 12%
Homes
N (159)

PLANTILLA FIXAVS TEMPORAL

— 78%
Plantilla
fixa

Plantilla
temporal

Clima laboral

8,8%

NACIONALITAT

ESPANYOLS — 87%
ALTRES 13%

PAISOS

TOTAL NACIONALITATS: 33

ABSENTISME
2021 10,2%
2020 — 12,9%
CONVENIS LABORALS

|_ 12%
Residéncies

—4%
Assegurances

Siscat

|— 57%

Gercat

Grup Mutuam porta a terme Avaluacions Psicoso-
cials independents als seus centres de treball per
mesurar, entre d'altres, el Clima Laboral. En total,
s'han avaluat ja 23 dels 30 centres.
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EDUCACIO

DE QUALITAT

"1 Potenciem i retenim el talent

Creiem en el talent i el coneixement i donem una importancia cabdal a la formacio dels i les professionals. Per aixo, a
través de la Fundacio i de la unitat de formacio del Grup Mutuam, posem al seu abast diferents propostes que els perme-
ten una actualitzacio constant. Durant el 2021 s’han impartit diferents formacions per a l'adquisicio de les competéncies
grupals i especifiques que requereixen les diferents especialitats. Volem destacar tambeé el gran nombre de convenis de
collaboracio subscrits entre la nostra entitat i diferents institucions academiques, com ara Universitats, IES o Collegis
Professionals.

Formacio

PERSONES FORMADES ACTIVITAT FORMATIVA GENERAL
’ Accions . . Hores reals
~ l formatives Hores lectives : Assistents : daafsosrlrs’r:gg%a

2021 778
2020 1.061

i Desenvolupament i i Protecci6 i  Finances

Assistencial Etica PRL de dades glnformética:f iRRHH Qualitatg Recerca Total

professional

ALUMNAT ASSISTENTS A JORNADES PROFESSIONALS QUE IMPARTEIXEN
EN PRACTIQUES | CONGRESSOS FORMACIO INTERNA
Ve 2021 387 o 2021 45 e 2021 28
2020 20 elle 1
7 AAAA 2020 12 \.. 2020 10
BEQUES PER A LA FORMACIO CONVENIS DE COL:.LABORACIO PER A LA FORMACIO
PERSONES  IMPORT CONCEDIT UNIVERSITARIS  INSTITUTS ALTRES
R 2021 18 24.964€ 3‘ 2021 37 16 39
2020 13 12.169€ 2020 15 11 33

CAMPUS MUTUAM

L'any 2021 s’han programat 8 edicions del "Pla d'Acollida” per a les noves incorporacions, 5 edicions del “Codi de Conducta i Prevencio
de Delictes" adrecat a tots els iles professionals de l'entitat i 1 edicio del curs "Proteccio de Dades: Reglament: Llei Organica” adrecat
als equips professionals de | Hospital Sociosanitari Mutuam Guell i Girona, EAPS i Farmacia.
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Docéncia

Sessions cliniques

SESSIONS CLINIQUES

ACTUALITZACIONS
CLINIQUES D'ATENCIO
INTERMEDIA

Dirigit al conjunt de professionals assistencials dels diferents recursos i serveis del Grup Mutuam,
la Fundacié Mutuam Conviure organitza regularment aquest espai per compartir experiencies i co-
neixements. Enguany, mantenint el format virtual, s'han presentat resultats dels treballs guardonats
en les convocatories dels Premis de Recerca de la Fundacio, s'han tractat questions d'abordatge de
situacions cliniques i maneig terapeutic relacionades amb la COVID-19 i s'ha donat visibilitat a la im-
portancia de la deteccio del malestar emocional i la solitud existencial relacionats amb les mesures
aplicades durant la pandémia.

El 2021 s’han représ els espais per a professionals de lambit de l'atencio intermédia, en els quals es
comparteixen coneixements i actualitzacions sobre la matéria. S'han portat a terme en format virtual,
fet que ha permes lassistencia de més persones.

A4 TAULES RODONES

Participacio de professionals en taules 21 6 vibeos
rodones, ponéncies, videos o articles ACTIVITATS
de divulgacié en forums externs DIVULGATIVES 3 PONENCIES

4 ARTICLE DIVULGACIO

Publicacio d'articles i presentacions de comunicacions orals o posters en congressos i jornades

Els posters i les comunicacions orals que s'han presentat en els diferents congressos han estat dins de lambit de les cures palliatives,
la geriatria i la gerontologia, latencié psicosocial, lorganitzacié assistencial i de lambit residencial i les cures de ferides croniques.

POSTERS

3

COMUNICACIONS ORALS

CONGRESSOS,
JORNADES
ISIMPOSIUMS

16

PRESENTADES PER EAR EAPS BARCELONA SSCC (SISTEMES INFORMACIO | COMUNICACIO)

Hi ha hagut gran representacio del Grup Mutuam a esdeveniments com 'XI Congrés SCBCP,
el 44 IHF World Hospital Congress o el 5° Congreso Nacional de Psicologia, aixi com als organitzats
pel COIB, la Societat Catalana de Psicologia, la SEGG o la SECPAL, S'hi han fet 23 intervencions.

erca, innovacio i/o millora

ESTUDIS DE RECERCA

INICIATS, EN CURS EAR PADES RESIDENCIES EAPS EPAC HSS
O FINALITZATS PER BARCELONA MUTUAM GIRONA

...................................................... Grup Mutuam ha participat en 3 projectes de recerca externs.

Jornades

360

PERSONES INSCRITES

PERSONES INSCRITES

WEBINAR 16a JORNADA SOCIOSANITARIA (FUNDACIO MUTUAM CONVIURE)
‘La Sindrome de la COVID persistent”

WEBINAR 4a JORNADA RESIDENCIAL (FUNDACIO MUTUAM CONVIURE)
“La crisi de la Covid: reptes i oportunitats dins de l'ambit residencial. Una mirada positiva"
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TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

~ Fomentem el benestar

La gestio de la prevencio és un element clau per assegurar unes bones condicions de seguretat i de salut en l'entorn de treball. EL
Grup Mutuam la implanta mitjancant un sistema que garanteix la integracio de la seguretat i la salut amb criteris prevencionistes en
tots els processos i serveis. Aquest compromis es troba regulat en el Manual del Sistema de Gestio de Prevencio de Riscos Labo-
rals, el qual esta constituit per una politica i una planificacio de la prevencié que en determinen la implementacié i funcionament,
aixi com el sistema de comprovacio i accio correctora.

Cal destacar que el 2021 es va superar amb éxit l'auditoria del sistema de gestio de la prevencid que, tal i com s'estableix en la
Llei de PRL 31/95, porta a terme anualment una empresa externa. Aquest mecanisme facilita la millora continua del nostre servei.
La situacié de pandemia ha fet que tota l'activitat relacionada amb la Prevencié de Riscos Laborals prengués un protagonisme
especial. S’han hagut d'implementar nombroses actuacions, sobretot focalitzades en els efectes d'aquesta sobre els treballadors
i treballadores, aplicant i revisant als centres de treball els diversos protocols assistencials a mesura que s'anaven actualitzant,
cercant i validant Equips de Proteccioé Personal, transmetent informacié i fent seguiment dels professionals positius per Covid i/0
en situacio d'aillament o d'Incapacitat Temporal. També s'han hagut d'actualitzar les avaluacions de riscos dels diferents centres
incorporant-hi els riscos biologics derivats del nou virus i de la gestio dels residus.

Malgrat la situacié pandémica, el servei de prevencio ha mantingut la seva tasca per garantir la salut laboral dels treballadors i
treballadores. Mostra d'aixd son totes les reunions de comités de salut que s’han portat a terme als centres, l'actualitzacio de plans
d'emergéncia i simulacres pertinents, l'actualitzacio d'estudis psicosocials o les visites de seguretat, entre d'altres.

S'han efectuat proves PCR als professionals per tal d'aillar els casos positius o per reincorporar amb seguretat els que estaven en
situacié de baixa.

PCR EFECTUADES A CARREC DE GRUP
MUTUAM ENTREL 02/011EL 31/12

@ Fins a un totalde 424 professionals

-\ N i
1 PCR 1.364 han estat en situacio d'IT per COVID-19 al llarg de l'any.

Clima psicosocial

La cohesio entre les persones que integren el nostre grup és un element clau per a una bona convivencia. Per aixo s'han dut a
terme activitats dirigides al benestar fisic i emocional de la plantilla, fomentant la solidaritat i la participacio. En aquest sentit, es van
portar a terme nombroses accions de suport emocional, tant grupals com individuals.

Hospital Sociosanitari Mutuam Guell. Font: Banc d'Imatges Infermeres del COIB
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LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

Com actuem

Pla estrategic

El Pla estrategic és linstrument operatiu per seguir prioritzant les accions que portarem a terme. Durant el 2021 hem fet un procés
de reflexio estrategica participativa, amb la preséncia i l'aportacio dels i les professionals, i, utilitzant eines senzilles, s'han planificat
els reptes a abordar en els propers 4 anys.

Els 5 grans eixos del pla soén:

éa )

1. Ser una entitat de confianca, reconeguda en qualitat i en proposit social
2. Ser referents en models d'atencio sanitaria i social
( o\ 3. Ser una entitat atractiva per als professionals
. A . Int la t f i6 digitalen | itzacic
Z & 4. Integrar la transformacio6 digital en lorganitzacié

5. Impulsar l'eficiencia organitzativa i financera

NS J

D'aquests 5 eixos estrategics, se'n deriven 28 objectius operatius i 322 accions.

Politica de qualitat

La politica de qualitat del Grup Mutuam és un dels pilars del Pla estratégic i té com a finalitat oferir a usuaris i usuaries una Aten-
cio Centrada en la Persona, segura i de qualitat, que en potencii les capacitats i en respecti els drets, les necessitats i la dignitat.
Per assolir-la el nostre model de gestid es basa en la Norma ISO g001:2015.

Els eixos fonamentals de la politica son:

1 Prestar una 2 Ppotenciar el desenvolupament 2 Respectar la dignitat i
Atencid Integral personal, tenint en compte les l'autonomia personal en
i Interdisciplinaria. relacions interpersonals, la inclu- latencio, d'acord amb les
sio social i el benestar emocio- capacitats, necessitats i
nal, fisic i amb l'entorn. desitjos de la persona.
4 e )
4 Assegurar la intimi- 5 Promoure una presa de deci- 6 Proporcionar l'entorn i
tat i la confidencia- sions que tingui en compte la l'atencid sanitaria per
litat de la persona participacio i capacitat d'autode- garantir la seguretat de
atesa. terminacio de la persona atesa. qui atenem.
- - J
(7 .. | ,. (o
Conéixer les necessitats i expectatives dels nostres grups d'in- Garantir la gestio eficient
terés per tal d'assolir el més alt nivell de satisfaccio d'aquests, i sostenible en totes les
principalment dels nostres clients, tant d'usuaris i les seves linies de servei.
families, com d'entitats financadores.
N - J

Els objectius de la qualitat es mesuren mitjancant indicadors als quals s'assigna, sempre que és possible, uns estandards. La
Direccio fomenta la millora continua i revisa anualment la politica i els objectius de qualitat per tal de garantir-ne l'adequacio, aixi
com el grau d'assoliment.
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Com curem i cuidem

Volem millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de fragilitat i, per aixo, treballem amb un model
d'assisténcia integral que se centra en els seus drets, capacitats, necessitats i desitjos. La clau dels resultats que us
presentem es troba en la cerca constant de la qualitat, mitjancant la millora continua de l'atencio, la implicacié de les
direccions i la participacio activa dels professionals.

Glossari

ACP: Atencio Centrada en la Persona

AVD: Activitats de la Vida Diaria

CD: Centres de Dia

DCM: Dementia Care Maping (Mapa d'aten-
Cio a la demeéncia)

L'atencio a les persones

EAR: Equip d'Atencio Residencial

EAPS: Equip d'Atencié Psicosocial

HD: Hospital de Dia

HSS: Hospital Sociosanitari

PADES: Programa d'Atencio Domiciliaria i
Equip de Suport

PIAL: Pla Interdisciplinar d’Atencio Individua-

litzada

PIUC: Pla Integral d'Urgencies de Catalunya

SAD: Servei atencio domiciliaria

UVGI: Unitat de Valoracié Geriatrica Integral

La majoria de persones que atenem tenen una edat avangada i una alta dependencia, tant a nivell funcional com cognitiu. Aixo fa que
donar resposta a les seves necessitats sigui meés complex, perd també que sigui de gran importancia una aproximacio personalitzada.

Durant 2021, davant les restriccions sanitaries que hem patit, la nostra prioritat ha estat garantir l'atencio a les persones, facilitant el

manteniment del vincle amb les families.

Els equips, de forma progressiva, han anat reprenent els grups de treball IACP. Un dels primers objectius ha estat avaluar els
centres en relacio al model centrat en la persona, per coneixer limpacte que ha tingut la COVID-19 en latencio que reben les

persones usuaries.

Les eines emprades han estat:

Dementia
Care Mapping

(eina observacional)

Avanzar

(eina de revisio participativa)

A traves dels resultats
obtinguts s'han pogut
detectar els ambits on
calia implementar acci-
ons de millora.

Atencié a la dependéncia

Caltenir en compte que amb larribada de la COVID-19 la nostra activitat habitual s'ha vist afectada, tant a nivell d'ingressos com d'altes.”

IMPACTE DE
LANOSTRA
ACTIVITAT
Ingressos 29 4 14
Atesos 437 65 129
Altes 57 7 16
i Residéncies Centres de dia Habitatges i
INDEX < — apartaments
D’OCUPACIO Ea
4@ 2021 R 2021 R 2021
85,5% 33.9% X 91,2%
2020 2020 +8% 2020
86,9% 25,4% 94,3%
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Com son les persones que atenem

DISTRIBUCIO PER SEXES | MITJANA D’EDAT

Residéncies 2022 [ 20.8% ] 793 anys
28,3% 80,3 anys
2021 [N 702% P ss7anys
717% 86.4 anys
Centres de dia 022 25% P s24anys
30.9% 81,6 anys
zoz1 [N 75% P seqanys
69,1% 83,9 anys
GRAUS DE DEPENDENCIA (%)
DEPENDENCIA FUNCIONAL (BARTHEL)
4.3 30,8 13.7 21,0 249 53 .
Residéncia 2021 I 440909 Autonom
2020 @ Dependencialleu
3.3 28,6 14.4 183 279 75 ® Dependenciamoderada
® Altadependencia
Centre de dia 8.4 56,5 11,3 6,526 147 ® Dependénciatotal
2021 ——————E T @ sensevaloracio
2020
5 407 137 76 53 277
DETERIORAMENT COGNITIU (MINIMENTAL)
19,8 36,5 33.4 10,3 )
Residéncia 2021 I © No deteriorament
2020 ® Lleu
2441 33.8 21,3 20,8 ® Creu
® Sense valoracio
Centre de dia 277 472 156 9.5
2021 1
2020
18,6 378 11,3 323
Sortida de persones usuaries de la Residéncia Vila-seca

‘ i .'7_ — i i -—_r——fvw—“
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Atencio sociosanitaria

La nostra activitat assistencial i les estades s'han vist afectades per la continuitat de la COVID-19 i s'han hagut de mantenir les
unitats assistencials especifiques per atendre les persones infectades pel nou virus.

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

3.581 persones ateses 3.410 nous ingressos 3.344 altes

+0,6%

PERSONES ATESES PER CENTRE | TIPUS DE SERVEI

HSS Mutuam

11, 6 6 16,1 642 6 2 0, 2 2.162
Gitell 554 733 4 3 2 1 ? o I
H_SS Mutuam 403 4.4 56 21 14 0,8 60 533
Girona = T T
HSS Mutuam = ;o 87 72 4 6 97 324
Vila-seca = " T T e
HSS Mutuam =, 71 130 5 51 323
LaCreueta =~~~ - " T T
HSS Mutuam
181 10 , 1 2

Collserola 39 55 o -

L'activitat sociosanitaria d'hospitalitzacio que desenvolupa Grup Mutuam segons els centres pot ser:

Subaguts Llarga Estada Mitja estada polivalent PIUC
Convalescencia Cures Palliatives Mitja estada psicogeriatrica Area Integral de Salut (AIS)

PROCEDENCIA NOUS INGRESSOS (%)

22,7 57.8 9.8
6 33 0.4 om|l<:| i
® Hospital
21,0 54.4 13,0 ® PADES
2020 ® Primaria
0,2 50 6.4 ® Altres
MOTIUS D’ALTA / DESTINACIO (%)
41 211 15,9
14,5 17 5.8 @ Residencia ingressades
' ® Centre sociosanitari C
retornen al domicili
325 253 19.5 ® Alta voluntaria )
o (inclosos centres
2020 © Exitus

) residencials)
16,9 13 41 ® Trasllata hospital aguts
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MITJANA DE DIES D’ESTADA ESTADES ANUALS ALS
PER UNITAT FUNCIONAL HOSPITALS SOCIOSANITARIS
I MIXTOS

Convalescéncia
Llarga estada

Palliatius 2021 121 n 161
Subaguts

Covid

Mitjana General

iNDEX D'OCUPACIO iNDEX DE ROTACIO

2021
2021

Centres mixtos 9313% destada miti d
estaaa miyana ae
HSS 81,5% g 10,2

les persones ateses

PRESTACIO FARMACEUTICA

Mitjanade 2 intervencions/pacient

Mitjana de Plans
farmacs per terapeéutics 1 .155 intervencions en prescripcions”

8®; pacient revisats

* Les intervencions farmaceutiques son actuacions dels
facultatius per: gestionar duplicitats, recomanar un ajust de dosi,
canviar una prescripcié per facilitar ladministracio, informar de
com administrar.

EAPS

Pacients Visites
Els Equips d'’Atencio Psicosocial (EAPS) de Mutuam atenen pa-
cients en situacio de malaltia avancada i les seves families tant
a Barcelona com a Girona. Aquest 2021, s'ha incorporat una pro- BARCELONA 3.064 9.264
fessional més dins de l'ambit residencial als dos territoris.

EAPS 2021 2020 2021

GIRONA 1.271 3.940

A causa de la situacio postpandémica, enguany s'ha donat su-
port als professionals sanitaris dels equips receptors mitjancant
tallers d'autocura i espais de supervisio i/o atencié individual en
els casos mes complexos.
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Grup Mutuam gestiona nou equips PADES convencionals a
la ciutat de Barcelona i un a la ciutat de Girona, a meés d'un
d'atencio continuada a Barcelona. EL 2021 s’ha seguit fent
front a la pandémia del SARS-CoV2 i els equips s'han adaptat
a noves realitats.

PADES-AC Dia PADES-AC Nit

Només al
S territori de
.',s. L Barcelona
GERIATRICA /PAL-LIATIVA
PADES Barcelona
PERSONES ATESES
oo N 2275
2020 2.442

Els equips ofereixen dues modalitats d'activitat:
Geriatrica/paliliativa
Atencio continuada (PADES-AC)

La tipologia de persones ateses pels PADES va
evolucionant progressivament cap a pacients
geriatrics, més fragils i cronics, pero encara amb un
volum important d'oncologics.

PADES Girona

PERSONES ATESES

¢ -6,8% 190

La disminucio de l'activitat es relaciona amb la tornada a la normalitat després d'un

creixement molt elevat el 2020 per l'efecte de la COVID-19.

ATENCIO CONTINUADA

L'atencio té un abast diferent, quant a persones ateses, segons sigui de cap de setmana o nocturna, ja que en la franja de nit s'am-

plien les zones d'atencio.

CAPS DE SETMANA
HH oz [N 7.670
cees 2020
NIT

o NN 3403
L 2020
UVGI

v -4%

¥ -8,9%

97,5%

dels casos es resolen en

el propi domicili, sense la
necessitats de traslladar la
persona usuaria.

La Unitat de Valoracio Geriatrica Integral (UVGI) és un recurs de la xarxa sanitaria publica gestionat pel
Grup Mutuam que fa valoracions de les principals sindromes geriatriques a persones que hi son derivades

pel metge de 'EAP o especialista.

2021
1a visita 503 488
Seguiment 1544 1.300
Total general 2.047

El nivell de prioritat de les
peticions és: 69% normal, 25%
preferent i un 6% urgents.

1¢y de les persones ateses provenen
9 O de lAtencio Primaria.
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ERECON

L'Equip de Rehabilitacio Neurologica (ERECON) actua en el territori de Girona amb
l'objectiu d'oferir continuitat en el tractament rehabilitador a persones amb un di- Persones ateses 208
agnostic neurologic donades d'alta de l'hospital del sociosanitari al seu domicili.

EAR

Seguint les directrius de CatSalut en relacio a l'abordatge de la pandemia, els Equips d’Atencio Residencial (EAR) han vist modificat
ampliament el seu ambit de cobertura residencial en els territoris de Barcelona i Valleés. En aquest sentit, l'activitat assistencial no
és comparable a la d'anys previs a causa de la notable disminucié de residencies.

S'intervé a 119 residéencies (publiques i privades) de manera integral i a fins a 217 residencies tenint en compte aquelles en que
nomes es fa el servei d'atencio continuada.

En el context de la cinquena onada de la pandemia, amb elevats nivells de contagi en la comunitat, el juliol es van signar els acords
de collaboracio seguents:

Acord de collaboracio entre Consorci Sanitari Parc Tauli de Sabadell i Grup Mutuam
Acord de collaboracio entre Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers i Grup Mutuam

A mes, es va Iniciar la prestacio assistencial d’Hospitalitzacio a Domicili d'Atencio Intermedia al Valles Oriental i Occidental.

..’ 186 1.916
Oa® .

. persones ateses visites presencials

INTERVENCIO DE SEGUIMENT

Barcelona 1.309

00
o 8 g 6.764 Valles 1.239

places residencials Baix Llobregat 4.216 9 6 8
E— .988 visites

oo 119
O rrT é residéncies

INTERVENCIO D'ATENCIO CONTINUADA casos resolts en el prop
10,892 domicili, evitant una
9-89 18.373 derivacié a urgéncies.

pacients ingressats

8.919

8.262 a urgencies del total dels derivats.
1.519
657

La intervencid datencic continu-
ada dels EAR és de 8 del mati a 8
202t del vespre els 365 dies de lany. Els
caps de setmana slinterve en 98
Visites (agudes) Visites resoltes Visites derivades centres més, fet que suposa 4132

places residencials addicionals.
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Atencio domiciliaria

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

Persones ateses Nous usuaris i usuaries
2021 [INNEGEEEN 535 2022 NG 25
2020 520 2020 268

2021

2020 75% 20,8% 4,2%

COM SON LES PERSONES QUE ATENEM

82,6 anys

81,7 anys
2021 [N 35.9%
35.4%
202 N o
64.6% 2021 2020

Durant l'any 2021, hem constatat com les families han anat recuperant la confianca
en la seguretat de rebre professionals d'ajuda domiciliaria. Gracies a aixo, s'ha produit
una evolucio positiva en el creixement de casos. Aixi mateix, i a causa del temps que
han esperat les families per continuar amb el servei, el perfil de persones ateses ha
esdevingut fisicament més dependent, un fet que se suma a la poca adaptacié dels
domicilis.

Assegurances

Cartera activa de

—1

\=/ Servei d'orientacio social
% Aquest equip de treballadores socials ha ates 817 persones, aju-

La polissa del Servei Gent Gran integra dos grans serveis:

dant-les a trobar solucions a problemes relacionats amb la gent gran
i la dependencia.

Mutuam activa

TIPUS D'’ASSEGURANCES

Durant la primavera el servei d'oci i cultura per a seniors ha repres la
S== === seva activitat. 302 persones han participat en les activitats seguents:
3 excursions, 17 visites matinals i 1 viatge nacional.

Dental
Podologica
Servei gent gran

Altres Aquests serveis han hagut d'adaptar l'oferta a la situacio

sanitaria de cada moment.
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Com avancem per millorar

Procurar el benestar de les persones va meés enlla d'oferir una bona atencio als usuaris i usuaries en el dia a dia. Per aixd
disposem dels comités i comissions, uns espais de reflexid entre professionals, que ens permeten compartir experiencies
i coneixements per aplicar millores de forma continuada en els diferents ambits de la nostra activitat.

p
al

Comité de Recerca i Docéncia

S'han celebrat 2 reunions, en modalitat tele-
matica, en qué s'han tractat temes relacionats
amb la promocio de la recerca i la formacio.
EL CRiD també ha donat assessorament i su-
port en lelaboracio i execucio de projectes
de recerca, millora o innovacio, aixi com en la
divulgacié de resultats mitjancant comunica-
cions en congressos i jornades o a partir de la
publicacié d'articles cientifics en revistes.

~

Comité d’'Infermeria

El comité ha mantingut el seu paper en relacio
a la prevencio de la propagacio de la infeccio
per SARS CoV2, reforcant les linies de treball
en seguretat del pacient, higiene de mans i
campanya de vacunacio i treballant per visi-
bilitzar el lideratge infermer demostrant-ne la
professionalitat i entrega i l'aportacié de co-
neixement, experiencia i competencia.

-

S

Comité de Farmacia

S'han celebrat 4 comités, amb una mitjana del
83% d'assistencia. La principal tasca feta du-
rant l'any ha estat la revisio de tots els grups
terapéutics de la Guia Farmacoterapéutica i
de la Guia d'Intercanvi Terapeutic, perd també
s'han portat a terme multiples valoracions de
productes. Entre aquestes, en destaca, enca-
ra que no s'hagi finalitzat durant el 2021, la de
les diferents terapies de cures basades en el
metode de pressio negativa.

Comissio de Qualitat

S'ha promogut la millora continua, dins de
cada centre o recurs, creant comissions inter-
nes a cadascun d'ells. S’ha reunit un unic cop
per tal de treballar la implementacio del Pla
de Qualitat del Grup Mutuam als centres, ba-
sant-se en la Norma ISO 9001/2015.

Comite d'Etica

S'han portat a terme 4 reunions en que s'han
debatut 4 casos. S'han tractat temes com la
beneficencia vers la no maleficencia, el dret a
una mort digna, la disfagia o l'eutanasia. Aixi
mateix, s'ha preparat un document entorn els
dilemes etics en situacio de final de vida

Comissio d’Atencié Centrada
en la Persona

S'ha celebrat una reunio, en la qual s’han analit-
zat els resultats d'una enquesta als i les profes-
sionals dels centres sobre quins aspectes de la
seva feina s'havien vist afectats per la pande-
mia i en quins s'’havia millorat des del punt de
vista de lAtencio Centrada en la Persona.

Comité d'RSC

Format per professionals de diferents arees
del grup, ha portat a terme 2 reunions en que
s'ha fet seguiment del quadre de comanda-
ment, monitoritzacio de les diferents accions
que es porten a terme en aquest ambit i avalu-
acio dels indicadors d'assoliment d'objectius.

J
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Com escoltem

Com a entitat compromesa amb la qualitat i el model d'atencid centrat en la persona, la satisfaccio d'usuaris i usuaries i
de les seves families constitueix un element clau per a la millora continua, oferint un tracte professional, huma i empatic,
aixi com el fet de vetllar per la seva intimitat i seguretat. En aquest sentit, hem impulsat mecanismes per conéixer com
valoren el servei rebut i perque ens facin arribar les seves necessitats i expectatives, mitjancant la gestio de suggeriments
i reclamacions.

. 63 reclamacions

6 o . t
agraiments

Assistencials No assistencials Hoteler

MITJANA DE SATISFACCIO ALTA SATISFACCIO GLOBAL
DE L'USUARI SOCIOSANITARI DE L'USUARI SOCIOSANITARI
948 enquestes de satisfaccio realitzades,
un 19% mes que al 2020 Centres d’hospitalitzacio

Centres de dia
Satisfaccié Global

Recursos de suport*

Centres d’hospitalitzacio
Servei a domicili

Recursos de suport* _

Servei a domicili

%
92 ’9 © recomanarien

els nostres centres o serveis

‘Equips d'unitats especifiques: EPAC

Participacio

AL Grup Mutuam, fomentem la participacié de

les persones ateses com a element clau de
satisfaccio i millora dels serveis que reben. Durant
lany 2021 s'ha anat recuperant de forma gradual
la participacio en grups i comissions de millora, en
molts casos, adaptant-nos a les condicions que en
cada moment requeria el context de pandéemia.




Canal on es comparteixen coneixements sobre la
gent gran i la persona amb malaltia cronica, posant
emfasi en l'activitat del Grup i el paper dels i les pro-
fessionals en la realitat assistencial actual.

Consta de 4 seccions: Som Mutuam, Atencio Sani-
taria i dependeéncia, Els nostres centres i Gent Gran
Viatgera.

'I NEWSLETTERS

Els butlletins digitals periodics ens permeten comu-
nicar-nos de forma directa i segmentada amb els
diferents publics, oferint-los contingut del seu interes
i facilitant-los l'acceés a la informacio que publiquem a
la resta de canals.

@6

Compartim conetoements sobre
s gont gran | ol malait crénic

PmuTiamcnvilr

13a Jomada Sociosanitaria
61 banetar | I nakt cels profesaicnaly saciosaniien

v
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comunicacio interna, al qual s'hi pot accedir des
de qualsevol tipus de dispositiu, fix o mobil.

La intranet ofereix una nova disposicio de
continguts i un major ventall de funcionalitats,
aixi com acceés a totes les eines i aplicacions
informatiques d'us habitual. Tot aixd amb un
disseny més modern, que respon a les deman-
des dels i les professionals, i amb protagonisme
del contingut d'actualitat.

30 DIALEG MULTICANAL DAL G MU LT 1 C A N A L 0000 31
Comunicacio integral i )
g k XARXES SOCIALS

[

I res po n sa b le Des dels diferents perfils a les xarxes socials aconseguim generar dialeg amb l'entorn, posicionar-nos com a
experts en l'atencio a la gent gran i la dependéncia, comunicar els valors de l'entitat, informar de l'actualitat
institucional i donar visibilitat a l'activitat del grup.

Al Grup Mutuam la comunicacio amb els nostres grups indicadors i s'ajusta lestrategia i el contingut d'acord

d'interes -persones usuaries, families, professionals i amb els objectius comunicatius de lentitat i la resposta FACEBOOK f k.com/grupm m

administracions dels sectors en els quals treballem- és de la seva comunitat. Tant les xifres de visites com de

fonamental. Es per aquest motiu que treballem amb publicacions dels diferents canals han tornat a nivells 2021 213 posts 1.129 seguidors

una estrategia qge ens pgrmet grribar a cadasc’un d"eLls similars. als previ§ al 2020, en qué es van assolir resql?ats 2020 370 posts 1.055 seguidors

de la manera més eficac i a través del canal més adient. excepcionals derivats del paper clau de la comunicacié en

Per assolir-ho s'analitza periddicament l'evolucié dels la gestio de la situacié de pandémia. ’ """"""""

TWITTER @grupmutuam
2021 345 tuits 1.084 seguidors
Diversitat de canals 2020 407tuits  1.013 seguidors
LINKEDIN @grupmutuam
/ - - -
k WEB CORPORATIVA www.mutuam.cat 2021 52 publicacions 2.502 seguidors
2020 63 publicacions 2.133 seguidors
El millor suport on conéixer en profunditat \ /
qui som, qué fem i com ho fem. ( \
- » INTRANET
2021 148.452 visites
2020 148.149 visites Gracies a la collaboracio de professionals de La gestio de la intranet correspon a un grup d'edi-
\_ ) tots els ambits de l'entitat i després de 2 anys tors que centralitzen de forma independent la revisid
de desenvolupament, el mes de desembre vam de continguts de les seves arees i recullen i aporten
......................................................................................................................................................................... llancar la nova intranet. millores per facilitar la usabilitat i l'experiencia de les
: Gracies al salt endavant a nivell tecnologic, persones usuaries de tota Lorganitzacio.
( //Q \ 4 - ) d'integracio, d'inclusivitat i d'eficiencia, en uns
= BLOG www.mutuam.cat/blog L mesos ha esdevingut el principal canal de

0 o -

N — - 46.298 N~

e = - visites ==  REVISTACORPORATIVA MUTUAMENT

- [ =

' 2020 . . . Lo
———— g 63.024 La revista Mutuament és una publicacié impresa que reben
L . = rimestralment els mutualistes del Servei Gent Gran. Incorpora
5_ visites | | [Po AN $ HEEEEESS—— 4 tri tral t els mutualistes del S i Gent Gran. |
e lagenda trimestral d'activitats d'oci cultural per a séniors de
Mutuam Activa. Es tracta d'un suport tradicional que ens permet

\ J \_ ) arribar a un public menys familiaritzat amb la comunicacio digital.
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

i Reduim la petjada ecologica

En el marc del nostre compromis social i amb el benestar de les persones, el Grup Mutuam treballa per tenir cura del
medi ambient. En aquest sentit, considerem fonamental avaluar periddicament l'impacte de la nostra activitat, a nivell de
consum i d'emissions, per tal d'implementar mesures d'estalvi i optimitzacié de la gestié que contribueixin a minimitzar
la petjada ecologica.

Els increments en molts dels indicadors son el resultat de l'augment de l'activitat que es va produir amb la represa del
funcionament a ple rendiment d'alguns centres i serveis que s’havien aturat temporalment arran de la situacio sanitaria.

CONSUM ENERGETIC PER FONT (MWH O GJ)

& VARIACIO

ELECTRICITAT 5.113,39 4.984,38

GAS NATURAL 10.278,54 9.234,39

TOTAL 15.391,93 14.218,77

EMISSIONS DE GEH - Gasos d'efecte hivernacle (TCO2EQ)

R

- 4

ABAST 1:
Consum de combustibles i gasos fluorat:

ABAST 2: 1.430,83
Emissions derivades del consum eléctric

~——~—r VARIACIO

BARCELONA

TARRAGONA

GIRONA

VOLUM DE RESIDUS GENERATS (TN/M3)
=5

RESIDUS NO PERILLOSOS (TN)

RESIDUS BIOLOGICS (M3)
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FIDELA 3 SALUT
POBRESA IBENESTAR

ke Promovem una
societat meés justa

Des de fa anys, collaborem activament, amb altres entitats de l'entorn, en projectes d'accio social centrats en la millora
de la salut i el benestar de les persones grans i dependents i de les seves families.

ACTIVITATS INTERGENERACIONALS
Visites d'escoles durant festes assenyalades

Participacio en Fires d'Ocupacié i carreres professionals

PROJECTES SOLIDARIS

Participacio conjunta de tots els centres en la Maraté de TV3 sobre la
salut mental, mitjancant l'elaboracié i venda de polseres solidaries

Participacié dels Hospitals Sociosanitaris en la XXIl Setmana Sense Fum

Projecte Final de Vida i Soledat de la Fundacié Obra Social La Caixa
portat per voluntariat de 'EAPS Mutuam

PROJECTES SOLIDARIS AMB GRUP MUTUAM
L'esperit blaugrana omple els centres del Grup Mutuam per Nadal
Donacions de taronges de grup productor de Terres de I'Ebre

Trucada amb el President de la Generalitat a través de la Fundacio
Amics de la Gent Gran

ACTIVITATS PER POTENCIAR LES CAPACITATS DE LES PERSONES GRANS
Terapia amb gossos
Tallers terapéutics sobre musicoterapia, meditacio i més
Tallers de cuina, dansa, lectura, reminiscéncia, estimulacio digital, etc.
Taller ‘Bon dia’ per treballar l'estimulacio cognitiva de manera individual
Olimpiades per a la gent gran dels Centres de Dia

Projecte IKIGAI amb activitats basades en el model d'’Atencié Centrada
en la Persona

Visites comunitaries de diferents collectius als centres per consolidar
la seva integracié amb la comunitat

Participacio en el Projecte ‘Activa Vallés +55'

Sortides i excursions culturals a localitzacions emblematiques, teatres,
concerts o museus

Participacio en la creacié dels menus

Concurs de Postals de Nadal del Grup Mutuam: disseny i creacio de la
postal corporativa per a felicitar les festes.

Hort amb beneficis terapéutics: creacio i manteniment d'horts i jardins
en els centres residencials per motivar el treball en equip, l'exercici fisic
moderat, la creativitat, el treball mental i l'autorealitzacio.

Assemblees virtuals per promoure la interaccio entre persones usuaries,
familiars i professionals
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Apostem pel voluntariat

Tot i que continua viva la iniciativa de voluntariat del Grup Mutuam, amb motiu de la pandémia per la COVID-19 es va ha-
ver d'aturar i, durant l'any 2021, encara no es va poder activar al nivell d'anys anteriors. Unicament es van fer tasques de
voluntariat en relacio als equips EAPS, en que un grup de persones han fet acompanyaments, principalment a l'Hospital
Sociosanitari Mutuam Guelli a la Residencia el Moli - Via Favencia del Grup Mutuam. Cal assenyalar que aquests volunta-
ris i voluntaries han obtingut formacio tant en cures palliatives com en malaltia cronica complexa.

Programa Final de Vida i Soledat

La vellesa, la soledat, les perdues emocionals i fisiques associades a ledat, el proceés de dol o la mort sén quiestions a les quals la societat
occidental acostuma a donar l'esquena. Per aixo, amb l'objectiu de sensibilitzar i conscienciar la poblacio i dacompanyar les personesi les
families que ho necessiten, des del Grup Mutuam, l'any 2018 es va posar en marxa el Programa Final de Vida i Soledat, impulsat per lObra
Social de La Caixa.

En aquesta primera fase, el programa s'esta desenvolupant de manera pilot al barri de la Salut de Barcelona, a partir de dues
linies complementaries:

© L'acompanyament de persones grans, soles i amb malalties avancades, a partir de l'articulacio dels recursos socials
i sanitaris existents al territori i de la gestio d'una xarxa de voluntaris i voluntaries.

« La sensibilitzacié social i comunitaria al voltant del final de vida i la soledat, mitjancant accions formatives,
comunicatives i de treball en xarxa amb altres agents del barri.

El programa va dirigit a totes aquelles persones amb edat avangada que presenten un intens sentiment de soledat i vulnerabilitat social.
Aquestes son detectades pels professionals de la salut dels diferents recursos sanitaris i socials de Grup Mutuam i per professionals
ubicats als diferents recursos del territori. També hi tenen cabuda els veins i veines del barri, com a usuaris del programa, com a possibles
detectores de casos, com a voluntaris 0 com a agents de sensibilitzacio. Els mutualistes de Grup Mutuam son una altra poblacié diana.

Participacio i activitat

2.322

persones acompanyaments
voluntaries actives :
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RSC, molt meés que un pla

Per tal de seguir avancant en el cami de la responsabilitat social, Grup Mutuam ha elaborat el Pla d'Accio de Responsabi-
litat Social Corporativa (RSC) per al periode 2021-2024.

Objectius

® Seruna empresa referent en RSC dins de lambit sociosanitari. ® Treballar d'una manera meés sostenible.
e Compensar les externalitats negatives propies de lactivitat. e Millorar la competitivitat i aportar valor afegit.
e Enfortir el compromis de l'equip huma.

La nostra estratégia s'estructura en 5 grans ambits de treball

4 : ) 4 - A
@ Gestié de 'RSC € Persones usuaries i clientes

Integracio de 'RSC a tots els nivells de l'organitzacid Seguretat i privacitat

Avaluacio de riscos relacionats amb la corrupcio Suport i acompanyament emocional

Identificacio dels impactes mediambientals de lac- Escolta activa i intercanvi d'idees

tivitat del Grup Desenvolupament de nous serveis i projectes d'in-

Inversions Socialment Responsables novacio responsable

Politica de Compres i Contractacio responsables \ )
- J

~

~ ( O Societat

Impuls de la recerca en lambit sanitari i social

-
© Equip huma

Participacio en la presa de decisions Programes de sensibilitzacio i prevencio

Suport emocional Collaboracio amb entitats socials

Millora de la comunicacié interna Oferta de places socials

Voluntariat corporatiu \ J
Implementacio del Pla d'lgualtat i creacié de Comi- ( \
tes digualtat @ Medi ambient

Integracio laboral de persones amb discapacitat . B o
Reconeixement del talent intern Us de productes reutilizables i biodegradables

Flexibilitat, conciliacio i desconnexio laboral Millora de la gestio de residus
\_ Y, Eficiencia energetica

Compensacio de les emissions

Auditories ambientals

NS J

Avaluacio de resultats

Per garantir l'éxit del Pla d'RSC cal fer un seguiment, control i valoracio de les accions que es duran a terme. Aquesta tasca
recau en el Comite d'RSC, que es reuneix periddicament i elaborara un informe anual a partir dels indicadors d'assoliment de
resultats. Aquest organ sera l'encarregat també de proposar nous objectius i mesures de millora.

EIX 1

Assoliment o
EX3 — 9 el 2021 5 9 /o
EIX 4 90%
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~

Com tantes entitats sanitaries i socials, la Fundacié Mutuam Conviure ha hagut de compassar les
seves activitats durant el 2021 a les restriccions imposades per la pandemia.

La majoria d'iniciatives van haver de passar al format telematic, pero aixd no ens va impedir por-
tar a terme la Jornada d’Atencié a la Dependéncia el juny i la Jornada d'Atencié Sociosanitaria el
novembre. Totes dues amb elevada assisténcia i excellents ponents. També es van convocar i
atorgar els Premis de Recerca en els dos ambits. La 32 edicié del curs de Gerontologia Clinica i
Cures palliatives va ser un exit, com en anys anteriors. La convocatoria de Beques per a formacio
de professionals va complir amb els seus objectius i, a finals d'any, es va decidir atorgar un conjunt
extraordinari d'ajuts a quatre entitats socials, a més de les que es vehiculen anualment de manera
sistematica.

Esperem que les condicions d'entorn millorin en el futur, pero voldria deixar constancia que les
dificultats no ens han impedit fer molta feina i donar compliment als objectius fundacionals.

Finalment, el meu reconeixement als patrons i patrones de la Fundacio per la seva valuosa col-
laboracié i el meu agraiment al sector social i sanitari de Catalunya per la bona acollida de les
nostres iniciatives.

- j

Prof. Dr. Miquel Vilardell

President de la Fundacié Mutuam Conviure

Organs de govern i assessorament

La Fundacio Mutuam Conviure es regeix per un patronat, a qui correspon la representacio, el govern i l'administracio de
l'entitat per a la consecucio de les finalitats fundacionals. Disposa també d'una Comissio Tecnica Assessora formada per
persones expertes de reconegut prestigi en 'ambit de la geriatria que assessoren en la creacio i promocio d'iniciatives i
mesures que comportin una millora en l'atencio i el benestar de la gent gran.

Patronat Comissio tecnica assessora

President
Miquel Vilardell Tarrés

Vicepresident
Josep Arqués Surinyac

Secretari Patro
Josep Lluis Vilaseca Requena

Patrons

Josep Ballester Rosello
Francesc Brosa Llinares
Magda Campins Marti

Joan Nubiola De Castellarnau
Jaume Padros Selma

Ramon Pujol Farriols

President
Miquel Vilardell Tarrés

Secretaria
Belén Sanchez Villellas

Membres

Josep Arqueés Surinyac
Josep Ballester Rosello
Francesc Brosa Linares
Jaume Padros Selma
Antoni Salva Casanovas
Antoni Trilla Garcia
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Motor del coneixement i
l'excellencia professional

Mitjancant quatre linies d'actuacio, la Fundacio Mutuam Conviure, una entitat sense anim de lucre
nascuda el 1992, incideix en la societat per fer realitat el compromis del Grup Mutuam amb la millora

del benestar de les persones.

~

€ Programes de formacié

Durant lany 2021, i tal i com havia passat lany anterior,
les activitats formatives es van portar a terme en moda-
litat online per tal d'adequar-se a la situacio sanitaria.

32a edicid del Curs de Formacié en Gerontologia
Clinica i Cures Palliatives

La formacio va :
constar de 6
sessions cele-
brades entre
el 30 de gener
i el 19 de juny.
Hi van partici-
par 9 ponents
i 5 modera-
dors. Shi van
inscriure un total de 182 professionals de la medicina,
la infermeria, la farmacia, el treball social, la fisioterapia i
la psicologia i la mitjana d'assistencia va ser de 149 per-
sones per sessio. L'activitat ha estat acreditada amb 1,5
credits pel Consell Catala de Formacio Continuada de
les Professions Sanitaries.

16a Jornada Sociosanitaria

El debat, que es va celebrar el 10 de novembre, es va
centrar en aquesta edicié en “La Sindrome de la CO-
VID persistent’. Un total de 360 professionals -110 d'in-
fermeria, 65 de medicina, 24 de treball social, 25 de
psicologia, 13 de geriatria, 17 de farmacia, 3 de terapia
ocupacional, 6 de fisioterapia, 2 d'educacio social i 21
provinents de la direccid de centres assistencials, entre
daltres- es van inscriure al webinar.

4a Jornada Residencial

La gran jornada anual sobre lambit residencial es va
focalitzar en "La crisi de la Covid: Reptes i oportunitats
dins de lambit residencial. Una mirada positiva". Es va
celebrar el g de juny en format webinar, al qual es van
inscriure un total de 274 professionals.

Becques per a formacio de professionals

La Fundacid Mutuam Conviure va contribuir amb
24.964 € a satisfer el 50 per cent del cost de les matri-
cules dels cursos i masters sollicitats per professionals
de diferents arees del Grup Mtuam. Es van concedir 13
beques a 4 metges, 3 psicologues, 3 infermeres, 2 auxi-
liars d'infermeria, 1 gerocultora, 1 terapeuta ocupacional,
1 treballadora social i 3 professionals mes, entre tecnics
i administratius.
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© Programes de recerca
i estimulacio professional

20a edicio Premis de Recerca

S'hi van presentar 11 projectes, 7 d'externs i 4 d'interns.
El tribunal va decidir atorgar el Premi a la modalitat de
Projecte Extern a l'equip de l'EAP Jaume Soler, de l'Ins-
titut Catala de la Salut de Cornella de Llobregat, peltre-
ball “SARCONUT Prova pilot per a prevenir la sarcopenia
en pacients ATDOM amb un programa d'exercici i con-
sells d'alimentacio”. Pel que fa el projecte intern, va ser
atorgat a l'equip EAPS Girona pel treball ‘La Soledad i el
Dol Complicat: observant relacions entre aquestes dues
variables en persones vidues majors de seixanta anys".

3a edicié Premis de recerca

d’Atencié a la Dependéncia.

S'hi van presentar 5 projectes. El tribunal va atorgar el
premi a l'equip del Centre Assistencial Mutuam La Cre-
ueta pel treball “+D Adequacio del Pla dAlimentacio per
a persones amb disfagia”. Aixi mateix es va concedir un
acceéssit al treball presentat per lequip de la Llar Re-
sidencia la Sardana de Manresa ‘Les habilitats socials
tractades amb realitat virtual en trastorns daspecte es-
quizofrenic’.

N

-

(3] Programes d’ajudes
i subvencions a entitats
amb finalitat social

Collaborem amb entitats amb qui compartim finali-
tats socials, sobretot la d'assegurar que les necessi-
tats de les persones grans estiguin cobertes.

Paliativos sin fronteras
Avismon

Fundacio Ictus
Caritas Diocesana

Movimientos Focolares

-

O Programes de sensibilitzacio
i prevencioé

Els tallers de memoria van tenir continuitat en el seu for-
mat online i se'n va organitzar un per al Collegi de Metges

i un altre per a l[Ajuntament de Barcelona.

y
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Balan¢ economic

La Fundacio Privada Mutuam Conviure dedica tots els seus recursos a la formacio, la recercaii la
sensibilitzacio, per una banda, i a ajudes i subvencions, per laltra.

FUNDACIO MUTUAM CONVIURE: LA VEU DEL COMPROMIS

ACTIUS PASSIUS
2021 2020 2021 2020

- 67.6% 76.5%

—98.9% 98,8%
~— Inmobilitzat
S 31% — Tresoreria —— Patrimoni net
o~ 16.3% . .
— Préstecsi .
— 27.9% ; —— Altres passius
- 57% partides a 0.8% 0.8%
o . cobrar = o — Debits i partides
/o 14% /15% — Altres actius — 0.3% 04 apagar
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
6.456.600€ 6.168.083€ 6.456.600€ 6.168.083€
e PROCEDENCIA INGRESSOS ~N
6,8% 92,3% 0,9%
\ v v
A A
84.7% 0,8%

© Donacions L'activitat fundacional va tornar a nivells similars als d'abans de la pandé-

@ Patrimoni propi mia i es van incrementar les despeses relacionades amb els fins fundaci-

® Altres onals respecte a l'any anterior.
\- J
DISTRIBUCIO DESPESES DISTRIBUCIO INVERSIONS

© Activitat fundacional
© Conservacio i manteniment patrimoni
® Administracio

—10,2% —

—35,9%

53,9% —I

Total
598.808€

© Inversions en curs

® Installacions, mobiliari i utillatge

— 30,5%

69,5%
]

Total
78.822€









