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Tothom recordara el 2020 amb afliccio per la de-
vastadora pandemia. En la majoria de sectors
l'impacte ha estat enorme i, entre aquests, en els
sectors sanitari i social, que son el nucli d'activitat
del Grup Mutuam.

Les tensionsi els problemes en els nostres centres
i serveis han estat molt destacats i tots van anar
tenint solucions, excepte el de les persones que
van emmalaltir i ens van deixar. Es per aixo que el
primer record ha de ser per a elles i per a les se-
ves families. Voldria expressar el meu afecte, que
estic segur que comparteixen totes les persones
del Grup Mutuam, envers els familiars dels difunts
i compartir el dolor que van sentir també per les
circumstancies de dificil acompanyament de les
persones properes al llarg de la primera onada de
COVID-19.

Tota la lluita contra la pandémia ha comportat un
gran patiment per a les persones ateses, les seves
families i els professionals. Pero cal fer constar
que, enmig d'aquest patiment, s’ha incrementat
el compromis i la responsabilitat de la majoria del
nostre personal.

Podriem dir que es va formar una comunitat de
persones entorn d'un proposit: fer front a la CO-
VID-19. |, en les noves i dures condicions del treball
quotidia, es van haver d'aprendre moltes coses i
posar-les en practica (el “learning by doing”). Aixo
va contribuir decisivament a poder tirar endavant.
| també ens ha ajudat a créixer, a afegir valors a la
nostra cultura corporativa i a poder tenir una visio
positiva del futur.

Per tot aixo vull expressar el més viu agraiment a
aquesta responsable i generosa actitud del per-
sonal de l'entitat, aixi com a la Junta de Governi al
Comité de Direccid.

Josep Arques

President del Grup Mutuam
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L'any 2020 ve marcat per la pandémia de la CO-
VID-19, que ha tingut unes consequéncies d'un
abast mai vist per nosaltres i que dificilment obli-
darem.

El primer missatge que vull comunicar és el del
record per les persones que ens han deixat i el de
condol per a tots els seus familiars i amics. Els vull
fer arribar lLa meva estima i solidaritat en nom pro-
pi i de l'entitat.

El segon, és el de reconeixement al conjunt de
professionals que han estat al peu del cané en
aquesta crisi. Sense el seu compromis, fortalesa i
humanitat no l'haguéssim superada.

Aquests professionals, a més, han sofert també
els estralls de l'epidémia. Afortunadament l'equip
huma del Grup Mutuam no ha patit cap perdua
irreparable, pero han estat moltes les companyes
i companys infectats. Aquesta situacio ha obligat
tota l'organitzacié a un profund canvi de prioritats,
formes de treballar i objectius. Una vegada més,
s’ha fet palesa la capacitat de resiliencia de l'enti-
tat i dels seus professionals.

Cal fer referéncia a les accions de suport des de
l'administracio publica al sector sanitari i social,
que ens han permes garantir el bon funcionament
dels nostres centres i serveis. També vull assen-
yalar el fet que les diferents administracions ens
han fet confianca i ens han encarregat la posada
en marxa de dispositius com els Hotels salut o el
PADES Covid. Aixi mateix, vull destacar l'esfor¢ que
s'ha fet des de l'entitat per garantir la seguretat de
les persones ateses i dels i les professionals.

Ara, mirem enrere i recordem moments molt difi-
cils que ens han posat a prova. Perd també hem
de ser capacos de veure que, gracies a la vacuna-
cio, s’ha obert un esperancador escenari.

Vull finalitzar amb un reconeixement als companys
i companyes del Comite de Direccié i la Junta de
Govern pel seu suport.

Francesc Brosa

Director General del Grup Mutuam
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Gestio durant la Covid-19

La pandemia generada per la Covid-19 ha tingut un gran impacte en la societat i, de manera especifica, en 'ambit
residencial i sociosanitari. Tali com descobrireu al llarg de les pagines seguents, els seus efectes han alterat de forma
significativa diferents aspectes del funcionament i l'activitat de l'entitat. Tot seguit, us presentem algunes dades que
dibuixen aquest nou i inesperat context al quan ens hem hagut d'adaptar.

Q Fets i dades rellevants sobre la COVID

® 1rcas aCatalunya: 25 de febrer
e 1r cas al Grup Mutuam: 7 de marg

® Dos brots epidemics: marc-maig i octubre-novembre

e Casos detectats a Catalunya: 356.401
® Casos al Grup Mutuam: 927 (Residéncies: 319 detectats;
Hospitals Sociosanitaris : 608 atesos)

e Professionals afectats: 753 en IT per COVID, amb un index
d’'absentisme del 12% que va arribar al 27% Uabril

Actuacions i circumstancies més
destacades en el Grup Mutuam

Esfor¢ de transparencia en la comunicacio amb les fa-
milies i les administracions locals.

Promocié de la seguretat de pacients i professionals: ela-
boracié de protocols, guies d'actuacio, formacio EPI, etc.

Canvis en la morbi-mortalitat dels pacients.
Increment de l'agilitat en la presa de decisions.

Adaptacio de la contractacio de professionals a les ne-
cessitats de cada moment.

Canvis radicals en el sistema de compra i distribucio de
material (EPIs).

Capacitat de resiliencia dels professionals i de l'orga-
nitzacio.

Posada en marxa de nous dispositius: PADES Covid,
Hotels salut, suport emocional, etc.

Fort impacte mediatic en el conjunt del sector.

Suspensio d'algunes activitats en compliment de les
directrius sanitaries.

Augment significatiu de l'activitat domiciliaria (EAR, PA-
DES, atencio domiciliaria).

Seguiment telefonic amb tots els mutualistes.

Adaptacio i transformacio
dels centres

- Mitjans de febrer: Creacié del Comite de COVID.

;.. 12/03: S'anullen els ingressos als centres residencials

i es limita laccés a persones externes i a les visites.

P 14./03: Transformacio del Comite de Covid en Comite de Crisi.

. 13/03: Tancament de diferents serveis del Grup, com:

Centres de Dia, Hospitals de Dia o la Unitat de Valora-
cio Geriatrica Integral.

o 22/03: Sobre el primer Hotel Salut de Catalunya, gestio-

nat pel Grup Mutuam, [Hotel Cotton House, a Barcelona.

i... Finals de marc: Als Hospitals Sociosanitaris s'obren

unitats especifiques Covid.

. 30/03: Obertura de [Hotel Salut a Girona Ciutat, IBIS Girona.

. 01/04: Creacio de I'Equip PADES Covid i reestructura-

cio de la cobertura dels EAR.

L 07/04: S'obre un altre Hotel Salut, Praktik Hotel a Bar-

celona Ciutat.

. Juny: Inici del pla d'accié de Suport emocional per a

professionals dels diferents centres i recursos.

i.. 12/06: Es comenca a autoritzar als centres a rebre vi-

sites de familiars, amb cita previa i la distancia de se-
guretat estipulada.

. 27/06: Es comencen a programar sortides de les per-

sones ingressades, garantint el compliment dels pro-
tocols establerts pel Departament de Salut.

o 01/07: Els serveis tancats reinicien l'activitat.

i... 01/10: Inici 2a onada i tancament dels centres a visites

de persones externes.

i... Desembre: Inici desescalada als centres.

- 31/12: Inicivacunacio de la COVID-19 als centres residencials.
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Som valors

EL Grup Mutuam ha estat des del seu naixement un entitat al servei de les persones, arrelada al pais i compromesa amb
la societat. Hem evolucionat al llarg de més d'un segle en parallel als canvis socials i institucionals, sempre mantenint el
segell de la professionalitat i la qualitat en la nostra tasca.

Una llarga historia d’atencio a les persones

Creacio de la Matua Catalana com a entitat asseguradora

sense afany de lucre, sota limpuls de limportant empresari ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

téxtil i mecenes Eusebi Guell i Bacigaluppi. La Matua Catalana es divideix en 3 entitats, una d'elles, el
{  Montepio Textil de Enfermedades.

_________________________________________________________________________________________________________ 1944
El Montepio Textil de Enfermedades, entitat collaboradora i 1985
del Seguro Obligatorio de Enfermedad, Ofereix assiStENCIa e o i
sanitaria i hospitalaria als pensionistes del sector téxtilde tot i Amb el traspas de competéncies sanitaries a la Generalitat
l'Estat espanyol. de Catalunya, el Montepio Textil concerta amb lInstitut Ca-
i tala de la Salut i, més tard, amb el Servei Catala de la Salut,
1992 la prestacio d'assisténcia sanitaria primaria i especialitzada a

. I . determinats collectius vinculats al sector textil.
El Montepio Textil inicia una etapa de renovacié que co-

menca amb el canvi de nom i que es caracteritza per lam- .

pliacio i diversificacio de lactivitat. MUTUAM s'especialitzaen . . ACtual'tat __________________________________________________________________________________________

latencio social i sanitaria de les persones grans, sempre en | ot que la seva capcalera continua sent la mutualitat de

estreta collaboracio amb la Generalitat de Catalunya. i previsié social, avui el Grup Mutuam el conforma un conjunt
d'empreses referents en serveis sanitaris, socials i mutualis-
tes que treballa tant per al sector public com per al privat.

Missio
Som una entitat sense afany de lucre, socialment responsable i vinculada al pais.
74 La nostra missio es oferir serveis sanitaris i socials a persones, majoritariament gent gran, que pateixen
.\ s malalties croniques o es troben en situacio de dependeéncia, alhora que donem suport a les seves families.
Treballem, amb qualitat i eficiencia, tant per al sector public com per al privat.

Catalunya, fomentant la innovacio, la recerca i el compromis de totes les persones del Grup Mutuam amb
els valors de l'entitat.

Visio
@ Volem ser un referent de qualitat i eficiencia en el sector sociosanitari i d'atencio a la dependéencia a

Valors

Professionalitat, respecte i treball en equip.
Creixement personal i professional dels treballadors.
Gestio responsable.

Servei de qualitat i seguretat de les persones ateses.
Millora continua i innovacio.
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Som economia social
| transparencia

Com a entitat sense afany de lucre que forma part de l'economia social, tenim com a principi la primacia de les
persones i de linterés social i disposem d'un model de governanca solid, democratic i compromes amb 'honestedat.

Entitats del grup

El Grup Mutuam esta integrat per un conjunt d'entitats que presten serveis sanitaris i socials a Catalunya.

Entitat Participacio Activitat
7,, Activitats connexes de previsio social i
MUTUAM MUTUAM M.P.S Capcalera del Grup - . ; e )
activitats assistencials sanitaries i socials

RESIDENCIAS AIDAR, S.L.U.

RESIDENCIES

Atencio a la dependencia

100% . -
] AIDAR, S.L.U. 00 i a malalts cronics
MUTUAL GESTION INTEGRAL, 5.LU. MUTUAL GESTION 100% Atencio a la dependéncia
@ INTEGRAL S.L.U. ° i a malalts cronics
Y48 MUTUAM o casa MUTUAM A CASA, 100% Atencié domiciliaria
UTE VILA-SECA UTE VILA-SECA 100% Societat patrimonial
FUNDACIO s G -
F U N D ACI O o Formacio, recerca, sensibilitzacio, prevencio
PRIVADA MUTUAM
QMUTUAMCONV'URE CONVIURE Fundacio privada del Grup i atencio integral a persones grans

Organigrama del grup

L'organ suprem de lexpressio de la voluntat social dels mutualistes €s l[Assemblea General, que es convoca anualment per examinar i
aprovar la gestio a partir de la memoria, el balang i lestat de comptes que presenten els organs de govern. Aixi mateix, té com a funcio
principal elegir, nomenar i revocar els membres dels organs socials de l'entitat: la Junta de Govern i la Comissio de Controli Auditoria.

ASSEMBLEA MUTUALISTES

JUNTA DE GOVERN

+ HSSiHD Mutuam Guell

PRESIDENCIA
Josep Arques

DIRECCIO GENERAL

Francesc Brosa

+ Residencia Jaume Nualart

+ CDEnric Casanova

+ HSSiHD Mutuam Girona + Residencia Mercat del Guinardo - CDVerdum
« PADES + Residencia Moli-Via Favencia + CDNova Lloreda
- EAR - Residencia Vila-seca - CDLaCreudeBarbera
- EAPS + ResidenciaiCD Font Florida + CD Sabadell Centre
« UVGI -+ ResidenciaiCD Sant Cugat + CD Torre Romeu
+ Residenciai CD Rubi - CDOnyar

+ ResidenciaiCD Les Franqueses

+ Centre Residenciali CD Mutuam Collserola
+ Centre Assistenciali CD Mutuam La Creueta
+ Centre Residenciali CD Mutuam Manresa

- Apartaments Mion

- Habitatges tutelats i CD Espanya Industrial

- Apartaments Guell

-+ Apartaments Agusti Montal Mutuam Collserola
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Assemblea

Elegeix, nomena i revoca els membres de la Junta de Govern
i de la Comissio de Control, mitjancant vot secret. S'encarrega
de l'examen i aprovacio de la gestio a partir de la presentacio
de la memoria, el balang i l'estat de comptes de la mutualitat.

Junta de Govern

Estableix i executa la politica previsora, financera i social de la
mutualitat. A meés, nomena el director general, el qual adminis-
tra i gestiona d'acord amb les facultats que li son delegades.

Aquest any s’ha produit leleccio reglamentaria d'una nova
Junta de Govern. Despres d'anys de formar part d'aquest or-
gan, no han pogut ser reelegits, per motius estatutaris, quatre
membres: Salvador Maluquer, Joan Nubiola, Teodoro Prat i Ig-
nasi Torrent. Tots ells han estat persones molt valuoses, a les
quals cal manifestar un intens agraiment. Han estat al costat de
Mutuam amb dedicacio, seny i eficacia.

President
Josep Arques Surinyac

Vicepresidenta primera
Aurora Sanz Manrique

Vicepresident segon
Manel Jovells Cases

Secretari
Josep Lluis Vilaseca Requena

Vocals

Antoni Arteman Jane

Maria Dulce Fontanals De Nadal
Jordi Janeé Guasch

Ramon Massaguer Meléendez
Anna Olive Torralba

Anar a Index

MES DE 100 ANYS CUIDANT

Organs de govern i de gestio

Comissio de Control i Auditoria

S'encarrega de la verificacio i lemissio de linforme sobre el
funcionament economic i financer de la mutualitat. Esta com-
posada per tres persones associades, elegides per [Assem-
blea, que no formin part de la Junta de Govern.

Vocals
Pilar Nuestrasenora Del Manto Lafuente,
Isabel Carnicer Gomez, Josep Garcia Areny

Defensor del Mutualista

Expert independent de reconegut prestigi, nomenat per lAs-
semblea de la mutualitat, a qui els mutualistes poden volun-
tariament adrecar les seves reclamacions en relacio als ser-
veis prestats per la mutualitat.

Josep Lluis Vilaseca Guasch (fins el 14/11/2020,
data de la seva defuncio)

En Josep LL Vilaseca Guasch ha estat una persona
intelligent i cordial, que ha fet molt pel pais al llarg
de la seva vida i que ha honorat la nostra entitat
amb la seva vinculacio i estima.

Comité de Direccio

Liderat peldirector generaliintegrat per les directores i directors
corporatius i de les diferents linies d'activitat de la mutualitat, tre-
balla pel bon funcionament i compliment del regim economic i
administratiu de l'entitat i per assolir l'optimitzacio dels resultats.

Direccié General
Francesc Brosa Llinares

Direccioé Finances
Conxita Fusté Perulero

Direccié Recursos Humans
Angel Almansa Barra

Direccio Marqueting i Comercial
Marian Pérez Martinez

Direccié Area Sanitaria

Josep Ballester Rosello

Direccié Area Residencial
Anton Molas Porqueras

Direccioé Sistemes d’'Informacié i
Comunicacions
Lorenzo Rodriguez Martin
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Transparéencia

Vetllar per una gestio transparent dels recursos, tant publics Addicionalment, disposem dels mecanismes de control
com privats, €s un dels valors del Grup Mutuam. En aquest seguents:

sentit, i d'acord amb la Llei de transparéncia, oferim informa-

cio claraicomprensible de la nostra activitat i auditem anual- Una politica de seguretat especifica per a la gestio de la
ment els estats comptables i de gestio. Aixi mateix, l'entitat informacio sanitaria (consentiments informats, informacio a
esta registrada al fitxer de grups d'interes de l'administracio pacients, etc.)

i compleix el Corporate Compliance, un conjunt de procedi- Mesures adequades per garantir el compliment de la Llei
ments i bones practiques per identificar riscos. Organica de proteccio de dades (LOPD)

Un Comite d'etica

Un Comité de qualitat
Prevencio de delictes
Un canal de denuncies

Portal de transparéncia

En aquest espai, expliquem qui som, com ens organitzem i com funcionem, d'acord amb el nostre compromis amb el bon govern
i amb oferir informacio actualitzada i entenedora per a tothom.

Consulteu-lo a www.mutuam.cat/qui-som/portal-de-transparencia, on la informacio esta estructurada en:

a/i\; %I | @ﬂ@ “i"
5 5 5 5

Organitzacio Economiai Activitat Equip huma
finances i codide
conducta

Controli gestio de riscos

La Politica de Gestio de Riscos del Grup Mutuam esta dissenyada per identificar esdeveniments o potencials contingencies amb
la finalitat de gestionar-los i proporcionar aixi una seguretat raonable sobre I'assoliment d'objectius.

El nostre Sistema de Control Intern i de Gestio de Riscos esta concebut com un conjunt de procediments i activitats destinats a
assegurar les tasques de mitigacio i seguiment, a través de I'elaboracio d'un mapa que ofereix una visio tant global com en termes
relatius dels principals riscos que ens poden afectar.

D'aquesta manera, un cop identificats els riscos propis de l'area afectada, s'estableixen mesures de quantificacio, es determinen
accions per supervisar-los i mesures per mitigar-ne I'impacte. Finalment es determinen els sistemes d'informacio i control intern
per controlar i gestionar els riscos i, a partir d'aquesta informacio, anualment es fa una revisio generali s'emet un informe de valo-
racio.

Amb l'objectiu d'aconseguir identificar tots els riscos, s'utilitza aquest Model de control intern:

Processos Processos de Processos de Processos de Gestio Processos de les
Corporatius Negoci Suport de la Qualitat Funcions Fonamentals
del Govern Corporatiu
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3 SALUT
IBENESTAR

M Som atencio a les persones

Des del nostre compromis de millorar la qualitat de vida de persones grans, dependents i/o amb malalties croniques

i les seves families, disposem d'una amplia xarxa de centres i serveis a diferents territoris de Catalunya per donar les
respostes més adequades a les seves necessitats. Enguany, a causa de la pandémia de la COVID-19, alguns d'ells han
hagut d'adaptar la seva activitat. A més, tenim també diverses tipologies d'assegurances pensades especialment per als
nostres mutualistes.

Atencié a la dependéncia

Al llarg de la nostra vida, totes les persones passem per etapes en que, per questio d'edat o malaltia, necessitem més ajuda en el
desenvolupament del nostre dia a dia. EL Grup Mutuam disposa d'opcions adaptades als diferents nivells de dependéncia perque
tothom pugui trobar la solucic que meés li conve.

Centres de dia

Residéncies assistides

En totes elles, oferim una assistencia integral
i basada en el model d'Atencié Centrada en la
Persona. Durant la pandémia han seguit en fun-
cionament amb les limitacions imposades per
les autoritats, en cada moment.

I} Generalitat
Wl de Catalunya

Barcelona ciutat

Centre Residencial Mutuam Collserola (MGI) *
Residencia Font Florida (DTASF)

Residencia Mercat del Guinardo (DTASF)
Residencia Moli-Via Favencia (DTASF)

Demarcacio de Barcelona

Centre Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell

(Fundacio Mutuam Conviure) *

Residencia Les Franqueses (Fundacio Privada les
Franqueses)

Residencia Rubi (DTASF)

Residéncia Sant Cugat (DTASF)

Residencia Jaume Nualart de Cornella (DTASF)
Centre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam)

Demarcacio de Tarragona

Residencia Vila-seca (MGI)*

Centre certificat ISO 90012015 ==

*Aquestes residencies ofereixen també
activiat sociosanitaria contractada pel t CatSalut

Quan, amb el suport de l'entorn familiar, no n'hi
ha prou per atendre una persona dependent,
els centres de dia son un bon complement. 17
d'aquests centres de dia son de la DTASF. Aquest
any 2020, a causa de les mesures de prevencio
derivades de la pandémia de la COVID-19, han
estat tancats la major part de lany.

Barcelona ciutat
Demarcacio de Barcelona
Girona

Demarcacio de Tarragona

Apartaments

Els nostres apartaments per a gent gran dispo-
sen de serveis assistencials i domestics perque
s’hi pugui viure amb la intimitat de la llar, pero
amb total seguretat i tranquillitat. Durant la pan-
demia de la COVID-19 han seguit funcionant amb
les limitacions imposades per les autoritats.

Barcelona
(1 gestionat per Fundacié Mutuam
Conviure, 1 per DTASF i un per 1 MGI)

Manresa
(DTASF)

Casals d’avis

En aquests equipament civics, promovem el be-
nestar de les persones grans amb serveis i activi-
tats. Tots ells son propietat de la DTASF. A causa
de les mesures de prevencio derivades de la CO-
VID-19, han estat tancats la major part de lany.

Rubi
Cornella

Sant Cugat
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Atencio sociosanitaria

Per tal de donar una resposta integral i de qualitat a les necessitats de les persones, la nostra atencio inclou un conjunt de cures
sanitaries i socials basades en l'experiencia i la proximitat en el tracte, aixi com en l'excellencia que es deriva d'una aposta per la

formacio continua dels i les professionals.

Hospitals sociosanitaris

Prestem atencié continuada a persones amb malalties
0 processos cronics i diferents nivells de dependencia
que no poden ser ateses a casa seva ni en una residen-
cia. Han adaptat la seva oferta per atendre casos COVID
derivats dels hospitals d'aguts i de latencio primaria.

HSS Mutuam Guell de Barcelona
(propietat de Grup Mutuam)

Centre certificat ISO 9001.2015 m=

HSS Mutuam Girona
(propietat de Fundacio Mutuam Conviure)

Equips d'Atencio Residencial (EAR)

Amb aquests equips de suport sanitari millorem l'aten-
cio a la gent gran fragil que viu en residencies. Durant
la pandemia de la COVID-19, han hagut d'adaptar
la seva estructura i funcionament a les residencies
d'acord amb les directrius del Departament de Salut.

Barcelona
Valles Oriental i Occidental

Baix Llobregat

Altres serveis

Servei de suport psicologic i rehabilitador

a pacients amb Dany Cerebral Adquirit i

les seves families (a Tarragona)

2 equips psicologics d'atencié a la cronicitat
(a Girona)

Unitat integrada de rehabilitacio intensiva
per aictus i patologia neurologica aguda

(a Girona)

Equip de rehabilitacié neurologica
continuada (ERECON) (a Girona)

La totalitat de l'atencio sociosanitaria esta

contractada pel CatSalut. [} Generalitat
WY de Catalunya

Distribucioé :  Atenci6 a la dependéncia

deplaces 1.522 piaces

pertipologia o e
d’assisténcia 857 residencials 449 centres de dia

156 apartaments 60 salut mental

Hospitals de dia

Amb aquests serveis d'atencié dilirna oferim assistencia
per a la rehabilitacio i atencié continuada de manteni-
ment a persones grans malaltes. Aquest any, a causa de
les mesures de prevencio derivades de la pandemia de
la COVID-19, han estat tancats la major part de lany.

Rehabilitador (Mutuam Girona)

Psicogeriatric (Mutuam Giell)

Hotels Salut

A peticio del Servei Catala de Salut, vam collaborar en
la posada en marxa d'aquests dispositius per a pacients
Covid que requerien un nivell d'atencio sanitaria baix.

Barcelona (marc-maig)

Girona (mar¢c-maig)

Programes d’Atencio Domiciliaria
i Equips de Suport (PADES)

Aquests equips especialitzats donen suport a latencio
primaria en domicili en lambit de la geriatria i de les cu-
res palliatives en les situacions meés complexes. Durant
la pandemia de la COVID-19 han ampliat els seus serveis.

PADES convencionals (9 a Barcelona i 1 a Girona)
PADES d’Atencié Continuada (a Barcelona)

PADES per atendre persones palliatives
amb COVID

Unitat de Valoracio Geriatrica
Integral (UVGI)

Amb un equip multidisciplinari, atén persones grans que
necessiten una avaluacio global i exhaustiva del seu estat
de salut per prevencio, fragilitat o alteracions cognitives. A
causa de les mesures de prevencio derivades de la pande-
mia de la COVID-19 ha estat tancada la major part de lany.

Barcelona

Atencio sociosanitaria

..... P PPN

402 places

165 convalescencia
149 llarga estada
3 curta estada

23 palliatius
21 subaguts
41 hospitals de dia
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Activitat de suport: Equips d’'atencié psicosocial (EAPS)

En processos de final de vida i de dol, aquests equips integrats per psicologues ofereixen suport psicologic, emocionali espiritual
a les persones malaltes, les seves families i els professionals que les atenen, en el marc de les unitats de cures palliatives de dife-
rents recursos de la xarxa sanitaria. Han mantingut una intensa activitat durant la pandemia.

Barcelona Servei concertat amb:

Girona :K Fundacié "la Caixa”

Equips d’atencié psicosocial

Atencio domiciliaria (SAD)

Amb el servei ‘Mutuam a casa’ oferim Serveis d’'atencioé a la persona

a persones grans i/o dependents la
possibilitat de seguir vivint a la seva
llar gracies a un ajut domiciliari pro-
fessional i de confianca. Cobrim les
ciutats de Barcelona i Tarragona i les
seves rodalies. Aquest servei ha hagut
d'adaptar la seva oferta a les noves
necessitats derivades de la pandémia
de la COVID-19.

Mutuam, Mutualitat de Previsio Social,
disposa d'un model d'oferta assegura-
dora sense anim de lucre, competitiu i
eficac. Pensant en les necssitats dels
nostres publics, comercialitzem una
asseguranca dental, una podologica
i el Servei Gent Gran. El Servei Gent
Gran integra:

Suport en les activitats de la vida diaria, vetlles i guardies nocturnes, acompanya-
ments fora de la llar i orientacio a les persones cuidadores, entre d'altres.

Serveis d’'atencio a la llar

Neteja, manteniment i ordre de la llar, cura de la roba, etc.

Altres serveis

Podologia, perruqueria, fisioterapia, logopedia, etc.

Servei d'orientacio social

Un equip de professionals que ajuda a
resoldre situacions relacionades amb
la gent gran i/o dependent, buscant
sempre entre els recursos propis del
Grup i els aliens la solucié que millor
s'adapti a les seves necessitats. Du-
rant l'any 2020 ha augmentat molt sig-
nificativament el seguiment telefonic a
causa de la situacio sanitaria.

Mutuam Activa

Un servei dorganitzacio d'activitats
d'oci cultural, que inclou viatges na-
cionals i internacionals, excursions, vi-
sites i tallers pensats per a seniors ac-
tius, per tal de promoure les relacions
socials i reforcar la seva autonomia.
Des delmarg iarran de la pandéemia va
modificar la seva oferta i la va adaptar
a la situacio oferint activitats virtuals.

Mutuam Activa et porta 'oci i la cultura a casa! Des d'una immersié al fons mari a un
recorregut pel Guggenneim 0 una recopilacié de cancons tradicionals gilOﬂInES Gaudeix
d'aquesta edicié especial que hem fet per a tu, perqué tot i que no podem veure'ns,
continuem al teu costat.

Viatges virtuals

= =, | 3
Y e L ok

El patrimoni immaterial del mon
Tota la cultura immaterial del mén al
teu ahast milers de viataes en un clicl

Les llles Frisones i Amsterdam
Una aventura Gnica per les llles dels

Paians Raivns i Ia <fva ranital
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

il Som sostenibilitat
economica

La gestio responsable i eficient dels recursos és fonamental per BALANC DE SITUACIO
garantir la sostenibilitat economica del Grup i la continuitat i qualitat
dels serveis que oferim. La pandémia de la COVID -19 ha tingut un

. . . . ; 2020 2019

impacte molt important en lU'entitat, que també s’ha reflectit en el pla Actius
economic. Tant la xifra de negoci com les despeses han augmentat

aproximadament un 9% respecte a l'exercici anterior. D'una banda,

ha crescut el volum d'activitat per l'atencio prestada a pacients 67,5% 74,2% Patrimoni
afectats pel nou virus i, de l'altra, han augmentat les despeses de immobilitzat
contractacio de personal suplent i de reforc i les de compra de Préstecs i

materials de proteccio individual (EPI). — partides a cobrar

— Tresoreria
— Altres actius

TOTAL TOTAL
49.135.069€ 45.809.988€

2020 2019
Passius

71,7% 74,6% Patrimoni net

— Debits i partides
a pagar

— Altres passius

TOTAL TOTAL
49.135.069€ 45.809.988€

Termini mitja de

pagament a proveidors
INVERSIONS DISTRIBUCIO DE DESPESES
Installacions, mobiliari i utillatge 632.938 €
Inversions en curs 333.973€ 67,6% Personal

13,9% Altres despeses

Equips procés de la informacié 136.886 €
o ) o 7:1% Restauracio
Aplicacions informatiques 75.049€ 3,4% Amortitzacions
/ 2,9% Neteja
/ 2,9% Subministraments
_/

2,5% Manteniment

Total 1.178.847 €

Aquesta informacio economica esta formada per les dades consolidades de ['Empresa matriu, Mutuam M.PS. i per les de les socie-
tats dependents, Mutuam a Casa, S.L.U., Mutual Gestion Integral, S.L.U. i Mutuam, S.L.U,, participades en un 100% per lEntitat principal.
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Som connexio

El Departament de Sistemes d'Informacio té com a missid donar un servei personalitzat, amb propostes tecnologiques
adequades a la diversitat de necessitats, als centres, grups operatius, departaments, etc. que conformen el Grup
Mutuam. La seva tasca s'estructura en cinc arees; comunicacions, aplicacions, sistemes, telefonia IP i projectes.

PERSONES USUARIES DE SOLUCIONS TECNOLOGIQUES RESPECTE AL TOTAL
DE PROFESSIONALS DEL GRUP

Nombre d'usuaris Busties correu
2020 1.347 2020 m-
¢ 19,2% lr 5,8%
2019 2019
EVOLUCIO EN EQUIPAMENTS EVOLUCIO DEL TIQUETING SUPORT

j 2020 2019
s [ oo E Moo

Mobils +8,7% 2019

Fets més destacats de 2020

-

N\ 4 ) 4 )

o T
o/ N o ‘= r@

I I ‘\‘ 2
Implementacio del Business Desenvolupament de noves Canvi de proveidor de
Central a l'aplicacio del Labor aplicacions corporatives de la Telefonia IP.
de RRHH. salut.

J N J - J

S'ha produit un augment del lliurament de telefons mobils aquest any amb l'objectiu de contrarestar l'aillament personal
a que s'han vist obligades moltes persones usuaries a causa de les mesures de contencio de la COVID-19.
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LA COBERTURA TERRITORIAL D’'UN GRAN GRUP

Centres residencials
I sociosanitaris del
Grup Mutuam

Residéencia
El Moli-Via Favencia, Barcelona

Cente Assistencial Mutuam Centre Assistencial Mutuam Residencia
Collserola, Barcelona La Creueta, Sabadell Font Florida, Barcelona

Residéencia
Rubi

Centre Re5|den0|al Mutuam Residéncia HSS Mutuam
Manresa Sant Cugat Girona
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LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

Com gestionem

La politica de qualitat del Grup Mutuam té com a finalitat oferir a usuaris i usuaries una Atencio Centrada en la Persona,
segura i de qualitat, que en potencii les capacitats i en respecti els drets, les necessitats i la dignitat. Per assolir-la el
nostre model de gestid es basa en la Norma ISO 9001:2015.

Els eixos fonamentals de la nostra politica son:

(4 N (L A

2 Potenciar el desenvolupament per- 2 Respectar la dignitat i lautono-
Presta.r‘ una sonal, tenint en compte les relacions mia de la persona en l'atencio,
Atencp In.telgr\all interpersonals, la inclusio sociali el d'acord amb les seves capaci-
i Interdisciplinaria. benestar emocional, fisic i amb l'entorn. tats, necessitats i desitjos.

-

4 Assegurar la intimitat 5 Promoure una presa de decisions que Proporcionar l'entorn i l'aten-

i la confidencialitat de tingui en compte la participacio i capa- Cio sanitaria per garantir la
la persona atesa. citat d'autodeterminacio de la persona. seguretat de qui atenem.

7 Coneixer les necessitats i expectatives dels nostres grups d'interés per tal 8 Garantirla gestio eficient i

d'assolir el més alt nivell de satisfaccio d'aquests, principalment dels nos- sostenible en totes les linies
tres clients, tant d'usuaris i les seves families com d'entitats financadores. de servei del Grup.

- AN J

~

J
o)

y

Els objectius de la qualitat es mesuren mitjancant indicadors als quals s'assigna, sempre que és possible, uns estandards. La
Direccio fomenta la millora continua i revisa anualment la politica i els objectius de qualitat per tal de garantir-ne l'adequacio, aixi
com el grau d'assoliment. Amb limpacte de la COVID-19, l'entitat va haver de fer canvis molt importants, com les prioritats,
les estructures i l'organitzacio del treball. Per aquest motiu s'ha hagut de reorientar una part molt significativa dels objectius
anuals per enfocar tots els esforcos a fer front a la pandemia, promovent i potenciant la seguretat de pacients i professionals.

ASSOLIMENT D’OBJECTIUS DEL PLA ESTRATEGIC

) POTENCIAR LENTITAT EN IMPULSAR EFICIENCIA
CONSOLIDAR TRANSFORMACIO ENTITAT SECTOR ECONOMIA SOCIAL ORGANITZATIVA I FINANCERA
] ENFORTIR LA POLITICA
REFORCAR LA COMUNICACIO INTEGRAL DE QUALITAT
Valor assolit

Maxim assolible
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Com curem i cuidem

Volem millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de fragilitat i, per aixo, treballem amb un model
d'assisténcia integral que se centra en els seus drets, capacitats, necessitats i desitjos. La clau dels resultats que us
presentem es troba en la cerca constant de la qualitat, mitjancant la millora continua de l'atencio, la implicacié de les

direccions i la participacio activa dels professionals.

Glossari

SAD: Servei atencio domiciliaria
CD: Centres de Dia

HD: Hospital de Dia

EAR: Equip d'Atencio Residencial

EAPS: Equip d'Atencio Psicosocial

UVGI: Unitat de Valoracio Geriatrica Integral
ACP: Atencio Centrada en la Persona

L'atencio a les persones

PIAL: Pla Interdisciplinar d’Atencio Individualitzada
AVD: Activitats de la Vida Diaria

DCM: Dementia Care Maping (Mapa d'atencioé a la
demencia)

La majoria de persones que atenem tenen una edat avancada i una alta dependéncia, tant a nivell funcional com cognitiu. Aixo fa
que donar resposta a les seves necessitats sigui més complex, perd tambe que sigui de gran importancia una aproximacio per-

sonalitzada.

Durant 2020, davant les restriccions sanitaries que hem patit, la nostra prioritat ha estat garantir l'atencio a les persones, posant
molt émfasi a combatre el seu aillament, i facilitar el manteniment del vincle amb les families. La inesperada situacio ens ha
obligat a repensar la comunicacio i ha convertit la tecnologia en una aliada imprescindible. Aquesta atencio ha estat possible gra-
cies a laimplicacio, a l'esforg i al treball collectiu de tots els professionals que han fet una tasca ingent per transformar l'estructura
fisica i organitzativa, i aixi donar resposta a les necessitats de totes les persones ateses i els seus familiars.

IMPLANTACIO DE
L'ATENCIO CENTRADA
EN LA PERSONA

PIAIS revisats /
persones ateses

Centres
treballant amb
eina diagnostic

Avanzar

Nous DCM fets
als centres

Centres que
treballen amb eina
diagnostica DCM

Atencio a la dependéncia

Caltenir en compte que amb larribada de la COVID-19 la nostra activitat habitual s'ha vist afectada, tant a nivell d'ingressos com d'altes.”

IMPACTE DE
LA NOSTRA
ACTIVITAT
Ingressos 192 35 34
Atesos 574 90 143
Altes 197 26 28
iNDEX Residéncies Centres de dia Habitatges i
D’OCUPACIO ? apartaments
@ 2019 2019 2019
97,4% 80,8% 4N 93,5%
2020 2020 -69% 2020
86,9% 25,4% 94,3%

‘En el cas dels centres de dia, han estat tancats des de marc fins al setembre.
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Com son les persones que atenem

DISTRIBUCIO PER SEXES | MITJANA D’EDAT

Residéncies

Centres de dia

GRAUS DE DEPENDENCIA (%)

DEPENDENCIA FUNCIONAL (BARTHEL)

Residéncia 2020
2019
Centre de dia
2020
2019

DETERIORAMENT COGNITIU (MINIMENTAL)

Residéncia 2020
2019
Centre de dia
2020
2019

2020 N 2y N coxon
29.3% 80,1anys
2020 (NN 7.7 e ssaanys
70.7% 84,5 anys
2020 [ oe: N oo
30.9% 81,6 anys
z0zo [N 601 e szoanys
69,1% 83,2 anys
33 28,6 14.4 18,3 27.9 7.5 N
L BN Autonom
@ Dependencialleu
2,6 29,0 1.4 15,0 25,0 17,0 @® Dependencia moderada
® Altadependéncia
20,4 47.8 142 12 16,4 ® Dependéncia total
I ® Sense valoracié
13.0 50,2 18,6 0,0 182
241 33.8 21,3 20,8
I I S No deteriorament
® Lleu
24,0 30,0 287 17.3 ® Greu
® Sense valoracio
18,6 37.8 113 323
10,2 34,8 21,5 33,5
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Atencio sociosanitaria

La nostra activitat assistencial i les estades s'han vist afectades per l'arribada de la COVID-19 i s'han hagut de reorganitzar les uni-
tats assistencials per donar cabuda a l'atencio de les persones infectades pel nou virus.

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

3.782 persones ateses 3.390 nous ingressos 3.406 altes

+8,2% +8,5%

PERSONES ATESES PER CENTRE | TIPUS DE SERVEI

index i

i index i i
: rotacio :

LLE 7o f
i rotacio :

PAL

{CONVA/} index i
i MEPS : rotacio :

HSS Mutuam
Guell : : o T : o : 5 .09 2.194

HSS Mutuam
Girona

HSS Mutuam
Vila-seca

HSS Mutuam
La Creueta

HSS Mutuam
Collserola

i index : i index
i rotacio : 12  rotaci6 e : il

734

340

L'activitat sociosanitaria d'hospitalitzacio que desenvolupa Grup Mutuam segons els centres pot ser:

- Subaguts - Llarga Estada - Mitja estada polivalent -PIUC
- Convalescencia - Cures Palliatives - Mitja estada psicogeriatrica - Area Integral de Salut (AIS)

PROCEDENCIA NOUS INGRESSOS (%)

21,0 54.4 13,0
\ ® Domicili
0,2 5'0 6.4
® Hospital
77 66.4 12,8 ® PADES
0.0 9.6 3.5 ® Altres

MOTIUS D'ALTA / DESTINACIO (%)
. o
325 253 o1 195 © Domicili 62’5/0
16,9 4.1

® Residéncia
de les persones

2020 @ Centre sociosanitari )
03 13 ® Hospitalitzacio domiciliaria mgresscrdes o
43.8 100 0.4 207 ® Ingrésacentre de dia r?tornen al domicili
2019 _ . ® Altavoluntaria (/nc.losos' centres
® Exitus residencials)
187 0,0 1,0 5.4

® Trasllat a hospitalaguts
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MITJANA DE DIES D’ESTADA ESTADES ANUALS ALS
PER UNITAT FUNCIONAL HOSPITALS SOCIOSANITARIS
I MIXTES

Convalescéncia

Llarga estada 2020 14.0. 413 d'estades a
Palliatius causa de la
Subaguts pandemia
iNDEX D’OCUPACIO iNDEX DE ROTACIO
2020
) 2020
Centres mixtes 84,87 P
o estaaa miyana dae
HSS 84,3% les persones ateses 9 ! 2
PRESTACIO FARMACEUTICA
Mitjana de Plans 1.430 intervencions en prescripcions”

farmacs per terapéutics

[I}eyQ priiz: Rl " Les intervencions farmaceutiques son actuacions dels
facultatius per: gestionar duplicitats, recomanar un ajust de dosi,
canviar una prescripcio per facilitar ladministracio, informar de
com administrar.
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PADES

Grup Mutuam gestiona nou equips PADES convencionals a Els equips ofereixen dues modalitats d'activitat:
la ciutat de Barcelona i un a la ciutat de Girona, a mes d'un
d'atencio continuada a Barcelona. L'1 d'abril, per garantir la
seguretat dels pacients palliatius evitant desplacaments
als hospitals, es va posar en marxa també un equip PADES

Geriatrica/palliativa
Atencio continuada (PADES-AC)

Covid per prestar atencio rapida en el domicili (inclos el cen- PADES-AC Dia PADES-AC Nit Només al
tre residencial) a persones que haguessin estat confirmades Lo territori de
com a positives o que presentessin simptomatologia compa- ',.\' L Barcelona

tible amb el nou virus.

Lactivitat dels equips PADES s'ha vist incrementada de forma significativa durant la pandemia.

GERIATRICA/PAL-LIATIVA

PADES Barcelona PADES Covid
PERSONES ATESES Mentre va estar actiu,
L PADES Covid va atendre
o [ 2442 o 5
¢ 20 9 A) ,amb una
2.019 :

2019 : mitja d'edat de

ATENCIO CONTINUADA

L'atencio té un abast diferent, quant a persones ateses, segons sigui de cap de setmana o nocturna, ja que en la franja de nit s'am-
plien les zones d'atencio.

CAPS DE SETMANA
an 2oco [ 7858
o o
2228 2019 +*17,8% 97,2%
dels casos es resolen en el propi
NIT domicili i sevita el trasllat de la
persona usuaria.
o N 6670 o
(@ 4+ 50,8%
2019
UVGI

L'activitat de suport especialitzat a pacients geriatrics que dona la Unitat de Valoracié Geriatrica Integral (UVGI) a l'atencio primaria,
es va suspendre entre el 13 de mar¢ i I'1 de juliol a causa de la pandémia i la declaracio de l'estat d'alarma. Aixo s'ha reflectit en
una davallada de lactivitat d'enguany.

2020
. informes dirigits a l'atencio primaria,
1a visita 488 1018 per sequir fent el seguiment dels casos.
Seguiment 1.300 1.266

La procedencia de les persones ateses ha estat
Total general 1.788 repartida al 50% entre AP i Hospitals/HSS.
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EAPS

Els Equips d'Atencidé Psicosocial (EAPS) de Mutuam presten
atencio a la ciutat de Barcelona i al Girones. A causa de la
situacio sanitaria i les restriccions aplicades, el 2020 hi ha
hagut una disminuci6 de l'activitat, tot i que s’ha mantingut
el servei.

EAR

@\ 2020 2019
Pacients 4.184

ﬂ?% Visites
(I

14.095 17.660

Seguint les directrius de CatSalut en relacio a l'abordatge de
la pandemia, els Equips d'Atencié Residencial han vist mo-
dificat ampliament el seu ambit de cobertura residencial en
els diferents territoris on actuen.

INTERVENCIO DE SEGUIMENT PRE-COVID
(01/01-31/03)

18.051

0000
oooo places residencials
[1199 Barcelona 9.734
| =—— |
Valles 3.974
Baix Llobregat 4.343

oo
2
O |T_|\ é zsid;cies

INTERVENCIO D'ATENCIO CONTINUADA

10.8
9.893 18373
14.362
12.288
2020
(+)

M 30%
Visites (agudes) Visites resoltes

Visites derivades

La realitat de partida, en qué intervenien a 326 residencies
(publiques i privades) de manera integral i fins a 431 residéen-
cies contemplant aquelles en que nomeés es realitzava el
servei d'atencio continuada, s'ha transformat el 2020 en una
situacio en que els centres residencials als quals s'ha donat
suport son 144, incloent els de servei integral i els d'atencio
continuada. No obstant aixo, s'ha produit un increment signifi-
catiu de l'activitat al llarg de l'any.

INTERVENCIO DE SEGUIMENT POST-COVID
(01/04 - 31/12)

9.555

nooo
oooo places residencials
[T199 Barcelona 1.774
| e——
Valles 1.488
Baix Llob t ]
aix Llobrega 2.927

DD{} 144

residéncies

casos resolts en el propi
domicili, evitant una
derivacio a urgencies.

pacients ingressats
a urgencies del total dels derivats.

2.074

La intervencio d'atencié continuada
és de 8 del mati a 8 del vespre els
365 dies de lany. En el periode PIUC
l'horari samplia fins les 12 de la nit.
Els caps de setmana s'intervé en 107
centres mes, fet que suposa 3.471
places residencials addicionals.
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Atencio domiciliaria

IMPACTE DE LA NOSTRA ACTIVITAT

Persones ateses

2020 [N >0

513

2020
2019 86,3%

11,8% 1,0%

COM SON LES PERSONES QUE ATENEM

2020 [
200 [N

La pandémia ha afectat el Servei dAtencio Domiciliaria, ja que, si bé les persones
usuaries es troben a la llar propia, el tancament dels Centres de Dia i les restriccions
de mobilitat i al contacte social han fet que necessitessin més suport que mai. La por
al contagi va fer que moltes families es donessin de baixa temporalment, pero a nivell
general aquest efecte va quedar compensat per la demanda d'alguns serveis per part

de persones amb COVID.

Assegurances

Cartera activa de

—1
~——"

TIPUS D'’ASSEGURANCES

Dental
Podologica
Servei gent gran

Altres

35.4%
337%

64,6%
66,3%

Nous usuaris i usuaries

2020 NN o

2019 279

817 anys 818 anys

2020 2019

La polissa del Servei Gent Gran integra dos grans serveis:

gran i la dependeéncia.

Mutuam activa

----- pandémia. Fins aquell moment 167 séniors havien format part de

Servei d'orientacio social
Aquest equip de treballadores socials ha atés 1.069 persones,
ajudant-les a trobar solucions a problemes relacionats amb la gent

El servei d’oci i cultura es va aturar el mar¢ amb la irrupcié de la

les activitats organitzades: 2 excursions i 4 visites matinals.

Aquests serveis han hagut de modificar la seva oferta i adaptar-se a la situacio
fent molt seguiment telefonic i oferint activitats virtuals.
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LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

Com millorem continuament

Procurar el benestar de les persones va mas enlla d'oferir una bona atencio als usuaris i usuaries en el dia a dia. Per aixo
disposem dels comites i comissions, uns espais de reflexid entre professionals, que ens permeten compartir experiencies
i coneixements per aplicar millores de forma continuada en els diferents ambits de la nostra activitat. Durant el 2020,

el seu funcionament i les tematiques que s’han abordat s’han vist afectades per la COVID, pero la seva tasca no s’ha
aturat, sin6 que s’ha passat del format presencial a l'online.

Comité de farmacia

(p Comité de recerca \ (
lll %

Ha celebrat 3 reunions de treball. A causa de
la situacio excepcional provocada per la pan-
demia, no hi ha hagut convocatoria dels Pre-
mis de Recerca d'Atencio a la Dependencia ni
d'Atencié Sociosanitaria, perd s'ha promogut
la presentacio d'Expressions d'interés de re-
cerca relacionades amb la COVID.

Comiteé d'infermeria

En el context de la pandémia, ha intensificat
el seu paper en relacio a la prevencioé de la
propagacio del virus, reforgcant les linies de
treball sobre el paper de la infermera en la
seguretat del pacient, la higiene de mans, i
les vacunacions. A meés, per celebrar lAny de
la Infermera declarat per lOMS, ha promogut
una campanya de visibilitzaci6 amb videos
dels professionals de l'entitat.

Comissio de qualitat

S'ha reunit un unic cop i ha treballat per poder
desenvolupar el Pla de Qualitat del Grup Mu-
tuam a cada centre i per promoure la millora
continua i la certificacio 1SO 9001:2015.

S'ha reunit 2 cops: el primer, per presentar el
nou Cap de Servei de Farmacia i recuperar els
temes pendents postpandéemia, i el segon,
per formalitzar la incorporacié de nous mem-
bres fins a constituir un Comite de tretze per-
sones i definir els grups de treball per arrencar
la revisio de la Guia Farmacoterapéutica du-
rant el 2021.

Comiteé d'ética
Ha portat a terme 5 reunions per tractar temes
com: el rebuig del tractament per substitucio,

l'autonomia per representacio, la justicia ver-
sus lautonomia o les contencions.

Comissio d’Atencio Centrada en la Persona

Ha celebrat una reunio, en la qual s'han ana-
litzat els resultats d'una enquesta als profes-
sionals dels centres sobre quins aspectes de
la seva feina s'havien vist afectats per la pan-
demia i en quins s’havia millorat des del punt
de vista de l'Atencio Centrada en la Persona.

-

Comité d'RSC

Creat durant l'any 2020, en parallel a l'elabo-
racio del Pla d'RSC, s'encarrega del segui-
ment i monitoritzacio de les diferents accions
que es porten a terme en aquest ambit i de
l'avaluacio dels indicadors d'assoliment d'ob-
jectius. Format per professionals de diferents
arees del grup, es reuneix periodicament.

J
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LA QUALITAT, UNA QUESTIO DE PRINCIPIS

Com escoltem

Les persones ateses i les seves families son la nostra prioritat. Per aixo, entre els objectius de la nostra activitat, a mes
d'assolir l'excellencia en el servei, hi ha el d'oferir-los un tracte professional, huma i empatic, aixi com els de vetllar per
la seva intimitat i seguretat. En aquest sentit, hem impulsat mecanismes per coneixer com valoren aquests aspectes i
perque ens facin arribar les seves necessitats i expectatives. Aquest any hem centrat la nostra mirada en la satisfaccio
de les persones usuaries i les seves families en relacié amb la comunicacié durant la pandémia.

! 5 5 reclamacions

101 graiment
naramens

Assistencials No assistencials Hoteler
MITJANA DE SATISFACCIO ALTA SATISFACCIO GLOBAL
DE L'USUARI SOCIOSANITARI DE L'USUARI SOCIOSANITARI
Centres d’hospitalitzacio Centres d’hospitalitzacio

Recursos de suport* _ Recursos de suport* 98,5%
Servei a domicili 8,8 Servei a domicili

%
8 8 ,7 © recomanarien

els nostres centres o serveis

"‘Equips d'unitats especifiques: EPAC

Participacio

AL Grup Mutuam, fomentem la participacié de

les persones ateses perque creiem que millora

la seva qualitat de vida. A causa de la situacio
sanitaria, aquest any la participacio s’ha hagut
d'adaptar a la individualitat de cada persona i shan
ofert tant activitats individuals com virtuals amb
les noves tecnologies incorporades. Tambeé han
pogut fer algunes comissions de manera virtual.
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RSC, molt meés que un pla

La confianca dels nostres grups d’interés

La integracio dels Grups d'interés en la gestio diaria de la nostra entitat, mitjangant un dialeg fluit i construint-hi relacions de con-
flanca, és una de les eines més importants per dur a terme una gestio socialment responsable. Els hem preguntat quins eren els
temes rellevants per a ells en relacio a la nostra empresa i n'ha resultat la matriu de materialitat seguent.

IMPORTANCIA PER ALS GRUPS D'INTERES

ALTA

MITJA

BAIXA

Preséncia en el mercat

Acompliment econdmic

Lluita contra la corrupcio

Bon Govern

Energia

Efluents i residus

Aigua

No discriminacio

Diversitat i igualtat d'oportunitats
Salut i seguretat en el treball
Ocupacio

Formacié i educacio

Avaluacio social dels proveidors
Emissions

Competencia deslleial

Materials

Llibertat d'associacio i
negociacio collectiva

Gestio de la relacio amb el client
Relacio treballador-empresa
Privacitat del client

Compliment normatiu

Avaluacio ambiental dels
proveidors

Avaluaci6 dels drets humans
Malbaratament alimentari
Qualitat del menjar
Formacions i jornades

Bioética per la gestio de
conflictes étics

Programes de recerca i
publicacions cientifiques

Innovacié en productes i serveis
Marqueting i etiquetatge
Politica publica

Aliances per una atencio sanitaria
sostenible

Practiques d'adquisicid

Comunitats locals
Salut i seguretat dels clients

Accés a tractaments meédics de
qualitat

Conciliacio

Relacié amb familiars i
acompanyament en el dol
Promocio del voluntariat

Estabilitat en la cadena de
subministrament

IMPORTANCIA PER AL GRUP MUTUAM

® Gestié responsable

® Prestacié del servei

@® Recursos humans

® Medi Ambient

Qualitat Assistencial

Relacio amb l'administracio
publica

® Compromis social
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Posem nou rumb al compromis social

Per tal de refermar el nostre compromis amb la societat i assolir nous reptes, durant el 2020 hem elaborat el Pla d'Acci6 de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) per al periode 2021-2024.

Objectius

® Seruna empresa referent en RSC dins de lambit sociosanitari.

® Compensar les externalitats negatives propies de lactivitat.

® Enfortir el compromis de l'equip huma.

® Treballar d'una manera més sostenible.

® Millorar la competitivitat i aportar valor afegit.

La nostra estratégia s’estructura en 5 grans ambits de treball

-
@ Gestié de 'RSC

Integracio de 'RSC a tots els nivells de l'organitzacio
Avaluacio de riscos relacionats amb la corrupcio
Identificacio dels impactes medioambientals de
l'activitat de Grup

Inversions Socialment Responsables

Politica de Compres i Contractacio responsables

-

~

J

-
© Equip huma

Participacio en la presa de decisions

Suport emocional

Millora de la comunicacio interna

Voluntariat corporatiu

Implementacio del Pla d'lgualtat i creacio de Comi-
tés d'lgualtat

Integracio laboral de persones amb discapacitat
Reconeixement del talent intern

Flexibilitat, conciliacio i desconnexio laboral

~

N\

€ Clients i usuaris

Seguretat i privacitat

Suport i acompanyament emocional

Escolta activa i intercanvi d'idees
Desenvolupament de nous serveis i projectes d'in-
novacio responsable

J

@ Societat

Impuls de la recerca en lambit sanitari i social
Programes de sensibilitzacio i prevencio
Collaboracié amb entitats socials

Oferta de places socials

N\

@ Medi ambient

Us de productes reutilizables i biodegradables
Millora de la gestio de residus

Eficiencia energetica

Compensacio de les emissions

Auditories ambientals

Per garantir l'exit del Pla d'RSC cal fer un seguiment, control i valoracié de les accions que es duran a terme. Aquesta tasca
recau en el Comite d'RSC, que es reuneix periddicament i elaborara un informe anual a partir dels indicadors d'assoliment de
resultats. Aquest organ sera l'encarregat també de proposar nous objectius i mesures de millora.
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Comunicacio integral "W amessoanis )
i responsable

L'agilitat d'aquestes eines ha estat de gran valor i ens han permeés comunicar i dialogar en temps real, fet
imprescindible en molts moments de la pandemia.

Amb lairrupcié de la COVID-19, ha estat més essencial que A meés, es van definir nous protocols de comunicacio
mai mantenir informades les persones usuaries, les seves entre persones usuaries, professionals i familiars, que FACEBOOK f k.com/grupm m
families, els professionals dels sectors amb qui treballem van estar permanentment informats dels esdeveniments.
i el nostre propi personal sobre l'evolucio de la pandemia. 2020 370 posts 1.055 seguidors
Conscients de la importancia que té la comunicacio, tant 2019 32gposts 885 seguidors ¢ 19%
La politica de transparéncia en la comunicacié es va interna com externa, hem mantingut actius i actualitzats,
reflectir en tots els canals corporatius, des d'on es va fins i tot en els moments més complexos, els nostres S
explicar des del primer moment el que estava passant. canals de dialeg amb els grups d'interes. TWITTER @grupmutuam

2020 407 tuits 1.013 seguidors

Diversitat de canals 2019 345tuits 765 seguidors 1‘ 32%

LINKEDIN @grupmutuam
4 6 blicaci id
WEB CORPORATIVA WA M m. 2020 3 publicacions 2.133 seguidors ¢ .
k 2019 73 publicacions  1.668 seguidors 28%
Aparador a l'exterior del que és la nostra N -
empresa, els sectors d'activitat i la cartera de
serveis que oferim. ( \
zce0 148149 vistes V> INTRANET
o
121.480 visites 22%
2019 4 : : Es va impulsar un grup de treball intern COVID format per profes- 0 fom B g
. 4 sionals de diferents disciplines per tal d'actualitzar la informacié de & @scacomen
tot el que estava passant i transmetre-la a la resta de professionals. = ; g
OSSOSO Es va crear un espai dins de la intranet per comunicar de forma = @ =
: o agil: actualitzacions constants dels protocols d'actuacio, gestio
: ? dels materials i EPIs, evolucio dels casos, gestio de professionals,
4 /Q ) 4 ) comunicats de lempresa, etc.
=l BLOG  wwwmutuam.cat/blog ] | NEWSLETTERS 2
: 2020 1.329 usuaris ¢ 8%
Un dels canals més actius durant tota la pandémia. S6n una eina per mantenir una comunicacio directa i 2019  1.230 usuaris N
Es la biblioteca de coneixements del Grup, que ens periddica amb els diferents publics, oferint-los contingut K j
permet explicar i compartir les experiéncies de per- del seu interés i facilitant-los I'accés a la informacié que :
sones usuaries i professionals. publiquem a la resta de canals.
Lincrement del 62% de les visites demostra que sha : ( \
consolidat com un dels principals canals per explicar N
levolucio de la pandémia, missatges de la Direccio, vi- T o @E REVISTA CORPORATIVA MUTUAMENT
vencies dels professionals, donacions, nous serveis, etc. N Ghmiaiconwizt :
Compartim conixements sobre 13a Jornada Sociosanitaria :

Ia gent gran | &l malalt cronic

La revista Mutuament és una publicacio impresa que re-
ben trimestralment els mutualistes del Servei Gent Gran.

= — 222224 : Incorpora l'agenda trimestral d'activitats d'oci cultural
-_- vis.ites e per a seniors de Mutuam Activa. Es tracta d'un suport

e — : tradicional que ens permet arribar a un public menys

s _ : 2019 familiaritzat amb la comunicacio digital.

- : 3&::: Amb la pandéemia, les activitats de Mutuam Activa van

F'“ : === passar a ser telematiques i per comunicar-les es va fer

{L‘I‘ _______ N :. - ¢ 62% una versio virtual del Mutuament.

; o § 2%
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TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

M Formem un gran equip

Les persones que treballen al Grup Mutuam son el motor i l'anima de la seva activitat. La nostra politica de Recursos
Humans, alineada amb els ODS de Nacions Unides, es fonamenta en el compromis de crear un entorn de treball atractiu
per a elles i alhora eficient per a l'organitzacio. Per aixo els protocols protegeixen els drets laborals i promouen espais
de treball segurs i ocupacio digna, a mes de perseguir la igualtat de remuneracio per treball d'igual valor. Aixi mateix,
hem creat mecanismes per facilitar la participacio i la implicacio dels treballadors i treballadores, la conciliacio de la vida
laborali familiar i les oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida. L'any 2020, la pandémia de la COVID-19 ha posat de
manifest la forta implicacio dels i les professionals en la gestio de la crisi sanitaria i social que hem viscut.

Com som

La diversitat és una de les caracteristiques i riqueses de l'equip professional del Grup Mutuam. Tanmateix, observem que,
quant a génere, la plantilla té un perfil marcadament femeni, un fenomen generalitzat en el nostre sector d'activitat. Pel
que fa a la situacio laboral, el gruix de treballadors i treballadores disposen d'un contracte indefinit i la majoria fa més de
5 anys que formen part de l'organitzacio.

GENERE NACIONALITAT
ESPANYOLS — 89%
89%
Dones ALTRES 0
1-260 (1129) 11% PAiSOS 11%
empleats Homes
S (155)

TOTAL NACIONALITATS : 36

PIRAMIDE D’EDAT ABSENTISME
2020 — 12,9%
2019 —— 9,4%
ANTIGUITAT PLANTILLA FIXAVS TEMPORAL CONVENIS LABORALS
——55% 67%
<5anys 78% Residéncies
Plantilla
fixa — 4%
>11 anys Assegurances
L— 20% Plantilla i
5-11 anys temporal Siscat
GRAUS DE FORMACIO
Clima laboral
329 219 Grup Mutuam porta a terme Avaluacions Psicoso-
- oo s cials independents als seus centres de treball per
Formacio Llicenciats, Oficis i ;
Professional Diplomats, serveis mesurar, entre d'altres, el Clima Laboral. En total,
Superior i Mitjana. Graduats. diversos. s'han avaluat ja 22 dels 44 centres.

56,5% 26,1% 17,4%
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EDUCACIO

DE QUALITAT

"1 Potenciem i retenim el talent

Creiem en el talent i el coneixement i donem una importancia cabdal a la formacio dels i les professionals. Per aixo, a tra-
veés de la Fundacio, posem al seu abast diferents propostes que els permeten una actualitzacio constant. Durant el 2020
s'’han impartit diferents formacions relatives a la Covid, que s'han sumat a d'altres per a l'adquisicié de les competéncies
grupals i especifiques que requereixen les diferents especialitats. Volem destacar també el gran nombre de convenis de
collaboracio subscrits entre la nostra entitat i diferents institucions academiques, com ara Universitats, IES o Collegis
Professionals. Durant el 2020 s'han suspés moltes activitats presencials i s'ha hagut de reorientar el model de formacio
cap a un de no presencial.

Formacio

PERSONES FORMADES ACTIVITAT FORMATIVA GENERAL

-]

: Hores reals
Hores lectives : Assistents : d'assisténcia

Accions

~ formatives : : aformacio
2020 1.061 2020 [ a6 | aze  aoe 5083
2019 929 2019 354 2.730 2.034 9.379

i Finances :

i Proteccié | .
PRL f:Informatlca:f iRRHH | Qualitat:f Recerca Total

: Desenvolupament : Etica

Assistencial

professional : i dedades

ALUMNES ASSISTENTS A JORNADES PROFESSIONALS QUE IMPARTEIXEN
EN PRACTIQUES I CONGRESSOS FORMACIO INTERNA
Ve 2020 207 o 2020 12 @ 2020 10
01 o\e 3
9 281 AAAA 2019 76 \. 2019 36
BEQUES PER A LA FORMACIO CONVENIS DE COL:.LABORACIO PER A LA FORMACIO
PERSONES IMPORT CONCEDIT UNIVERSITARIS INSTITUTS ALTRES
" =
2020 13 12.169€ 2020 15 13 22
2019 25 25.037€ 2019 14 11 31
CAMPUS MUTUAM

L'any 2020 s’han programat diferents formacions, entre elles la "Guia per a la prevencio i gestio de possibles conflictes violents’, que
han rebut els professionals del Centre Assistencial Mutuam La Creueta i la Residencia Vila-Seca; 6 edicions del “Pla d'Acollida” per
a les noves incorporacions i 10 edicions del “Codi de Conducta i Prevencio de Delictes’, adrecat a tots els professionals de l'entitat.
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Docéncia

Sessions cliniques

6

SESSIONS CLINIQUES

La Fundacio Mutuam Conviure organitza regularment aquests espais per compartir experiencies i
coneixements dirigits a tots els professionals assistencials dels diferents recursos i serveis del Grup
Mutuam. Enguany s'han abordat questions d'abordatge de situacions cliniques i maneig terapéutic
de patologies croniques frequents, aixi com la importancia del suport psicologic i emocional als pro-
fessionals. Tambe s'hi han presentat resultats dels treballs guardonats en les convocatories dels Pre-
mis de Recerca de la Fundacio Mutuam Conviure. A causa de la situacio generada per la COVID-19,
les sessions de 2020 han combinat format presencial a l'edifici d'’Ausias March i format virtual.

Ponéncies impartides per professionals 21

del Grup a forums externs

PONENCIES

Publicacio d'articles i presentacions de comunicacions orals o posters en congressos i jornades

Els posters i les comunicacions orals que s'han presentat en els diferents congressos han estat dins de l'ambit de les cures pallia-
tives, la geriatria i la gerontologia, l'atencio psicosocial, la qualitat assistencial i l'atencio farmaceutica.

9

POSTERS

COMUNICACIONS ORALS

1

ARTICLES

15

INTERVENCIONS

Recerca

12

ESTUDIS DE RECERCA

PRESENTATS PER EQUIP PADES EAPS BARCELONA

PRESENTAT PER EAP GIRONA

Hi ha hagut gran representacio del Grup Mutuam a esdeveniments com U'XI Congrés SCBCP o als
organitzats pel COIB, la Societat Catalana de Psicologia i a diferents ambits universitaris.

FINALITZATS O EN EAR RESIDENCIES HSS HSS PADES EAP EPAC
DESENVOLUPAMENT PER MUTUAM MUTUAM BARCELONA  GIRONA
GUELL GIRONA

Grup Mutuam ha participat en 3 projectes de recerca externs.

Jornades

515

INSCRITS

WEBINAR 15A. JORNADA SOCIOSANITARIA (FUNDACIO MUTUAM CONVIURE)
“La forta implicacio del sector sociosanitari davant la crisi de la Covid "
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TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

1 Fomentem el benestar

La situacio de pandemia ha fet que tota l'activitat relacionada amb la Prevencio de Riscos Laborals prengués un protagonisme es-
pecial. S’han hagut d'implementar nombroses actuacions, sobretot focalitzades en els efectes de la pandemia sobre els treballa-
dors i treballadores, aplicant i revisant als centres de treball els diversos protocols assistencials a mesura que s'anaven actualitzant,
cercant i validant Equips de Proteccio Personal, transmetent informacio i fent seguiment dels professionals positius per Covid i/o
en situacio d'aillament o d'Incapacitat Temporal. També s'han hagut d'actualitzar les avaluacions de riscos dels diferents centres
incorporant-hi els riscos biologics derivats del nou virus i de la gestio dels residus.

S'han realitzat proves PCR als treballadors i treballadores per tal d'aillar els casos positius o per reincorporar amb seguretat els que
estaven en situacio de baixa.

PCR EFECTUADES A CARREC DE GRUP
MUTUAM ENTRE 20/03 | EL 31712

4 Finsaun totalde 753 professionals
\ L}
1% PCR 1.357 *Q han estat en situacié d'IT per COVID-19 al llarg de Lany.

Absentisme

Clima psicosocial

La cohesio entre les persones que integren el nostre grup és un element clau per a una bona convivéncia. Per aixo s'han dut a
terme activitats dirigides al benestar fisic i emocional de la plantilla, fomentant la solidaritat i la participacié. En aquest sentit, es van
portar a terme nombroses accions de suport emocional, tant grupals com individuals.
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

i Reduim la petjada ecologica

Som conscients que, en el hostre objectiu de millorar el benestar de les persones, elrespecte pel medi ambient hijuga un
paper cabdal. Per aixd, avancem en la minimitzacio de limpacte ecologic de la nostra activitat sanitaria i social mitjancant
diferents mesures.

En aquest sentit, actualitzem peridodicament el model de prevencid de riscos i la implantacio de noves tecnologies en els
centres que contribueixin positivament a un desenvolupament sostenible.

CONSUM ENERGETIC PER FONT (MWH O GJ)

& 2019 VARIACIO

ELECTRICITAT 5.290,59 5.937,88 -10,9%

GAS NATURAL 9.236,86 8.323,81

TOTAL 14.527,45 14.261,68

EMISSIONS DE GEH - Gasos d’efecte hivernacle (TCO2EQ)

—— i VARIACIO

BARCELONA

TARRAGONA

GIRONA

VOLUM DE RESIDUS GENERATS (TN/M3)
=5

RESIDUS NO PERILLOSOS (TN)

RESIDUS BIOLOGICS® (M3)
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FIDELA 3 SALUT
POBRESA IBENESTAR

ke Promovem una
societat meés justa

Des de fa anys, collaborem activament, amb altres entitats de l'entorn, en projectes d'accio social centrats en la millora
de la salutielbenestar de les persones grans i dependents i de les seves families. Durant el 2020, a causa de la COVID-19,
nomes algunes de les activitats habituals es van poder desenvolupar. Aixi mateix, la complexitat de la situacié que hem
viscut s'ha traduit en diverses mostres de solidaritat per part de la societat i l'entorn.

ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

Visites d'escoles durant el Carnaval

Balls nadalencs de l'IES Narcis Xifa per als pacients de 'HSS Mutuam Girona
Xerrada sobre la salut bucodental, per part d'alumnes de l'escola Joviat
de Manresa

Cartes d'adolescents als residents durant el confinament

PROJECTES SOLIDARIS

Donacio de tablets del Grup Mutuam a Ladboo

Participacio en el Projecte Betula per a la insercio de les persones amb tras-
torns mentals.

Teatre inclusiu per a la integracio social i comunitaria dels refugiats.

PROJECTES SOLIDARIS AMB GRUP MUTUAM

Donacions d'ampolles d'aigua Veri

Donacions de Revistes Hola

Donacioé de salvaorelles

Cessio d'allotjament per part de ['Hotel Palau de Girona

Relats solidaris que aficionats a la lectura enviaven als residents per passar
el confinament

Nombroses donacions de material sanitari: mascaretes, gel hidroalcoholic,
ulleres, etc.

ACTIVITATS PER POTENCIAR LES CAPACITATS DE LES PERSONES GRANS

Terapia amb gossos

Tallers online de musica i ball

Tallers de cuina, de reminiscéncia, d'estimulacio digital, etc.

Bingos virtuals interresidencials

Participacio en la creacio dels menus

Supermercats dins del centre, per mantenir l'autonomia de les persones
usuaries de Salut Mental

Concurs de Postals de Nadal del Grup Mutuam

Exercici fisic durant el confinament

Hort amb beneficis terapeutics: per motivar el treball en equip, l'exercici
fisic moderat, la creativitat, el treball mental i l'autorealitzacio.

Activitats metode Montessori per a l'estimulacio motriu

Realitat Virtual Immersiva per a les persones usuaries de leDCA

Apostem pel voluntariat

El Grup Mutuam fa anys que compta amb la collaboracioc de persones voluntaries en el marc de diferents convenis amb entitats
Malauradament, amb motiu de la crisi produida per la COVID19, i com a mesura de prevencio, a partir del mes de marg de 2020 i
durant tot l'any, es van haver de suspendre les activitats relacionades amb el voluntariat. Per aquesta mateixa circumstancia, no es
va renovar cap conveni amb les entitats amb qui collaboravem.
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La Fundacié Mutuam Conviure ha hagut de reduir o modificar forcosament les seves activitats
durant aquest any, amb motiu de la pandémia de COVID-19.

Una tradicional activitat de sensibilitzacio que reunia centenars de participants, com era el
“No jubilis la memoria”, no es va poder portar a terme, ateses les mesures obligatories de pre-
vencio que estaven vigents. Altres activitats, com el curs de Formacio en Gerontologia Clinica
i Cures Palliatives o les dues Jornades - la Sociosanitaria i la Residencial- van aconseguir tirar
endavant, pero substituint el format presencial pel format webinar.

Per tant, ens hem hagut d'adaptar a les dificils circumstancies, que tants sectors economics, socials
i sanitaris han patit, i ho hem fet intentant continuar projectant la nostra missié i el mandat del nos-
tre Patronat. En les linies seglients s'expliquen les activitats que ha estat possible desenvolupar.
Voldria agrair als patrons i les patrones de la Fundacio la seva valuosa collaboracio i agrair també
la bona acollida de les iniciatives per part del sector sanitari, sociosanitari i social de Catalunya.

Prof. Dr. Miquel Vilardell

President de la Fundacié Mutuam Conviure

Organs de govern i assessorament

La Fundacié Mutuam Conviure es regeix per un patronat, a qui correspon la representacio, el govern i ladministracic de
L'entitat per a la consecucio de les finalitats fundacionals. Dins de l'exercici d'aquestes funcions, l'actual Patronat ha creat
una Comissio Tecnica Assessora formada per persones expertes de reconegut prestigi en lambit de la geriatria, que asses-
soren en la promocio d'iniciatives, actuacions i mesures que comportin una millora en l'atencio de la gent gran.

Patronat Comissio técnica assessora
President President

Miquel Vilardell Tarrés Miquel Vilardell Tarrés

Vicepresident Secretaria

Josep Arqués Surinyac Belén Sanchez Villellas

Secretari Patré Membres

Josep Lluis Vilaseca Requena Josep Arques Surinyac

Josep Ballester Rosello
Francesc Brosa Llinares

Patrons .

; Jaume Padros Selma
Josep Ballester Rosello Antoni Salva Casanovas
Francesc Brosa Llinares Arieri Tile Caidia

Magda Campins Marti

Joan Nubiola De Castellarnau
Jaume Padros Selma

Ramon Pujol Farriols
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Balan¢c economic

La Fundacio Privada Mutuam Conviure dedica tots els seus recursos a la formacio, la recercaii la
sensibilitzacio, per una banda, i a ajudes i subvencions, per laltra.

ACTIUS PASSIUS

2020 2019 2020 2019

79:1% Inmobilitzat
98,7% Patrimoni net
. Tresoreria
— Préstecs |. partides a cobrar .  flies s
—— Altres actius —_ Débits i partides a pagar
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
6.168.083€ 6.018.381€ 6.168.083€ 6.018.381€

PROCEDENCIA INGRESSOS

A causa de la crisi sanitaria COVID-19 la Fundacio no ha pogut

DONACIONS  PIATIRIMOINI PIROE — ALTRES desenvolupar moltes de les seves accions, motiu pel qual les
2020 15,5% 83,6% 0,9% despeses en activitat fundacional han estat menors que en
2019 14,5% 84,7% 0,8% exercicis precedents.

DISTRIBUCIO DESPESES

2020 2019

61,6%
0,
—103% 79% © Activitat
fundacional
28,1% 38,0% [ ponservgcié
i manteniment
patrimoni

@® Administracio
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€ Programes de formacié

Durant l'any 2020 i amb motiu de la pandemia, s'han
hagut d'adequar les activitats formatives a la situacio
del moment. Se n'han suspes algunes i d'altres s'han
portat a terme totalment o parcial en format online.

31a edicio de la Formacié en

Gerontologia Clinica i Cures Palliatives

A causa de la situacié sanitaria, aquesta formacio per
difondre practiques i models d'excelencia tant en
lambit sociosanitari com en el comunitari, es va haver
de suspendre a partir de la segona sessio.

i15a Jornada
Sociosanitaria

Centrada en “La forta
implicacio del sector so-
ciosanitari davant la crisi
de la Covid 19" es va ce-
lebrar el 18 de novembre
en format webinar, al qual
es van inscriure un total
de 515 professionals.

Jornada *
Sociosanitaria

La forta implicacid del
sector seclosanitar davant
tacrisl dela Covid 19

N MUTUAMCONVILRE

Beques per a formacio de professionals

La Fundacio Mutuam Conviure ha contribuit amb la
quantitat de 12.169 € a satisfer el 50% dels cost de les
matricules dels cursos i masters sollicitats per pro-
fessionals de diferents arees. S'han concedit un total
de 13 beques a : 2 infermeres, 4 psicolegs, 1 fisiotera-
peuta, 1 educadora social, 2 gerocultores i 3 profes-
sionals mes.

€© Programes de recerca
i estimulacio professional

Premis de recerca en geriatria i gerontologia clinica
EL 2020 no hi va haver convocatories dels Premis de Re-
cerca dAtencio a la dependencia ni dels Premis de Re-
cerca dAtencio Sociosanitaria, pero es va demanar recollir
les inquietuds en recerca que la situacio excepcional de la
COVID-19 hagués pogut generar entre els professionals.
La Fundacio va decidir subvencionar-ne les seguents:

Deteccio del malestar emocional i la solitud exis-
tencial a causa de les mesures daillament pel
SARS-CoV-2, amb pacients i familiars atesos per
EAPS Mutuam Barcelona' EAP Barcelona.

Noemi Morales ‘Lluny perd al meu costat' Centre
Assistencial Mutuam La Creueta.

‘Factors de risc de complicacions COVID-19 en
Centres Residencials’. EAR

‘Equip especific de cures palliatives al final de la
vida en temps de pandemia. Lexperiéncia del PA-
DES COVID' PADES.

Collaborem amb entitats amb qui compartim finali-
tats socials, sobretot, la d'assegurar que les necessi-
tats de les persones grans estiguin cobertes.

Paliativos sin fronteras
Avismon

Fundacio Ictus

Caritas Diocesana
Movimientos Focolares

(4 Programes de sensibilitzacié
i prevencioé

Durant el 2020, i a causa de la pandemia, no s'ha portat
a terme la tradicional jornada “No Jubilis la Memoria”. Els
tallers de memoaria van passar de ser presencials a format
online i se'n va organitzar un per al Collegi de Metges.

~
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