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TIBERAUDIT

INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL per encarrec de
I’ Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinié

Hem auditat els comptes anuals consolidats d¢ MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCIAL i les seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31 de
desembre de 2019, el compte de resultats, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de
fluxos d’efectiu i la memoria, tots ells consolidats, corresponents a 1’exercici finalitzat en
aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup a 31 de
desembre de 2019, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats,
corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d’informaci6 financera que resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria
consolidada) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin
continguts.

Fonament de ’opini6

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de I’auditor en relacié amb
l"auditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d’independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya, segons allo que exigeix la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de I’auditoria de comptes ni hi
han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix
I’esmentada normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que
s’hagi vist compromesa.

Considerem que 1’evidencia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinig.
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Qiiestions clau de I’auditoria

Les qgiiestions clau de I’auditoria sén aquelles qiiestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del perfode actual. Aquestes qiiestions han estat tractades en el context de la
nostra auditoria dels comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la
nostra opinié sobre aquests, i no expressem una opini per separat sobre aquestes qiiestions.

Reconeixement d'ingressos (veure nota 26)

A 31 de desembre de 2019, el Grup registra en la partida “Alires Ingressos” del Compte No
Técnic del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt per un import de 52.502.034,11
euros corresponent majoritariament a concerts amb el servei Catalad de la Salut i Concerts
amb la DGAPD per serveis d’Assisténcia Sanitaria, Assisténcia Sanitaria Complementaria i
Serveis Socials per la Gent Gran i de gestié de Residéncies Geriatriques.

Degut a que el reconeixement d’ingressos és un area significativa i susceptible d’incorreccié
material, particularment en relaci6 al compliment dels terminis especifics pactats en els
concerts s’ha considerat una qiiestio clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han
compres, entre d'altres, la revisi6 analitica per a cadascun dels diferents tipus d’ingressos
analitzant les variacions més significatives respecte a I’exercici anterior; la comprovaci6 del
disseny, implementacié i efectivitat operativa dels sistemes de registre; I’analisi del
reconcixement d’ingressos per mitjd de proves substantives de detall, verificant les
condicions contractuals pactades i la documentacié suport pertinent.

Paragraf d’émfasi

Cridem P’atenci6 sobre la Nota 23 dels comptes anuals consolidats adjunts, que descriu els
efectes significatius que, a conseqiiéncia de I’expansié de 1’Coronavirus COVID-19, han de
ser considerats com a fets posteriors. Aix{ mateix s’avalua la possible afectacié sobre el
resultat del 2020, avaluant la possibilitat d’un increment de despesa de I’activitat, aplicant les
mesures que estan oferint els Organismes Oficials per pal-liar aquesta situacié temporal. La
nostra opinié no ha estat modificada en relacié amb aquesta qtiestio.

Altra informacio: Informe de gestié consolidat
L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gesti6 consolidat de I'exercici 2019, la

formulacié del qual és responsabilitat de la Junta de Govern de 1’Entitat dominant i no forma
part integrant dels comptes anuals consolidats.
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La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix l'informe de
gestio consolidat. La nostra responsabilitat sobre la informacié continguda en I’informe de
gestié consolidat es troba definida en la normativa reguladora de ’activitat d’auditoria de
comptes, que estableix dos nivells diferenciats sobre aquesta:

a) Un nivell especific que resulta d'aplicacié a I'estat de la informaci6 no financera, que
consisteix a comprovar inicament que la citada informaci6 s'ha facilitat en I'informe
de gesti6 consolidat, o si escau, que sha incorporat en aquest la referéncia
corresponent a l'informe separat sobre la informaci6 no financera en la forma prevista
en la normativa, i en cas contrari, a informar sobre aixo.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacié inclosa en I'informe de gesti6
consolidat, que consisteix a avaluar i informar sobre la concordanga de la citada
informacié amb els comptes anuals consolidats, a partir del coneixement de l'entitat
obtingut en la realitzacié de l'auditoria dels citats comptes i sense incloure informacié
diferent de I'obtinguda com a evidéncia durant aquesta, aixi com avaluar i informar de
si el contingut i presentacié d'aquesta part de l'informe de gestié6 consolidat sén
conformes a la normativa que resulta d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem
realitzat, concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar
d'aquest fet.

Sobre la base del treball realitzat, segons el que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat que
I'informe de gestié consolidat inclou una referéncia relativa al fet que la informacid
esmentada en 'apartat a) anterior es presenta com un annex de l'informe de gestié i que la
resta de la informacié que conté l'informe de gestié consolidat concorda amb la dels comptes
anuals de l'exercici 2019 i el seu contingut i presentaci6 son conformes a la normativa que
resulta d'aplicacio.

Responsabilitats de la Junta de Govern i de la comissié d’auditoria en relacié amb els
comptes anuals consolidats

La Junta de Govern de I’Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situaci6
financera 1 dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb les NIIF-EU i la resta de
disposicions del marc normatiu d’informacié financera aplicables al Grup a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals
consolidats lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacid dels comptes anuals consolidats, la Junta de Govern de I’Entitat dominant
és responsable de la valoraci6 de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qiiestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves
operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.
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La comissié d’auditoria de I’Entitat dominant és responsable de la supervisio del procés
d’elaboracié i presentacié dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats de ’auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals consolidats

Els nostres objectius s6n obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats
en el seu conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un
informe d’auditoria que conté la nostra opini6.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorrecci6é material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir
lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals consolidats.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de D’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
una actitud d’escepticisme professional durant tota I’auditoria. També:

Identifiquem i valorem els riscos d’incorrecci6 material en els comptes anuals consolidats,
a causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a
aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una
base per a la nostra opinié. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau
és més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot
implicar col‘lusi6, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
erronies, o I’elusié del control intern.

Obtenim coneixement del control intern rellevant per a ’auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opini6 sobre 1’eficacia del control intern del Grup.

Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informaci6 revelada pels administradors de la
societat dominant.

Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors de la societat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en 1’evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una
incertesa material, es requereix que cridem I’atenci6 en el nostre informe d’auditoria sobre
la corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no sén adequades, que expressem una opinié modificada.
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Les nostres conclusions es basen en ’evidéncia obtinguda fins a Ia data de nostre informe
d’auditoria. No obstant aix9, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi
de ser una empresa en funcionament.

» Avaluem la presentacié global, I’estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Obtenim evidéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les entitats
o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opini6é sobre els comptes anuals
consolidats. Som responsables de la direccid, supervisio i realitzacié de l'auditoria del Grup.
Som els tnics responsables de la nostra opini6 d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria de I’Entitat dominant en relacid amb, entre
altres qiiestions, 1’abast i el moment de realitzacié de ’auditoria planificats i les troballes
significatives de I’auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern
que identifiquem en el transcurs de 1I’auditoria.

També proporcionem a la comissié d’auditoria de 1’Entitat dominant una declaracié de que
hem complert els requeriments d’¢tica aplicables, inclosos els d’independéncia, i ens hi hem
comunicat per informar sobre aquelles qiiestions que raonablement puguin comportar una
amenaga per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qliestions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d’auditoria de la
Entitat dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en 1’auditoria dels
comptes anuals consolidats del periode actual i que s6n, en conseqiiéncia, les qilestions clau
de I’auditoria.

Descrivim aquestes qiiestions en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions
legals o reglamentaries prohibeixin revelar publicament la qiiestié.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris
Informe addicional per a la comissi6 d’auditoria de ’entitat dominant

L’opini6 que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissié d’auditoria de I’Entitat de data 30 d’abril de 2020.
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Periode de contractacio

La Assemblea General Ordinaria que va tenir lloc el 26 de juny de 2019 ens va nomenar
auditors per un periode de 3 anys, comptats a partir de 1’exercici finalitzat el 31 de desembre
de 2019.

Amb anterioritat, vam ser designats per acord de la Assemblea General Ordinaria per a un
periode de 3 anys i hem vingut duent a terme el treball d’auditoria de comptes de forma
ininterrompuda des de I’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2013.

Josep M" Marti Queralt
ROAC N°17819

Aquest informe es correspon al segell distintiu num. 20/20/08315 emés pel Col-legi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya.
Barcelona, 30 d’abril de 2020

KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P.
R.O.A.C. N°S1881
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Ga MUTUAM |
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BALANC A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018

Notes de la

ACTIU s 31122018 31.12.2018
A-1) Efectiu i altres actius liquids equivalents 1141 2.687.984,56 3.250.557,03
A-5) Préstecs i partides a cobrar 114 8.689.410,25 8.347.991,80
V. Crédits per operacions d'asseguranga directa 17.119,08 10.861,74

1. Prenedors d'asseguranca 17.119,08 10.661,74
IX. Altres crédits 8.672.291,17 8.337.230,06

1. Crédits amb les Administracions Pabliques 13 54.626,12 27.617,83

2. Resta de crédits 0.617.665,05 8.309.612,23
A-8) immobilitzat material i inversions immobiliries 31.316.288,31 31.897.765,44
I.  Immobilitzat material 6 29.307.280,74 30.009.668,59
II. Inversions immobiliaries 7 2.009.007,57 1.888.096,85
A-10) Immobilitzat intangible 2.684.424,17 2,850.0689,96
I. Fons de comerg de consolidacid 5 1.924.262,42 2.199.157,05
Il Altre actiu intangible 8 760.161,75 650.912,91
A-11) Participacions en entitais del grup i associades 1141 360,00 360,00
| Participacions en empreses associades 360,00 360,00
A-12) Actius fiscals 13 307.078,56 283.936,82
I. Actius per impast corrent 107,94 107,94
II. Actius per imposts diferit 306.970,62 283.828,88
A-13) Altres actius 124.442,48 135.326,23
iIl. Periodificacions 124.442,48 135.326,23
TOTAL ACTIU 45.809.888,33 46.765.907,28

Les notes de la memonia consolidada adjunta formen part integrant d'aquest balang.
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MUTUAM, Matua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018

PASSIU Notesfest | stz | 3n12aems
A-3) Débits i partides a pagar 11.2 10.729.624,84 |  11.862.511,55
Vii. Deutes amb entitats de crédit 4.144.660,72 5.653.431,12
IX, Altres deutes 6.584.944,12 6.209.080,43
1. Deutes amb les Administracions pibliques 13 1.560.645,62 1.163.548,39
3. Altres deutes restants 5.024.298,50 5.045.532,04
A-5) Provisions técniques 411;27 539.456,98 557.212,33
I. Provisio per a quotes no consumides 40.148,78 41.035,31
IV. Provisid per a prestacions 73.663,10 57.107,77
VI. Altres provisions técniques 425.645,10 459.069,25
A-6) Provisions no técniques 17 104.388,36 266.510,03
II. Provisio per a pensions i obligacions similars 104.388,36 266.510,03
A-T) Passius fiscals 13 172.871,38 250.663,73
I Passius per impostos corrents 39.867,95 102.711,59
Il. Passius per impostos diferits 133.003,43 147.952,14
A-8) Resta de passius 92.068,80 69.494,14
I. Periodificacions 92.068,30 69.494,14
TOTAL PASSIU 11.638.41038 | 13.006.391,78

PATRIMONI NET 31.12.2019 31.12.2018
B-1) Fons propis 34.035.061,92 33.618.733,45
|. Fons mutual 1135 6.612.000,00 6.612.000,00
1. Fons mutual 6.612.000,00 6.612.000,00
Il . Reserves 11.3.5 24.713.315,43 24.276.179,57
3. Altres reserves 24.713.315,43 24.276.179,57
IV. Reserves en societats consolidades 113.5 2.293.418,03 2.021.679,60
V. Resultat de I'exercici 416.328,46 708.874,28
B-3) Subvencions, donacions i liegats rebuts 19 136.516,05 140.782,05
TOTAL PATRIMOM NET 3447157797 33.759.515,50
TOTAL PASSIU 1 PATRIMONI NET 45.809.908,33 “}CSQOT,II

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest ba*an! iy ¢
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2019 ~ 31 DE DESEMBRE DE 2018

Notes de
COMPTE DE PERDUES | GUANYS la 31.122019 | 31.122018
memdria
|. COMPTE TECNIC-ASSEGURANCA NO VIDA

I.1. Quotes imputades a I'exercici netes de reasseguranca 159.542,16 | 172.284,22
a. Quotes meritades 158.655,63 | 173.335,36
a.1. Asseguranca directa 158.655,63 | 173.335,36
d. Variacio de la provisid per a quotes no consumides i per a riscs en curs (+ 0 -) 866,53 -1.051,14
d.1. Asseguranca directa 27 886,53 -1.051,14
1.2. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 279.320,09 | 323.708,44
a. Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 81.139,65 86.456,38
d. Beneficis en la realitzacio de Iimmobilitzat material i les inversions 7 188.180,44 | 237.252,06
d.1. Aplic. Per correccions de valor inmob. Material i inversions 188.180,44 0,00
d.2. Beneficis en Ia realitzacié de l'immobilitzat material i de les inversions 0,00 237.252,06
(3. Aitres ingressos técnics 51.244,34 |  42.461,02
1.4. Sinistralitat de I'exercici neta de reasseguranca -78.473,16 |  -59.353,48
a. Prestacions i despeses pagades -58.969,36 | -78.275,53
a.1. Asseguranga directa -58.969,36 | -78.275,53
b. Variacio de la provisio per a prestacions (+ 0 -) 27 -16.555,33 22.835,82
b.1. Asseguranga directa -16.555,33 22.835,82
¢. Despeses imputables a prestacions -2.948,47 -3.913,77
I.5. Variacié d'altres provisions técniques netes de reasseguranga (+ o -) 27 3342415  56.322,32
I.7. Despeses d'explotacié netes -36.648,95 | -43.200,46
b. Despeses d'administracio -36.648,85| 43.20046
1.8. Altres despeses técnigues (+ o -) -49.850,49 | -66.281,16
d. Altres 49.850,49| -66.281,16
1.9 . Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions -114,530,35 | -190.052,63
a. Despeses de gestio de limmobilitzat material i de les inversions -114.530,35 | -190.052,63
a.1 Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries -114.530,35 | -190.052,63
1.10 Subtotal (Resultat del Compte Técnic de I'Asseguranca No Vida) 244.027,89 | 235.908,27

Les notes de la memoria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pérdues i guanys.
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MUTUAM, Miitua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

Ga MUTUAM I

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018 (continuacié)

Motes de
COMPTE DE PERDUES | GUANYS (CONTINUACIO) la 31122019 | 31.12.2018
memdria
lll. COMPTE NO TECNIC
1. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 149.579,59 149.838,16
a. Ingressas procedents de les inversions immobiliaries 148.984,01 147.338,16
b. Ingressos procedents de les inversians financeres 245,58 0,00
d. Beneficis en realitzacio de Iimmobilitzat material i de les inversions 350,00 2.500,00
d.1. De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 350,00 2.500,00
1.2 Despeses de limmobilitzat material i de les inversions =74.322,35 -84.780,40
a. Despeses de gestio de les inversions -74.322,35 -84.780,40
a.2. Despeses d'inversions materials -74.322,35 -84.780,40
I1.3. Altres ingressos 2% 52.502.034,11 | 50.872.324,59
b. Resta d'ingressos 52.502.034,11 | 50.872.324,59
liL4. Altres despeses 26 -52.213.802,42 | -50.221.044,53
b. Resta de despeses -52.213.802,42 | -50.221.044,53
lILS. Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) 363.488,93 716.337,82
Deteriorament fons de comerg 0,00 0,00
Participacié en pérdues societats posades en equivaléncia 0,00 0,00
li.6. Resultat abans d'impostos (I.10 + I1.12 + [I1.5) 607.516,82 952.246,09
1I.7. Impost sobre Beneficis -191.188,36 |  -243.371,81
lIL.8. Resultat procedent d’operacions continuades (lIL.6 + Iil.7) 416.328,46 708.874,28
1.9, Resultat procedent d'operacions interrompudes net d'impostos (+ o -) 0,00 0,00
1II.10. Resultat de I'exercici (lI.8 + III.9) 416.328,46 708.874,28
Resultat de I'exercici atribuit a I'Entitat dominant 416.328,46 708.874,28
Resuitat de I'exercici atribuft als Socis Externs 1.5 0;90' 0,00
Les notes de la memoria consolidada adjunta formen part integrant d’aquest Compte de érﬂﬁ
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Qa MUTUAM |

MUTUAM, Miitua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018

ESTAT D'|NGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES Notes 2019 2018
235?#:;?1 DE L'EXERCICI ATRIBUIT A L'ENTITAT 416.32848| 708.874.28
il) ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -4.266,00| -4.266,00
1I.1. Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
1.2 Cobertura dels fluxos d'sfectiu 0,00 0,00
I1.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a l'estranger 0,00 0,00
I1.4. Diferéncies de canvi i conversio 0,00 0,00
I1.5. Correccions d'asimetries comptables 0,00 0,00
IL.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
11.7. Guanys / (pérdues) actuarials per retribucions a llarg termini 0.00 0.00
al personal ’ !
IL8. Alfres ingressos i despeses reconegudes 19 -4.266,00 -4.266,00
11.9. impost sobre beneficis 0,00 0,00
Ill) TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 41206246 | 704.608,28

]

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Estat de Canvis en el Patrimoni Net.
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Ga MUTUAM

MUTUAM, Mitua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018

(continuaci6)
uﬂl‘ATTOT:TgECAMENH.‘ Copitalofons | Reserves Restrves ot a
: e mutual Entitat Societats "r'm' tat

R e 220131 | pcripturat | Dominant | Consolidades
A. SALDO FINAL DE L" ANY 2017 6.812.000,00 | 23A454425,19| 2.018.480,50 82495340
|. Ajustos per canvis de criteri 2017 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
I. Ajustos per errors 2017 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
8. SALDO AJUSTAT, INICIDE L' ANY 2018 | 6.612.000,00 | 2345442519 | 2.018.480,59 824.95340
l. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 708.874,28
Il. Operacions amb socis 0 mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00
lll. Alires variacions del patrimoni net 0,00 821.754,38 3.199,01 -824.953,40

3. Altres variacions 0,00 821.754,38 3.199,01 -824.953,40
C. SALDQ, FINAL DE L'ANY 2018 6.612.000,00 | 24276.179,57 | 2.021.679.60 708.874,28
. Ajustos per canvis de criteri 2018 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustos per errors 2018 0,00 0,00 0,00 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2019 6.612.000,00 | 24.276.179,57 | 2.021.679,60 708.874,28
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 708.874,28
Il. Operacions amb socis 0 mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
I1l. Altres variacions del patrimoni net. 0,00 437.135,86 271.738,43 -708.874,28

3. Altres variacions 0,00 437.135,86 271.73843|  -708.874,28
E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2019 6.612.000,00 | 24.713.31543| 2.293.418,03 416.328 46

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL Ajust ¢ | Sub fos
PATRIMONI NET CORRESPONENT A canvis de dmdoml' Socis extemn Total
L'EXERCICI ACABAT EL 311220191 | P ’
" 31M22018 valors llegats rebuts

A. SALDO FINAL DE L' ANY 2017 0,00 145.048,05 0,00| 33.054.907,22
. Ajustos per canvis de criteri 2017 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
I. Ajustos per errors 2017 i anteriors. 0,00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L' ANY 2018 0,00 145.048,05 0,00 | 33.054.907,22 |
I. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 -4.266,00 0,00 704.608,28
Il. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
lll. Aitres variacions del patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00

3. Altres variacions 0,00 0,00 0,00 0,00
C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2018 0.00 140.782,05 0,00 | 33.750.515,50
I. Ajustos per canvis de criteri 2018 0,00 0,00 ~70,00 0,00
Il Ajustos per errars 2018 0,00 0,00 /000 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2019 0,00 140.782,05 000/ 33.759.51556 |
I. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 -4.266,00 { ;- -0,00 412.062,46
II. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 1000 000
lit. Altres variacions del patrimani net. 0,00 0,00 '\ 000 0,00

3. Allfres variacions 0,00 0,00 \.. 000 0,00
E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2019 0,00 136.516,05 - 0,00 34.171.577 98

Les notes de la memdria consolidada adjunta formen part integrant de [Estat de Canvis e}’l-el Palnmom Net.




MUTUAM, Muitua de Previsio Social

i societats dependents (grup consolidat)

Qa MUTUAM ]

ESTAT DE FLUXES D’EFECTIU DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2019 - 31 DE DESEMBRE DE 2018

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU Notes 31.12.2019 31.122018
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A.1) Activitat asseguradora
1.- Cobraments de I'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 158.655,63 173.335,36
2.- Pagaments de 'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 61.917,83 82.189,30
7.- Altres cobraments d'explotacid 51,244,34 42.481,02
8.- Altres pagaments d'explotacio 86.499,34 109.481,62
9.- Total cobraments d'efectiu de I'activitat asseguradora (1+3+5+7) =1 209.899,97 215.816,38
10.-Total pagaments d'efectiu de I'activitat asseguradora (2+4+6+8) = i 148.417,17 181.670,92
A.2) Altres activitats d'explotacié
3.- Cobraments d'altres activitats 52.507.081,07 | 50.590.354,03
4.- Pagaments d'altres activitats 50.093.511,53 | 49.394.453,93
5.- Total cobraments d'efectiu d'altres activitats d'explotacio (1+3) = Il 52.507.081,07 | 50.590.354,03
6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotacio (2+4) = IV 50.093.511,53 | 49.394.453,93
7.- Cobraments i pagaments per impost sabre beneficis (V) (+/-) 13 -265.537,84 |  -169.206,85
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacié (I-ll+Il-IV+V) 2.209.514,50 | 1.050.838,71
B8) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.1) Cobraments d'activitats d'inversio
1.- Immobilitzat material 6 0,00 2.500,00
2.- Inversions immobiliaries 7 0,00 275.000,00
5. Participacions en entitats del grup, multigrup i associades 0,00 0,00
10.- Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversio (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 0,00 277.500,00
B.2) Pagaments d'activitats d'inversio
1.- Immobilitzat material 6 982.151,78 | 1.045.327,07
3.- Actius intangibles 8 206.862,44 |  163.617,33
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversio (1+2+3+4+5+6+7) = VIl 1.189.014,22 | 1.208.944,40
B.3) Total fluxos d'efectiu dactivitats d'inversio (V1- V1) -1.189.014,22 |  -931.444,40
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIMITATS DE FINANCAMENT
C.1) Cobraments d'activitats de finangament
4.- Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament 0,00 0,00
5.- Total cobraments d'efectiu de les activitats de finangament (1+2+3+4) = Vil 0,00 0,00
C.2) Pagaments d'activitats de finangament
1.- Interessos pagats 7432235 84.780,40
5.- Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament 1.508.750,40 | 1.577.855,02
6.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de finangament (1+2+3+4+5) = IX 1.583.072,75 | 1.662.635,42
C.3) Total Aluxos d'efectiu nets d'activitats de finangament (Vill - 1X) -1.583.072,75 | -1.662.635,42
Efecte de les variacions dels tipus de canvi (X) (+-)
Total augment / disminucions d'efectiu i equivalents (A.3 + B.3 + C.3+ X) -574.635,33 | -1.543.241,11
Efectiu i equivalents a l'inici del periode 3.252:55?.03 4.793.798,14
Efectiu i equivalents al final del periode ;{a?_.saqg._ss 3.250.557,03
/& , \
Components de I'efectiu i squivalents al final del periode Notes 3122019 | 31122018
1.- Caixa bancs 1133 [ 2647.984,56, 3.250,557,03
Total efectiu i equivalents al final del periode (1 + 2 - 3) 2.687.984,56 | 3,250.557,01
U
Les notes de la memaria consolidada adjunta formen part integrant de [‘Estat de Fl'uxps-af'efgctiu. ff
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Qa MUTUAM

MUTUAM, Mdtua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

Memaria defs comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici acabat el 31 de desembre de 2019
(Expressat en euros)

NOTA 1. ACTIVITAT DE L’ENTITAT
1.1. Entitat dominant,

L'Entitat Dominant té el seu origen en la Mitua Catalana, creada I'any 1905 i que es va escindir Fany 1943 en fres
entitats mutualistes. Una d'aquestes tres va ser el Montepio Textil de Enfermedades, conslituit per temps indefinit i
registrat com a mutualitat de previsio social el mateix any 1943. Per acord de I'Assemblea General Extraordinaria del 5
de marg de 1992, fEntitat va canviar el seu nom per MUTUAM, Mitua de Previsié Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mitua de Previsi6 Social (en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona, carrer Ausias March, 39,
i actualment figura inscrita en ef Registre de Mutualitats de Previsio Social Voluntarnia de Catalunya amb el nim. 0050,
en el Registre Mercantil de Barcelona Tom 25021 Seccié General, foli 0196, full B-82332, i amb Codi d'Identificaci6
Fiscal nim. V-08210676. EI CNAE principal és ef 6.512.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinaries del 28 d'Abril i del 30 de Juny de 2004 es modifiquen els Estatuts
de I'Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a Liei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny, els quals
han estat inscrits al Registre Mercantil de Barcelonai fambé ala Direcci6 General de Politica Financera de la Generalitat
de Catalunya.

Mutuam és una Enfitat sense anim de lucre amb ambit d'actuacié dins el temitori de la Comunitat Autbnoma de
Catalunya. El seu objecte es dedicar-se a I'exercici de les activitats de Previsié Social, activitats connexes amb la
mateixa, aixi com altres de caire social, en la forma i extensid que les Heis permeten.

Les prestacions que atorga la Mutualitat s'integren en les segiients Seccions i I'associat pot inscriure's a totes o a
qualsevol d'elles. Les seccions son les segiients:

a) Seccid de Prestacions Econdmiques i d'’Assequranga de Dependéncia (no vida).

b) Seccié d'Assisténcia Sanitaria,

c) Seccid d'Assisténcia Sanitaria Complementaria.

d) Seccié de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Residéncies Geritriques.

El contingut i labast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent:

a) Laseccit de Prestacions Economiques compren la prestacio per Intervencions i Hospitalitzacions Quirlirgiques
ila prestacio d’Ajut a la Dependéncia.

b) Laseccio d'Assisténcia Sanitaria comprén l'activitat assistencial de prestacions de Serveis Sapitars, mantenint
Concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT, prestacions d'assisténcia socio- san:téya darmclh i serveis
sanitaris a residéncies entre altres.

c¢) La seccio d'Assisténcia Sanitaria Complementaria comprén la prestacié de Serveis Sahitaris complementaris.
com ['Asseguranga Dental i el Servei de Podologia denominat Servei Peu Sa. f

d) La seccio de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Residéncies Geriatriques bpmprén entre altres;
el Servei d'Ajut, i ingressos geriatrics i sociosanitaris aixi com I'assessorament de I'assrstéhma sanitaria Lsomal
i el Servei de Teleassisténcia. :

10




Ga MUTUAM |

Manté Concert amb la DIRECCIO GENERAL DE L'AUTONOMIA PERSONAL | DISCAPACITATS (D.G.A.P.D, antic
D.G.P.S.) per I'assisténcia 50 places de salut mental a la Residéncia Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida at
Centre Creueta de Sabadell, 36 a la Residencia les Franqueses.

També manteé concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT per l'assisténcia de 162 places al Hospital Sociosanitari
Giiell de Barcelona i 24 places d’hospital de dia, 46 places al Centre Sociosanitari de Creueta (Programa Vida als anys),
88 places al Hospital Sociosanitari de Girona (Programa Vida als anys) i 17 places d'hospital de dia, aixi com equips
PADES i EAR d'atencio sanitaria a domicili i a centres residencials, equips psicologics d’atencié a la cronicitat i equips
de suport de rehabilitacio integral.

Realitza activitats privades amb 15 places residencials a 'Hospital Sociosanitari de Girona, places residencials al
Hospital Sociosanitari de Giell, 13 places residencials i 12 places de centre de dia al Centre Creueta, 22 places
residencials i 13 places de centre de dia a la residencia les Franqueses, i 10 places de salut mental, 31 places de
residencia i 20 places de centre de dia a la Residencia Mutuam-Manresa.

1.2. Societats depsndents.

Les Societats dependents incloses a la consolidacié al 31 de desembre de 2019 es relacionen a continuacio:

Tipus de Buposit que

participacid determina (s sova

Import % dola Métode | configuracld com
Socletats dependents | Dasts do dole de socletst do 8 Socletat
constitucld | Domicill | participacié | Capitsl mabriu Consolldacid Dependent
Mutuam a Casa, S.L.U. | 13-feb-97 | Barcelona 3.730,62 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
Global drets de vot
Mutual Gestion Integral, | 25-feb-89 | Barcelona | 10.695.900,00 | 100,00 Directa Integracio Maijoria dels
SLU. (M Global drets de vot

Resideéncies Mutuam,

SLU.(9 31-juk02 | Barceiona | 1.700.000,00 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
Global drets de vot

(*) Sacietat sotmesa a auditoria obligatoria

Les activitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb I'objecte social reflectit als seus estatuts, son les
seglients:

L'activitat de la societat Mutuam a Casa, S.L.U. (antiga Qiidam Europa, S.L.U), consisteix en la prestacio de serveis
integrals d’assisténcia a la persona inclosos els de custodia, companyia, atencio sanitaria, higiene personal,
fisioterapia, rehabilitacio funcionali podologia.

L'activitat de la societat Mutual Gestion Integral, S.L.U. consisteix en la direccid, geslny eztplclacté de gentres
sociosanitaris, centres residencials per a Gent Gran, habitatges tutelats, etc.

L'activitat de Ia societat Residéncies Mutuam, S.L.U. (antiga Residéncies Aidar, S.L. l/) oﬂnssstélx en Iexplotar:lo
de cenlres socio assistencials, Residéncies Geriatriques, mitjangant el lloguer dedifi gls EN "compra 0 construccio
d'aquests, aixi com locals, cases, masies o qualsevol altra que s'adapti a 'activitat suclo assnstanc:al

L'exercici social de totes les societats dependents coincideix amb F'any natural, a l'igual que Ia ercici’social de IEntitat
dominant. L'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2019 és I'iltim exercici tancat i son els seus co m\ea I ah;ecie daquesla
consalidacic.
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qa MUTUAM

Els comptes anuals corresponents a les societats dependents Mutual Gestién Integral, S.L.U. i Residéncies Mutuam, S.L.U.
han estat sotmesos a auditoria de forma obligatdria, D'altra banda, els comptes anuals comesponent a la societat dependent
Mutuam a Casa, S.L.U. no han estat sotmesos a auditoria obligatdria, d'acord amb I'article 263.2 del Text Refés de la Llei de
Societats de Capital, toti que han estat objecte d'informe de revisid per part dels mateixos auditors.

Els comptes anuals consolidats de f'exercici acabat el 31 de desembre de 2018 del grup MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP CONSOLIDAT) es van formular el 27 de marg de 2019 i van ser dipositats al
Registre Mercantil de Barcelona.

L'euro és la moneda en qué es presenten els comptes anuals.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

21

Imatge fidel

Els Comptes Anuals consolidats adjunts, han estat obtinguts dels registres comptables de Mutuam M.P.S. [ de les
Socigtats dependents que formen el grup, i es presenten d'acord amb les disposicions vigents en matéria comptable,
que es deriven del Reial decret 1514/2007 pel qual s'aprova el Pla General de Comptabilitat, del Reial Decret
1317/2008 pel qual s'aprova el Pla de Comptabilitat d'entitats asseguradores i les seves modificacions, del Reial
Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenaci6, supervisio i solvéncia de les entitals asseguradores i
reasseguradores, de |a normativa general relativa a aquestes entitats, de les disposicions reguladores establertes
per la Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresoreria i de la resta de legistacit i normativa que li
és d'aplicacid, les normes per ala formulacit dels comptes anuals consolidats establertes al Reial Decret 1159/2010,
de 17 de setembre, de manera que mostren laimatge fidel del patrimoni, de Ia situacid financerai dels fluxos d'efectiu
de I'Entitat,

Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 31 de desembre de 2019 han estat formulats per la Junta Directiva,
en document separat d'aquests comptes anuals consolidats. Es sotmetran a aprovacio de I'Assemblea General i
hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per I'Assemblea General. Tanmateix, els
comptes anuats individuals de les societats dependents a la mateixa data han estat formulats pels administradors
de les disfintes societats, en documents separats d’aquests comptes anuals consolidats, es sotmetran a aprovacio
de les comesponents Juntes Ordinaries i hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats
per les Juntes de Socis. S'estima que tots els comptes anuals individuals seran aprovats sense modificacions.

Per donar més informagcid, i donat que I'Enlitat Dominant es regeix amb caracter general pel Reial Decret 1317/2008
pel que s'aprova el Pia de Comptabilitat d'entitats asseguradores, el balang consolidat, ef compte de pérdues i
guanys consolidat I'estat de canvis en e! patrimoni net consolidat, I'estat de fluxos d'efectiu consolidat i la membria
consolidada han estat formulats d’acord amb els formats establerts al Reial Decret pel qual es regeix Entitat
Dominant.

Els Comptes Anuals Consolidats adjunts comesponents a l'exercici 2019 s'han de sotmetre dins el termini legal a
I'aprovacié de lAssemblea General de Mutuam, M.P.S. La Junta de Govem considera que seran r3 ificades sense
canvis significatius. '

"
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Principis comptables no obligatoris aplicats

Els Comptes Anuals Consolidats adjunts s'han formulat aplicant els principis comptables establerts en el Codi de
Comerg, en el Pia de Comptabilitat d Entitats Asseguradores i en el Pla General de Comptabilitat. Amb I'objecte que
els comptes mostrin Ia imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principis comptables no obligatoris.

Aspectes critics de la valoracio | estimacié de la incertesa

A data de tancament de |'exercici no existeixen incerteses ni riscos que puguin suposar canvis significatius al valor
dels actius o passius del Grup Consolidat a I'exercici segiient.

Lainformacié continguda en aquests comptes anuals consolidats és responsabilitat de la Junta de Govem de fEntitat
Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s'han utilitzat estimacions realitzades per la Junta de govemn
de [Entitat dominant per a valorar algun dels actius, passius, ingressos i compromisos que figuren enregisirats en
ells. Basicament, aquestes estimacions es refereixen a:

e Lavaloraci d'actius per determinar l'existéncia de pérdues per deteriorament d'aquests.

e Lavida itil dels actius materials i intangibles.

e Les hipdtesis emprades per al calcul def valor raonable dels instruments financers.

o Laprobabilitat d'ocuméncia i limport dels passius d'import indeterminat o contingents.

o Larecuperabilitat dels actius per impostos diferits basant-se en estimacions de resultats futurs,
Tot i que aquestes estimacions s'han realitzat en funcid de la millor informacio disponible a la data de formulacié
d'aquests comptes anuals consolidats sobre els fets analitzats, és possible que esdeveniments que puguin tenir lloc
en el futur obliguin a modificar-les (a l'alga o a la baixa) en propers periodes, el que es faria de forma prospectiva,
reconeixent els efectes del canvi d'estimacio en els coresponents comptes anuals futurs.

No existeixen dubtes sobre el funcionament normal del Grup, per la qual cosa els Comptes Anuals Consolidats han
estat elaborats sota el principi d'empresa en funcionament.

Comparacio de la informacié

Als efectes de fobligacio establerta a 'article 35.6 del Codi de Comerg, i als efectes derivats de I'aplicacié del principi
d'uniformitat i del requisit de comparabilitat, els comptes anuals consolidats, coresponents a I'exercici acabat el 31
de desembre de 2019 es reflecteixen xifres comparatives corresponents a l'exercici anterior.

Els comptes anuals consolidats seran verificats pels auditors KRESTON IBERAUDIT, S.L.P.

Canvis en el perimetre de consolidacio:

No s’han produit canvis al perimetre de consolidacio.

Elements recollits en diverses partides /

No hi ha efements patrimonials que estiguin registrats en dues o més partides del ha!e,!{'g:‘. _.

Canvis en criteris comptables |

Durant I'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats no han'tingul-l'log: modificacions en

criteris comptables. \ -
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MUTUAM

2.7 Cormreccié d'emrors

No s'ha detectat I'existéncia d'errors al tancament d'exercici que obliguin a reformular els comptes ni a corvegir la
informacié patrimonial d’exercicis anteriors.

2.8 Criterls d'imputacié d'ingressos i despeses
El criteri utilitzat per a la imputacio de qualsevol dels ingressos i despeses comesponents a I'dnica activitat

asseguradora realitzada, l'activitat de no vida, en els diversos rams, i a la resta d'ingressos i despeses ha estat el
de meritament.

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT DE L'ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribucio de resultat de I'Entitat dominant comresponent a l'exercici 2019 i 2018 formulada per la Junta
Directiva a ' Assemblea General és la segiient:

Base de repartiment 2019 2018
Saldo del compte de pérdues i quanys 483.263,96 437.135.86
Total 483.263,96 437.135,86
Aplicacié

A reserves voluntaries 439.550,37  374.660,63
A reserves de capitalitzacio 43.713,59 62.475,23
Total 483.263,96 437.135,86

NOTA 4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els Comptes Anuals Consolidats han estat formulats d'acord amb els principis comptables i normes de valoracid i classificacio
assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret 1317/2008 de 24 de julio! de
2008 (BOE, 11 de setembre de 2008), al Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret 1514/2007, de 16 de
hovembre, aixi com |a resta de legislacio aplicable segons s'ha comentat a la nota 2.1 anterior.

Els principis comptables i les normes de valoracia més significatius aplicats a la presentacid dels comptes anuals consolidats
s6n els que es descriuen a continuacio:

41 Principis de consolidacio.

Els comptes anuals consolidats han estat elaborats per aplicacio del métode d'integracio global per a les societats
dependents i mitjangant |'aplicacid del procediment de posada en equivaléncia per a les societats associades.

Tots els comptes anuals utilitzats al procés de consolidacio corresponen a l'exercici finalitzat el 31 qag’&fééembre de
2019. e
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Fons de comerg de consolidacié.

El fons de comerg representa 'excés, en Ia data d’adquisicid, def cost de la combinacié de negocis sobre el valor
raonable dels actius nets identificables adquirits en l'operaci6. En conseqiiéncia, el fons de comer¢ només es
reconeixera quan hagi estat adquirit a titol onerds i comespongui als beneficis econdmics futurs procedents d'actius
que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat.

El fons de comerg reconegut per separat, se sotmet a proves per deterioracid de valor anuaiment, es valoren pel seu
cost menys pérdues per deterioracié acumulades i s'amortitza segons (a llei 22/2015, que modifica el Cadi de Comerg,
en 10 anys.

El fons de comerg s’assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el proposit de provar les pérdues per
deterioracio. L'assignaci6 es realitza en aquelles UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de la combinacié de
negocis en qué va sorgir aquest fons de comer.

Les correccions valoratives per deterioracié reconegudes en el fons de comerg no sdn objecte de reversid en exercicis
posteriors.

Transaccions entre societats incloses al perimetre de la consolidacio.

El criteri aplicat en {'eliminacié dels resultats i dels crédits i débits reciprocs per operacions intemes ha estat efiminar
les diferents partides d'actiu i passiu aixi com les despeses i ingressos produits entre 'Entitat dominant i les societats
dependents. Els resultats positius i negatius generats en les referides operacions intemes es difereixen fins que es
realitzen davant tercers aliens al grup.

Homogenentzaclé de partides dels comptes individuals de les societats incloses al perimetre de la
consolidacié.

Els criteris aplicats al efectuar la homogeneitzacio de partides han estat els segients:

Els elements de l'actiu i passiu, aixi com els ingressos i despeses de les societats incloses en la consolidacio
han estat valorats seguint métodes uniformes i d'acord amb els principis i nomes de valoracio establests a
Codi de Comerg, Text Refds de la Llei de Societats Anonimes i Pla General de Comptabifitat, i d’alira legislacio
especificament aplicable.

Immobilitzat intangible i material

Els elements d'immobilitzat intangible i material es recaneixen pel seu preu d'adquisicio o cost de produccio menys
I'amortitzacié acumulada i Iimport acumulat de les pérdues reconegudes.

Els costos d'ampliacio, modemitzacid o millora dels béns d'immobilitzat s'incorporen a ['actiu com a major valor del
bé exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat o allargament de la seva vida itil, i
sempre que sigui possible conéixer o estimar el valor comptable dels elements que resulten donats de baixa de
l'inventari per haver estat substituits.

Els costos de reparacions importants s'activen i s'amortitzen durant la vida atil estimadgd"aquésis. mentre que les
despeses de manteniment recurrents es cameguen contra el compte de pérdues i guanys durant Fexercici en qué
s'hi incorre. ;

Les existéncies, valorades al preu de cost, estan comptabilizades dins “Altre immobilﬁ'zgl material”. En el quadre de
la memoria s'informa del diferencial entre principi i final d'exercici com a alta o bdixa en funcio de si es tracta
d'augment o disminucio de les existéncies. \\ bt
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L'amortitzacié de Iimmobilitzat material, amb excepcid dels temenys, que no s'amortizen, es calcula
sislematicament pel métode lineal en funci6 de la seva vida (il estimada, atenent a la depreciacio efectivament
soferta pel seu funcionament, is i gaudi.

Els detall dels immobilitzats afectats per I'actualitzaci6 de balangos emparada al Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de

juny, és el segiient:
Amortitzacié
immobilltzacions materials Saldo a 31.12.2019 acumulada 2019 VNC a 31.12.2019
Solars 283.437,59 0,00 283.437,59
Edificis i Construccions 731.914,14 671.433,38 60.480,76
Instal-lacions, mobiliari i utillatge 163.256,05 163.256,05 0,00
Total 1.178.607,78 $34.689,43 343.918,35
A tancament de l'exercici 2018 era:
Amortitzacié
Immobilitzacions materials Saldo 2 31.12.2018 acumulada 2018 VNC a 31.12.2018
Sofars 283.437,59 0,00 283.437 59
Edificis i Construccions 731.914,14 662.991,62 68.922,52
Instal-lacions, mobiliari i utillatge 163.256,05 163.256,05 0,00
Total 1.178.607,78 826.247,67 352.360,11

46 Inversions Immobiliiries

Les inversions immobiliaries comprenen els pisos i el local de la Pl. Major de Manresa, destinats al lloguer, un local
de Girona, un de Vic i un a Terrassa.

Les normes de valoracié aplicables als elements d’aquesta naturalesa son les mateixes que s'apliquen a
limmobilitzat material.

Els elements inclosas en aquest epigraf es presenten valorats pel seu cost d'adquisicio menys la seva corresponent
amortitzacié acumulada i les pérdues per deterioracio.

Pel calcul de I'amortitzacid s'utilitza el métode lineal, en funcid de la vida dtil estimada, que és de 50 anys.
Deteriorament de Valor Actius Intanglibles, immobilitzat material | inversions immobilidries
Al tancament de cada exercici el Grup procedeix a estimar la possible existéncia de pérdues de valor que redueixin

el valor recuperable d'aquests actius a un import inferior al del seu valor en llibres. L'import recuperable es determina
com el major import entre el valor raonable menys els costos de venda i el valor en (s.

47  Arrendaments | operacions similars ;,/'

Quan I'Entitat Dominant i les Socielats Dependents son arrendalaris /

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendament financers i amendaments oparalius’.

Els arrendaments en qué (Entitat Dominant o les Societats Dependents assumeixen, els nsc,os i beneficls
derivats de la propietat del bé arrendat es classifiquen com a arrendaments financers.

16
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En els arrendaments financers, en els quals {Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a linici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor
raonable de l'actiu arendat i el valor present dej pagaments minims per farendament, actualitzats al tipus
d'interés explicit del contracte i, si aquest no es pot determinar, es fara servir el tipus d'interés de 'Entitat Dominant
o les Societats Dependents per operacions similars. Els costos directes inicials s'inclouen com a major valor de
I'actiu. Els pagaments minims es divideixen entre la cArrega financera i |a reduccié del deute pendent de pagament.

La carrega financera es distribueix durant ef termini de 'amendament en el compte de resultats, amb [‘objecte
d'obtenir un tipus d'interés constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent d'amortitzar. L'obligacic de
pagament derivada de I'arendament, neta de la cirrega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg termini
0 a curt termini en funcio del seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a despesa
quan és probable que s'hi hagi d'incarrer.

Els béns adquirits mitjangant arrendament financer s'amortitzen segons els criteris que 'Entitat Dominant o les
Societats Dependents apliquen als actius de la seva mateixa naturalesa. En el cas que, a l'inici del contracte, no
existeixi una certesa raonable que I'Entilat Dominant o les Societats Dependents obtindran la propietat de I'actiu
al final de! termini de l'arrendament, limmobilitzat material adquirit s'amortitza en el perfode menor entre la vida
(fil de I'actiu i el termini de 'arrendament.

- Els arendaments en els quals l'amendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la
titularitat es classifiguen com a arrendaments operatius.

Les despeses de I'amendament, quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a arrendatari,
s'imputen linealment al compte de resultats durant la vigéncia del contracte, amb independéncia de la forma
estipulada en aquest contracte per al pagament d'aquests. En el cas que en el confracte s'haguessin establert
incentius al mateix per part de I'arrendador consistents en pagaments a realitzar per aquest que haurien de
comespondre a I'amendatari, els ingressos procedents d'aquests s'imputen a resultat com una reduccio en els
costos d'aquest contracte d'una forma lineal, igual que les despeses d’arrendament.

Quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents son arrendadors

Les operacions d’arrendament es classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operatius.
En 'actualitat el Grup només és titular de contractes d'arrendaments operatius.

Els arendaments en els quals I'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la titularitat
es classifiguen com a amendaments operatius.

Els actius que el Grup ha arendat mitjangant arrendament operatiu, s'inclouen en el balang dintre de la partida
d'Inversions Immobiliaries. Els ingressos derivats de I'amendament es reconeixen de forma lineal durant el termini de
famendament.

Instruments financers

4.8.a) Actius financers

I

{

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials i préstecs per operacions ]:)_'cbmarcials.

1. Préstecs i parlides a cobrar

Els préstecs i partides a cobrar s6n actius financers que s'inclouen en “Credits a empre

]'s_" i “Deutors comercials i
alires comptes a cobrar” en el balang. \
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Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor raonable, inclosos els costos de transaccio que els
siguin directament imputables i posteriorment a cost amortitzat reconeixent els interessos reportats en funcié del
seu tipus d'interés efectiu, entés com e tipus d'actualitzacio que iguala el valor en Hlibres de linstrument amb la
totalitat dels seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment. Els crédits per operacions comercials amb
venciment no superior a un any es valoren, tant en el moment de reconeixement inicial com posteriorment, pel seu
valor nominal, sempre que l'efecte de no actualitzar els fluxos no sigui significatiu.

Almenys al tancament de l'exercici, s'efectuen les comeccions valoratives necessaries per deterioracio de valor si
existeix evidéncia objectiva que es cobraran tots els imports que es deuen.

L'import de la pdrdua per deterioracié del valor és la diferéncia entre ef valor en llibres de I'actiu i o valor actual dels
fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptant al tipus d'interés efectiu en el moment de reconeixement inicial. Les
correccions de valor, com també si escau (a seva reversio, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys.

2. Actius financers disponibles per a la venda

En els actius financers disponibles per a fa venda s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pel seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins que
lactiu s'alieni o deteriori, moment en qué les pérdues i guanys acumulats en el patrimoni net s'imputen al compte
de pérdues i guanys, sempre que sigui possible detenminar-ne el valor raonable. En cas contrari es registren pel
seu cost menys pérdues per deterioracié del valor,

En aquests actius s'efectuen comeccions valoratives si existeix evidéncia objectiva que el seu valor s'ha deteriorat
com aresultat d'una reduccio o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas d'instruments de deute adquirits
o per |a falta de recuperabilitat del valor en llibres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de patrimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perqué no se’n pot determinar el valor raonable,
la correccio de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni d'empreses del
grup, multigrup i associades.

Si existeix evidéncia objectiva de deterioracio, 'Entitat Dominant i les Societats Dependents, reconeixen en el
compte de pérdues i guanys les pérdues acumulades reconegudes préviament en el patrimoni net per disminucié
del valor raonable. Les pérdues per deterioracié del valor reconegudes en el compte de pérdues i guanys per
instruments de patrimoni no es reverteixen a través del compte de pérdues i guanys.

48.b) Passius financers

1. Debils i parlides a pagar

Els débits i partides a pagar inclouen débits per operacions comercials i débits per operacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen inicialment al seu valor raonable ajustat pels costos de tr nsacc!é directament
imputables, i posteriorment es registren pel seu cost amortitzat segons el méatode de! tipus d'i lereq efectiu.

Els débits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que ng tenen us tipus d'interés
contractual es valoren, tant en el moment inicial com posteriorment, pel seu valor ncrmnai ‘quan Iefecte denno
actualitzar els fluxos d'efectiu no és significatiu. \
\\s
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Iimpost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és limport que, per aquast concepte, es produeix en I'exercici i que comprén
tant la despesa per impost corrent com per impost diferit.

Tant la despesa per impost coment com diferit es registren en el compte de pérdues i guanys. No obstant aixd, es
reconeix en el patrimoni net I'efecte impositiu relacionat amb partides que es registren directament en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les autoritats
fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicacio en la data de tancament de l'exercici,

Els impostos diferits es calculen, d'acord amb el métode def passiu, sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen
entre les bases fiscals dels actius i passius i els seus valors en llibres. No obstant aixd, si els impostos diferits sorgeixen
del reconeixement inicial d'un actiu o un passiu en una transaccié diferent d'una combinacit de negocis que en el
moment de la transaccié no afecta ni al resultat comptable ni a la base imposable de limpost, no es reconeixen.
L'impost diferit es determina aplicant la normativa i efs tipus impositius aprovats o a punt d'aprovar-se en la data del
bafang i que s'espera aplicar quan el comrespanent actiu per impost diferit es realitzi o el passiu per impost diferit es
liquidi.

Els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura que resulti probable que shagi de disposar de guanys
fiscals futurs amb els quals poder compensar les diferéncies temporaries,

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen en inversions en dependents,
associades i negocis conjunts, excepte en aquefis casos en qué 'Entitat Dominant o les Societats Dependents poden
controlar el moment de reversio de les diferéncies temporaries i a més és probable que aquestes no s'hagin de revertir
en un futur previsible,

Ingressos i despeses

Els ingressos i despeses es registren pel principi de meritaci, i s'estableix, en els casos que sigui pertinent, una
comrelacio entre ambdos.

Les despeses per compres inclouen transports i impostos no recuperables directament de la Hisenda Pblica.

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestacio a rebre i representen els imports a cobrar pels
serveis prestats en el curs ordinari de les activitats de I'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L'Entitat Dominant i les Sacietats Dependents reconeixen els ingressos quan limport d'aquests es pot valorar amb
fiabilitat, és probable que els beneficis economics futurs vagin a fluir a PEntitat Dominant o a les Societats Dependents
i es compleixen les condicions especifiques per a cadascuna de les activilats tal com es detalla a continuacio. No es
considera que es pugui valorar limport dels ingressos amb fiabilitat fins que no s'han resolt totes les contingéncies
relacionades amb la prestacié del servei. L'Entitat Dominant i les Societats Dependents basen les seves estimacions
en resultats historics, tenint en compte el tipus de client, el tipus de transaccio i els termes concrets de cada acord.

Per a la imputacio d'ingressos i despeses al compte técnic de no vida, s'han seguit els segiients criteris:

»  Aquells procedents d'operacions d'asseguranga s'imputen directament al corresponent oompte de po vida en

funcié de la naturalesa de V'operacio de qué es tracta. Vs

o Aquells procedents de les inversions, en funcid de I'assignacio de les mateixes a cadascbr_la ‘de fas activitats,
la qual s'efectua en funcié de la seva afectacid a la cobertura de provisions técniques. ; : ‘_

Les altres despeses per naturalesa que han de ser objecte de reclassificacio han estat |mputajpes de mianiera directa
quan la naturalesa de la despesa ho permet, i de manera indirecta mitjangant I'aplicacio de réhus adequals a cada
funcio, quan no ho permet.
A
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Prestacio de serveis

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents presten els serveis detailats al punt 1 d'aquesta memdria.

Els ingressos pels Concerts amb la DIRECCIO GENERAL DE L'AUTONOMIA PERSONAL | DISCAPACITATS i amb
e SERVEI CATALA DE LA SALUT es reconeixen a les tarifes estipulades en el Concert a mesura que es realitzen els
serveis.

Si sorgissin circumstancies que modifiquessin les estimacions inicials d'ingressos ordinaris, es procediria a revisar
aquestes estimacions. Les revisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos estimats i que es
reflectirien en el compte de resultats en el periode en el qual la direccio conegués les circumstancies que han motivat
aquestes revisions,

Ingressos per interessos

Els ingressos per interessos es reconeixen mitjangant el métode del tipus d'interés efectiu. Quan un compte a cobrar
sofreix pérdua per deterioracié del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable, descomptant els
fluxos futurs d'efectiu estimats af tipus d'interas efectiu original de Finstrument, i continua duent el descompte com a
menys ingrés per interessos.

Provisions técniquas

La valoracio de les provisions tacniques s'efectua d'acord amb el que disposa el Reglament d'ordenacid i supervisio
de les assegurances privades (des d'ara, ‘Reglament’ 0 'ROSSP') i altres disposicions de desenvolupament aixi com
|a resta de normativa que li resulta d' aplicacié. Les provisions técniques reflecteixen en el balang del Grup l'import
de les obligacions assumides que es deriven dels contractes d'assegurances.

Les provisions técniques calculades per 'Entitat Dominant son les segiients:

1. Per a quotes no consumides: representa la part de les primes emeses en l'exercici i no consumides al
tancament. Es calcula per a cada modalitat o ram pel métode polissa a plissa, prenent com a base de
caleul les primes de tarifa, deduit, si escau, el recamec de seguretat A 31 de desembre de 2019, Ia
quantitat provisionada per aquest concepte és de 40.148.78 euros (41.035,31 euros l'any 2018).

2. Pera prestacions: representa ['import total de les obligacions pendents de l'assegurador derivades dels
sinistres ocommeguts amb anterioritat a la data de tancament de 'exercici i és igual a la diferéncia entre el
seu cost total estimat o cert i el conjunt dels imports ja pagats per ra6 d'aquests sinistres,

2.1. Pendents de liquidacié o pagament: inclou tots aquells sinistres ocomeguts i declarats abans del
tancament de F'exercici i que estan pendents de pagament o liquidacid en el tancament. £l saldo a
31 de desembre de 2019 és de 62.805,78 euros (47.930,68 euros I'any 2013).

2.2. De sinistres pendents de declaracio: recull limport estimat dels sinistres ocorreguts abans del
tancament de V'exercici i no declarats en aquesta data. A tancament hi ha una provisio per sinistres
pendents de declarar, calculada, com marca la Llei, en un 15% de limport de les,prestacions
pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre de 2019 és de 9.420,87 euros (?Z;/‘f__B‘H;GD euros
Pany 2018). y&

2.3. De despeses intemes de liquidacio de sinistres: dotacié per l'import suficieft per afrntar les
despeses internes de I'Entitat, necessaries per a la total finalizacit dels sinistres ue shan d'incloure
en la provisic de prestacions. El saldo a 31 de desembre de 2019 és de 1.436, S'euros (1.987,49
euros I'any 2018). ‘ ’ '

\
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3. Altres provisions tacniques: representa la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures de
VEntitat sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes. S'han calculat segons un calcul actuarial
determinat per un actuari extem i membre fitular de ['Institut d’Actuaris Espanyols, ufilitzant el sistema de
capitalitzacio, d'acord amb el criteri contemplat al RDL 6/2004 de 29 d'Octubre pel que s'aprova el Text
Ref6s de la Liei d'Ordenacid i Supervisid de les Assegurances Privades. El regim financer adoptat és el
de capitalitzacié individual donades les caracteristiques de la prestacid, assignant-se individu a individu
la quantia necessaria per fer front a l'obligacid assumida per la Societat. El saldo a 31 de desembre de
2019 és de 425.645,10 euros (459.069,25 euros I'any 2018).

Les provisions tacniques es troben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres.

412 Provisions i contingéncies

Les obligacions existents al tancament de l'exercici, sorgides com a conseq(iéncia de successos passats dels quals
poden derivar-se perjudicis patrimonials per al Grup, i Iimport i moment de cancel-lacid son indeterminats, es
registren en el balang de situacié com a provisions i es valoren pel valor actual de la millor estimacio possible de
limport necessari per cancel-lar o transferir a un tercer l'obligacio.

Els ajustaments que sorgeixen per l'actualitzacio de la provisié es registren com una despesa conforme es van
meritant. En el cas de provisions amb venciment inferior o igual a un any, i sempre que l'efecte financer no sigui
significatiu, no s'efectva cap tipus de descompte.

413 Criteris emprats per al registre i valoracié de les provisions de personal:

1. Plans de pensions de prestacions definides:

Els plans de pensions que no tenen caracter d'aportacio definida es consideren de prestacio definida. Generalment,
els plans de prestacions definides estableixen ['import de la prestacit que rebra 'empleat en el moment de la seva
jubilacié, normalment en funcié d'un o més factors com I'edat, anys de servei i remuneracio.

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora té la possibilitat de constituir un fons intem per a cobrir
aquestes prestacions a llarg termini, recollida a I'apartat A-6) def Passiu, “Provisions per a pensions i obligacions
similars”. €l valor actual de f'obligacié s'ha determinat mitjangant métodes actuarials.

2. Plans d'aporacions definides:

Aixi mateix, 'Entidad Dominant és prenedora d'una asseguranga d'estalvi col-lectiu que es troba extemalitzada en
una entitat asseguradora i que dona cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col-lectiu
d'Assegurances i que han estat contractats amb posterioritat a novembre de 1999, i els anteriors que voluntariament
han decidit acollir-se a la asseguranca externa d'aportacio definida.

Indemnilzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqiiéncia de la /diifc'isfb de I'Entitat Dominant
o de les Societats Dependents de rescindir el seu contracte de treball abans de I'edat normal de jubilacié o quan
I'empleat accepta renunciar voluntariament a canvi d'aquestes prestacions. L'Ertitat Dominant i les Societats
Dependents reconeixen aquestes prestacions quan s'ha compromeés de manera demostrablé a cessar en la seva
acupacio els treballadors d'acord amb un pla formal detallat sense possibilitat de retirada o a proporcionar
indemnitzacions per cessament com a consequéncia d'una oferta per animar :'1 una-renincia voluntaria. Les
prestacions que no es pagaran en els dotze mesos segiients a la data del balang es descomplen al seu valor actual.
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414  Subvencions, donacions i llegats

4.15

4.16
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Les donacions rebudes son de carécter monetari, i es valoren pel valor raonable de Iimport concedit. Si nhi haguessin,
les donacions no monetaries es valorarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdés valors al moment ded seu
reconeixement. Tant les unes com les atres es comptabilitzen com a ingressos directament imputats a Patrimoni Net
i 88 reconeixen en el compte de Pérdues i Guanys, com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma
correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversio objecte de la subvencio.

Les donacions genériques rebudes sén no reintegrables (no relacionades amb despeses especifiques) i es reconeixen
en &l compte de pérdues i guanys en ef mateix exercici que es reben.

Negocls conjunts

Explotacions i aclivs conlrolats conjuntament

L'Entitat Dominant reconeix la part proporcional que li correspon dels actius controlats conjuntament i dels passius
incomeguts conjuntament en funcié del percentatge de participacio, com també els actius afectes a l'explotacio
conjunta que estan sota contro! i els passius incorreguls com a conseqiiéncia del negoci conjunt.

Aixi mateix, en el compte de pérdues i guanys es reconeix la part que correspon dels ingressos generals i de les
despeses incorvegudes pel negoci conjunt. Addicionalment es registren les despeses incorregudes en relacié amb la
participacio en el negoci conjunt.

Els resultats no realitzats que sorgeixin de transaccions reciprogues s'eliminen en proporcié a la participacid, com
també els imports d'actius, passius, ingressos, despeses i fluxos d'efectiu reciprocs.

Transaccions entre parts vinculades

Amb caracter general, les operacions entre empreses def Grup es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valor raonable, la diferéncia es registra atenent a la realitat
econdmica de f'operacio. La valoracio posterior es realitza conforme amb el previst en les comesponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen transaccions amb les empreses del grup.
Actius no comrents (grups alienables) mantinguts per a la venda

Els actius no comrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan es
considera que el seu valor comptable es recuperara a través d'una operacid de venda en comptes del seu tis continuat,
Aquesta condicid es considera complerta (inicament quan (a venda és altament probable, i esta disponible per a fa
seva venda immediata en la seva condicié actual i previsiblement es completara en el termini d'un any des de la data
de classificacié. Aquests actius es presenten valorats al menor import entre el seu valor comptable i el valor raonable
minorat pels costos necessaris per a la seva alienacid i no estan subjectes a amortitzacio.
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MUTUAM
NOTAS. FONS DE COMERG DE CONSOLIDACIO
El detall d'aquest capitol, aixi com el maviment experimentat durant I'exercici, és el segiient:
Estat de moviments del fons de comerg de coneolidacld de | RESIDENCIES | MUTUAL GESTION TOTAL
socletats consolidades per integraci global MUTUAM, 8.LU | INTEGRAL &L L.

A) Import (brut) a 01.01.2018 1.320.657,89 1.428.288,42 | 2.748.946,31
(+) Entrades 0,00 0,00 0,00

(-) Sorlides i baixes 0,00 0,00 0,00

B) Import (brut) al tancament de I'exercici 2018 1.320.657,89 1.428.288,42 | 2.748.946,31
(+) Enfrades 0,00 0,00 0,00

(-} Sortides i baixes 0,00 0,00 0,00

C) Import (brut) al tancament de l'exercici 2019 1.320.657,89 1.428.288.42 | 2.748.946,31
D) Perdues per deteriorament a 01.01.2018 0,00 0,00 0,00
(+) Dotacions i augments 0,00 0,00 0,00

(-} Reduccions per baixes, sortides i transferéncies 0,00 0,00 0,00

E) Peérdues per deteriorament al tancament de I'exercici 2018 0,00 0,00 0,00
(+) Dotacions i augments 0,00 0,00 0,00

() Reduccions per baixes, sorfides i transferéncies 0,00 0,00 0,00

F) Perdues per deteriorament al tancament de I'exercici 2019 0,00 0,00 0,00
G) Amortitzacio Acumulada a 01.01.2018 -132.065,79 -142.828,84 | -274.894,63
(-) Dotacions -132.065,79 -142.828,84 | -274.894,63

H) Amortitzacid Acumulada al tancament de I'exercici 2018 -264.131,58 -285.657,68 | -549.789,26
(-) Dotacions -132.065,79 -142.828,84 | -274.894,63

1) Amortitzacié Acumulada al tancament de Fexercici 2019 -396.197.37 -428.486,52 | -824.683,89

| _IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2018 1.056.528,31. 1.142.630,74 | 2.199.157,05
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2019 924.460,52 999.801,90 | 1.924.262,42 |

Cal destacar que en I'exercici 2015 I'Entitat Dominant va adquirir el 50% de la participacio de Mutual Gestion Integral, S.L,
passant a tenir el 100% de la participacio. Aquesta adquisicio onerosa va generar un fons de comerg d'1.428.268,42 euros.

S'ha efectuat el test de deteriorament a Ia unitat generadora d'efectiu corresponent a Residéncies Mutuam, S.L.U i a Mutual
Gestion Integral, S.L.U. El seu resultat evidencia que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament al
fons de comerg.

L'amortitzaci6 del fons de camerg es realitza segons fa Liei 22/2015, que modifica el Codi de Comerg, lineal en 10 anys.

NOTA 6. IMMOBILITZAT MATERIAL

El detall d'aquest capitol, com també del moviment experimentat durant I'exercici, referent a béns afectes directament a
l'explotacio és el seglent:

COST:
Saldo a ; Saldo a
Element 01/0112019 Altes Baixes Traspassos 31/1212019
Solars 5.482.823,07 0,00 0,00 0,00 5.482.823,07
Edificis i canstruccions 30.994.145,08  140.197,20 0,00 0,00  31.060.363,40
Instal, mobiliari i utillatge 18.175.062,19  728.793,87  -14.014,87 0.{90 18.8689.841,19
Altre immobilitzat (existéncies) 167.051,97 0,00 -25.719,96 0:00 141.332,01
EPI 133422921 14483227 -198.72549 /000 ° 1.354.314.87
Inversions en curs 2.359,51 0,00  -2.359,51 /000 0,00
Total cost 56.155.671,03 1.013.823,34 -240.819,83 0,00 56.928.674,54
|
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Ga MUTUAM |

Saldoa Saldoa
Element 01/01/2018 Altes Balxes Traspassos 311422018
Solars 5.482.823,07 0,00 0,00 0,00 5.482.823,07
Edificis i construccions 30.886.960,78  107.184,30 0,00 0,00 30.994.145,08
Instal, mobiliari i utillatge 17.481.823,19  702.009,22 -24.046,66 15.276,44  18.175.062,19
Altre immobilitzat (existéncies) 151.885,64 15.792,25 625,92 0,00 167.051,97
EPI 1.375.203,52 243.187,22 -268.385,09  -15.276,44 1.334.229.21
{nversions en curs 18.451,11 235951  -18.451,11 0,00 2.359,51
Total cost §5.397.147,31 1.070.532,50 -312.008,78 0,00 56.155.671,03
AMORTITZACIO:
Saldoa . Saldoa
Element 01/0112019 Dotacio Baixes  Traspassos 3111212019
Am. Acum. Edificis i construccions -11.401.646 47 -692.827,45 0,00 0,00 -12.021.087,24
Am. Acum instal, mobilidria i utillatge  -13.906.647,04 -750.016,64  10422,78 0,00 -14.646.240,90
Am, Acum, EP| -837.70893 -241.69554 198.725,49 0,00 -954.065,66
Total amortitzacié -26.146.002,44 -1.684.539,63 209.148,27 0,00 -27.621.393.80
Saldoa = ) Saldo a
Element 01/0112018 Dotacio Baixes  Traspassos 311212018
Am, Acum. Edificis i construccions -10.709.027,53 -692.618,94 0,00 0,00 -11.401.646,47
Am. Acum instal, mobiliania i utiflatge  -13.089.32246 -829.563,86 17.05218 4.81280 -13.906.647,04
Am. Acum. EPI -880.587,83 -230.319,09 268.885,09 4.812,90 -837.708,93
Total amortitzacié -24.678.937,82 -1.753.001,89 285.937,27 0,00 -26.146.002,44
VALOR NET COMPTABLE:
Saldoa Saldo a

Element 3111272019 3112/2018

Solars 5.482.823,07 5.482.823,07

Edificis i construccions 19.039.276,16 19.592.498,61

Instal, mobiliari i utillatge 4.243.600,29 4.268.415,15

Altre immobifitzat (existéncies) 141.332,01 167.051,97

EPt 400.249,21 496.520,28

Inversions en curs 0,00 2.359,51

Total Valor Net 29.307.280,74 30.009.668,59

La partida denominada "Altre immobilitzat material" recull el moviment i la variacié d'existéncies de material sanitari i

farmacéutic.

/

Els imports i caracteristiques dels béns adquirits mitjangant confractes d'amendament fnance?/glciasos a l'immobilitzat

material, es descriuen a les notes 11.2. [

A &
L'amortitzacio de limmobilitzat material, amb excepcit dels terrenys, que no s'amortitzen, es ci!cula sistematicarnent pél
métode lineal en funcié de la seva vida Util estimada, atenent a la depreciacio efectivament soferta pel seu funcionament, tis
i gaudi. \

\ .
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El detall de I'amortitzacio aplicada a limmobilitzat , segons la seva vida Gtil estimada per a cada grup, és el segiient:

Efement 2019 2018
Edificis i construccions 2%-3% 2%-3%
Edifici vivendes i local de Manresa 2% 2%
Mobiliari, instal-lacions en general 10% 10%
Instal-lacions Residéncia Creuata (1997) 3,84% 3,84%
Instal-lacions Residéncia Creueta (1997) 4,76% 4,76%
Equip procés informatic (EPI) 25% 25%

L'Entitat Dominant i les societats dependents tenen contractades varies polisses d'asseguranga per cobrir els riscos a qué
estan subjectes els béns de Iimmobilitzat material. La cobertura d'aquestes pdlisses es considera suficient.

L'immoble afecte a garantia hipotecaria és:

v Immoble ubicat al carrer Mare de Déu de la Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 6.020.413,81€
a 31 de desembre de 2019 (6.189.484,47€ a 31 de desembre de 2018) (vegeu nota 11 3.2).

El cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de l'exercici actual és com segueix:

Elements A 31142119 A 31112/118

Construccions 1.273.638,23 1.261.565,13
Mobiliari 2.189.272,58  1.706.630,36
Equips d'oficina 16.815,01 16.815,01
Instal-lacions 3.516.071,32  2.804.383,56
Obres creueta 1.488.017,17  1.488.017,17
Equips médics 1.365.429,62  1.301.845,95
Elements de transport 86.212,14 86.212,14
Electrodoméstics 804.397,78  736.786,44
EPI 261.78358  215.806.46
Total 11.001.637,43  9.618.062,22

Durant I'exercici no s'ha rebut cap subvencio de capital.
El Grup no té inversions en immobilitzat material situades fora del temitori espanyol.
No s'ha realitzat cap compra ni venda significativa d'immobilitzat material entre empreses del Grup ni associades.

El Grup no té compromisos ferms de compra d’elements d'immobilitzat material, ni compromisos ferms de venda de béns
d'immobilitzat material.

/
Dins de limmobilitzat material no hi figura cap bé que no estigui afecte a l'explotacio. /,

4

/
Durant l'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats i Fexercici anterior, no s'hian tingut resultats
significatius, derivats de I'alineacio o disposicio per altres miljans dels elements de limmaobilitzat material,
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Qa MUTUAM

Tal i com queda reflectit al quadre segiient, Iimmobilitzat material incorporat per la UTE i que es corespon a les instal-lacions
d'una residéncia geriatrica ubicada en locals de la seva propietat té un valor net de 4.259.414,99 € a 31 de desembre de 2019
(4.387.557,38 € a 31 de desembre de 2018),

El detall det valor net comptable dels imports incorporats per la UTE per a I'exercici 2019 i 2018 és e} seglient:

2019 2018
Amortitzacid Amortitzacid
Element Mv:::{cié Acumulada a WNC Adv:li:;d " Acumulada a VNC
q 31.12.2019 9 31.12.2018
Edificis i Construccions 6.285.93535 2.026.520,36 4.259.414,99 6.285.93535  1.900.037,72 4.385.89763
Instal-lacions 207.339,90 207.339,90 0,00 207.339,90 205.680,15 1.659,75
Total 6.493.27525 2233.860,26 4.250.414,99 6493.21525 2.105.7117,87 4.387.557,38

NOTA7. INVERSIONS IMMOBILIARIES

Les inversions immobiliaries comprenen I'edifici de pisos i local de la Pl. Major de Manresa que es mantenen per al'obtencié
de rendes a llarg termini i no estan ocupades per I'Entitat Dominant, un local situat a la ciutat de Girona, un local a Vic i un

local a Terrassa.

El detall d'aquest capitol, com també del moviment experimentat durant I'exercici, referent a béns no afectes directament a

l'explotacio és el segiient:
COST:
Saldo a Saldo 2
Elsmsnt 010172019 Alts Baixes  Traspassos 510510019
Solars 455.142,01 0,00 0,00 0,00 455.142,01
Edificis i construccions 2.769.285,92 0,00 0,00 0,00 2.769.295,92
Deteriorament construccions -188.180,44 0,00 188.180,44 0,00 0,00
Total cost 3.036.257,49 0,00 188.180,44 0,00 3.224.437193
Saldo a . Saldo a
Element 01/01/2018 Altos Baies  Traspassos 440012005
Solars 478.321,31 000  -23.179,30 0,00 455.142,01
Edificis i construccions 2.795.620,79 000 -26.324.87 0,00 2.769.295,92
Deteriorament construccions -188.180,44 0,00 0,00 0,00 -188.180.44
Total cost 3.085.761,66 0,00  -49.504,17 0,00 3.036.257,49
A TITZACIO:
Saldo a . Saldo a
Element 01/01/2019 Dotacié Baixes Traspassos 31/12/2019
Am. Acum. Edificis i construccions  -1.148.160,64  -67.269,72 0,00 0,00 1.215.430,36
Total amortitzacié -1.148.160,64 -67.269,72 0,00 0.00 /.2 5.430,36
f N
f ) i
Saldo a , Saldo a
Element 01/01/2018 Dotacié Baixes Traspass olc ' 311212018
Am. Acum. Edificis i construccions  -1,106.376,84  -67.447,70 25.663,90 D.Ob -1.148.160,64
Total amortitzacié -1.106.376,84 -67.447,70 25,663,90 0,00 . 11,:148.160.64/

N
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VALOR NET COMPTABLE:

Elemnt 31?27:;19 31.';:'2120.13

Solars 45514201  455142,01
Edificis | construccions 1553.66556 1.432.954,84
Total Valor Net 2.008.007,57 1.888.096,85

Cal destacar que a I'exercici 2013 es va deteriorar el valor de I'edifici de pisos de Manresa d'aquest actiu en 231.170,25 Euros
en base als resultats d'una taxacié externa i en 2016 es va revertit una part del deteriorament de 42.989,81 euros, quedant
una provisié de 188.180,44 euros a I'exercici 2018. Durant el present exercici, en base als resultats d'una taxacio extema,
s'ha procedit a la reversit del deteriorament per 188.180,44 euros.

Durant Fexercici 2018 'Entitat Dominant va vendre el local situat a Gracia (Barcelona), que ja no tenia activitat, generant un
benefici de 237.252,06 euros. Aquest fet es el que va generar les baixes de l'exercici 2018,

L'amortitzacio de les inversions immobiliaries, amb excepcit dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistematicament
pel métode lineal en funci6 de la seva vida itil estimada, atenent a la depreciaci6 efectivament soferta pel seu funcionament,
(s i gaudi.

El detall de la vida mitja Gtil de les inversions immobiliaries és de 50 anys.

NOTA 8. ALTRE ACTIU INTANGIBLE

El detall d'aquest capitol, com també del moviment experimentat durant Fexercici actual i lexercici anterior, referent a béns
afectes directament a I'explotacio és el segiient:

COST:
Saldo a . Saldo a
Element 01/01/2019 Altes Baixes  Traspassos )49
Aplicacions informatiques 1.078.577,08  112.592,32 000 8730450  1.278.473,89
Altre immobilitzat 301.516,09 0,00 0,00 0,00 301.516,09
Inversiones intangibles en curs 32228742  84.270,12 000 -87.304,50 329.253,04
Total cost 1.702.380,59  206.862,44 0,00 000  1.909.243,02
Saldo a i Saldo a
Element 01/01/2018 Altes Baixes Traspassos 311212018
Aplicacions informatiques 1.020.109,55  53.860,03 0,00 460750 _ 1.678:577,08
Altre immobilitzat 301.516,09 0,00 0,00 0,00 ‘301.5’1,3:09,
Inversiones intangibles en curs 21713762 11217730 242000  -4.607/50. " '322.287.42
Total cost 1.538.763,26  166.037,33  -2.420,00 ;h‘.db 11.702.380,59
[\ =
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AMORTITZACIO:
¢ Saldo a Saldo a
El 01/01/2019 Dotaci6 Baixes Traspassos  31/12/2019
Am. Acum. Aplicacions informatiques 955.085,33  -63.940,88 0,00 0,00 -1.019.028,21
Am, Acum. Altre immobilitzat -96.382,34  -33.672,72 0,00 0,00 -130.055,06
Total amortitzacié -1.051.48767  -97.613,60 0,00 0,00 -1.149.081,27
Saldo a Saldo a
Elaent 011012018  Dotacié  Baixes Traspassos 31M2/2018
Am. Acum. Aplicacions informatiques -884.450,73  -70.634,60 0,00 0,00 -955.085,33
Am. Acum. Altre immobilitzat -62.70962 -33.672,72 0,00 0,00 -96.382,34
Total amortitzacié 947.160,35 -104.307,32 0,00 0,00 -1.051.467,67

VALOR NET COMPTABLE:
Saldo a Saldo a

Element 311212019 S1H212018

Aplicacions informatiques 259.447,68 123.491,75
Alire immobilitzat 171.461,03 205.133,75
Inversiones intangibles en curs 329.253,04  322.28742
Total Valor Net 760.161,75  650.912,92

La totalitat de limmobilitzat intangible es troba afecte a 'explotacio.

El cost original defs elements totalment amortitzats al tancament de I'exercici actual és com segueix:

Elements Import 2019  Import 2018
Programes informatics 918.598,74 807.556,84
Total 913.598,74 807.556,84

NOTA9. BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D’ADQUISICIO ACTIVITATS

El Grup Consolidat no ha activat bestretes per comissions avangades ni ha activat altres costos d'adquisicio.
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NOTA 10. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Amendaments financers:

Seguidament es detalia {import d'aquells elements que donades les seves caracteristiques la Direccit ha considerat
assimilar a arrendaments financers, el seu detall és e! segiient:

Import
Valor brut 540.745,26
Amortitzacié Acumulada -356.705,56
Valor net comptable 184.039,70
Deute bancari 183.970,52

Durant I'exercici 2019, I'Entitat Dominant i les Societats dependents no han activat cap actiu com arrendament
financer. Durant l'exercici 2018, es va activar un nou rénting corresponent a dos servidors per un import total de

154.031,84 euros.

En l'exercici 2019 s'ha donat de baixa tres arrendaments per import de 167.120,84 euros de preu de cost. En
F'exercici 2018 es va donar de baixa dos arrendaments per un import de 266.598,28 euros de preu de cost.

Limport dels pagaments futurs minims corresponents als arendaments operatius més significatius és el segiient:

10.2. Arrendaments operatius:

Pagaments futurs minims Any 2019

Fins 1 any 81.708,23
Entre 1i 5 anys 102.33147

Ingressos per arrendaments:

L'import dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius formalitzats per
{'Entitat Dominant i les Societats Dependents, son el segiients:

:gtl::;:s Cobraments futurs minims
Element m&t . co:t.: cte Venciment EnFexercici | Fins 1any E":':yl' 5
Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 16/09/2018  15/09/2020 5.405,40 3.836,48 0,00
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 01/02/2013  31/01/2021 433923 4.324,56 369,38
Pis 3 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 01/07/2019  01/07/2026 3.810,90 462000 . 23.100,00
Pis 4 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 13/01/2008  15/02/2021 3.972,19 3.972;?; ‘ - 49379 ‘
Pis 5 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 15/07/2019  15/07/2026 4522,62 549000 }-27.000.00
Pis 6 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 01/04/2015  31/03/2020 3.059,60 764.75 \ 0,00
Pis 7 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 01/04/2016  31/03/2020 4.939,05 1,275,00 - 0,00
Pis 8 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297.63  01/05/2015  30/04/2020 4.489,20 1.560,00 0.00
Pis 9 - Plaga major 9-10, Manresa 99.297,63 0110/2018  15/01/2026 4.741,20 4.797,70 24.000,00
Local Manresa 955.486,83  01/01/2020  01/01/2025 35.515,32 32.400,00 1"6_2~000\,00
Local Girona i local Gell 36.246,93 15/11/2013  31/12/2020 16.344,94 15.671,04 - 0,00
Total 1.885.412,40 91.139,65 77.856,97 236.954,17

* Tofs als conlractes signats entre ies parts lenen venciments anuals que es renoven automédicament si les parts no tenen olyeccid en conbra
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Despeses per arrendaments:

Ga MUTUAM |

L'import dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és ef segiient:

_Pagaments futurs minims _ Any 2019 Any 2018

Fins 1 any 674.559,62  769.154,46
Entre 1i5 anys 2.628.602,52 1.495.509,06

(*) Els imports dels quadres dels pagaments futurs minims, han estat calculats en base als amendaments més
significatius, per tant en aquesta projeccié no s'han inclds dins les possibles projeccions futures els conceples
emmarcats en la descripcid “Allres amendaments i canons”. Cal dir també que no s'ha considerat necessari
contemplar els pagament superiors a 5 anys ja que no es 1é la certesa del seu comportament futur. De totes maneres

es considera a priori que efs pagaments es mantindrien en el temps.

Limport de les quotes per amendament registrades com a despesa de I'exercici com les caracteristiques més

significatives dels contractes d'arendament son les segiients:

Despesa de 'exercici
Descripcié del amendament 2019 2018 Venciment
Vehicles i equips 3542029  20.733,48
Lloguer ¢/ Provenga 392 226.986,86 223.996,27 31/05/2020
Anrendament d'edifici CSS Girona {F.Conviure) 191.360,97 210.197,16 14/03/2026
Arrendament Residéncia La Creueta (F.Conviure) 231.071,42  257.937,96 31/12/2027
Altres arendaments i canons 104.360,44  86.838,40
Arendament Farmacia Gilell 15.771,18 0,00 31/01/2028
Amendaments informatics (Residéncies Mutuam) 3191872  30.878,90
Renting Tecnologic independent (Mutuam a Casa) 0,00 4.556,72
Renting Tecnologic independent (Mutual Gestion Integra) 1899276  17.167,94
Altres amendaments i canons (Residencies Mutuam) 2523160  32.072,07
Total 881.129.84 884.383,90

NOTA 11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en llibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i valoracio

novena del PGC, excepte les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, multigrup i associades és el segiient:
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11.1 Actius financers

El detall defs actius financers és el seglient;

Qa MUTUAM I

Exercici 2019:
Efectiu | : Participacions
Préstecs i
ACTIUS FINANCERS "‘:I‘;u'i:"“" partides a ‘“':m“' Total
equivalents cobrar associades
Instruments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,00
Préstecs
- Préstecs a entitals de! grup 0,00 0,00
Crédils per operacions d'asseguranga directa
- Prenedors d'asseguranga 17.119,08 17.119,08
Alfres crédits
- Crédits amb les Administracions Publiques 54.626,12 54.626,12
- Resta de crédits 8.617.665,05 8.617.665,05
Efectiu 2.687.984 56 2.687.984,56
TOTAL 2687.984,56 | 8.690.410,25 360,00 | 11.377.754,81
Exercici 2018:
preciul | Préstcsi | Participacions en
ACTIUS FINANCERS liquids partides a | entitats del grup i Total
equivalents cobrar associades
Instruments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 360,00 360,00
Préstecs
- Préstecs a entitats def grup 0,00 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa
- Prenedors d'asseguranga 10.661,74 10.661,74
Altres crédits
- Crédits amb les Administracions
Publiques 27.617,83 2761783
- Resta de crédits 8.309.612,23 8.309.612,23
Efectiu 3.250.557,03 3.250.557,03
TOTAL 3.250.557,03 | 8.347.891,80 360,00 | 11.598.808,83
L'epigraf “préstecs i partides a cobrar® es composa dels segiients conceptes:
Detalls dels préstec i partides a cobrar 2019 2018
Crédits per operacions d'asseguranca directa 17.119,08 10.661,74
Fiances 12493736 154.710,66
Servei Catala de la Salut per serveis prestats 4.995.902,18 " 4.869.976,99
Direccié General de I'Autanomia Personal i Discapacitats per serveis (antic DGPS) 2.208.369,27 2.144.635,89
Resta crédits 1.288.456,24 - 1.140.288,69
Altres crédits amb administracions piibliques 54.626,12 21.617,83
Altres crédits 8.672.201,17 8.337.230,06
TOTAL PRESTEC | PARTIDES A COBRAR 8.689.41025.  8.347.691,80
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11.2 Passius financers

El detall dels passius financers pels exercicis 2019 i 2018 és el segiient:

Ga MUTUAM |

PASSIUS FINANCERS Débits i partides a pagar
31.12.2019 31.122018

Deutes amb entitats de crédit

- Deutes per arrendament financer 183.970,52 319.392,43

- Altres deutes amb entitats de crédit 3.960.710,20 5.334.038,69
Altres deutes

- Deultes fiscals i socials 1.560.645,62 1.163.548,39

- Resta de deutes 5.024.298,50 5.045.532,04
TOTAL 10.729.624,84 11.862.511,55

El detall dels altres deutes amb entitats de crédit a tancament:

Detall els deutes amb entitats de cradit 31.12.2019 31.12.2018
Préstec hipotecari edifici Guell | (veure notes 6 i 11.3.3.b) 1.244.032,15 1.621.957,57
Préstec hipotecari edifici Guell !l (veure notes 6 i 11.3.3.¢c) 587.436,65 749.692,01
Préstec Institut Catala de Finances (veure nota 11.3.3.d) 1.064.779,06 1.481.364,74
Préstec BSCH (veure nota 11.3.3.d) 1.064.462,34 1.481.034,37
Total 3.960.710,20 5.334.038,69
El detall d'Attres Deutes registrat a tancament és:
Altres Deutes 31122019 31.12.2018
Deutes amb les Administracions Piibliques
Hisenda Pdblica creditora per retencions practicades 428.528,57  404.461,09
Hisenda Publica creditora per IVA 45.853,99 55.391,80
Alfres Entitats Publiques (Consorci, Imp s/ primes,...) 180,23 312,79
Organismes de la Seguretat Social* 1.086.082,83 703.382,71
Total 1.560.645,62 1.163.548,39
Resta d'altres deutes
Fiances i dipdsits 315.41502  303.600,50
Remuneracions pendents de pagament 1.951.412,12  1.736.744,50
Creditors diversos 2.757.471,36  3.005.187,04
Total 5.024.298,50 5.045.532,04

Total Altres Deutes 6.584.944,12  6.209.080,43
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11.3 Altra Informacié d’actius i passius financer relacionada amb balang

11.3.1  Detall d'Instruments financers classificats per venciments.

Ga MUTUAM |

Els venciments fixats pels actius financers a la data de tancament son els segiients:

Exercici 2019:
Anys
2020 2021 2022 2023 2024 posteriors Total
m per operacions d'asseguranga 17.119,08 17.119,08
Crédits amb les Administracions Pibliques 54.626,12 54.626,12
Resta crédits 8.492.727 69 12493736 8.617.665,05
Total Prastecs | partides a cobrar 0.564472,89 0,00 0,00 0,00 0,00 12493736 8.689410,25
Total Actlus Financers 8.56447289 0,00 0,00 0,00 0,00 12493736 8.689410,25
Exercici 2018:
Anys
2019 2020 2021 202 2023 posteriorn Total
m per operacions d'asseguranca 10661,74 10.661,74
Crdits amb les Administracions Pbliques 2761783 2761783
Resta crédits 8.154.901,57 154.710,66 6.309612,23
Total Préstecs | partides a cobrar 8.193.191,14 0,00 0,00 0,00 0,00 154.7110,66 6.347.891,80
Total Actius Financers 8.193.181,14 0,00 0,00 0,00 0,00 154.710,66 6.347.891,80
(") Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en la partida de ‘Resta de crédits”.
El detall defs venciments dels passius financers és el segiient:
Exercici 2019:
Anys
2020 20 2022 2023 2024 posteriors Total
Deutes amb entitats de crédit 1.470.467,90 1457.230,21 1.022.12453  194.858,08 0,00 0,00 4.144.680,72
Altres deutes
- Deutes fiscals i socials 1.560.645,62 1.560,645,62
- Resta de deutes 4.708.883,48 315.415,02  5.024.298,50
Total Passius Financers 7.739.897,00 1457.230,21 1.022.124,53 194.858,08 0,00 31541502 10.729.624,84
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Exercici 2018:
Anys
2018 2020 2021 2022 2023 posleriomns Total

Dautes amb entitsts de crddit 1.380.008,23 1.470.278,79 1.457230,21 1.022.108,84 323.80595 0,00 5653431,12
Altres deutes

- Deutss fiscals i socials 1.163,548,39 1.163.548,%

-Resta de deutes 4.741.931,54 303.600,50 5.045.532,04
Tots! Pagsius Financers T285480,16 1A470279,79 145123021 102210694 32380595 2303.600,50 11.862.511,55

() Les fiances s'inclouen a la cofumna d'anys posteriors en la partida de “Resta de deutes®.

113.2  Altres informaclons.
a) El Grup Consolidat no afronta litigis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers,

b) L'Entitat Dominant & contractada una hipoteca amb Caixabanc, S.A., de 5.000.000,00 euros de capital inicial, amb
garantia de F'edifici de Camer Mare de Déu de (a Salut, 49-51 (vegeu nota 6), amb un interés variable. El tipus
d'interés vigent a la data de tancament de 'exercici 2019 era del 0,6%. L'amortitzacid de capital es va iniciar 1 de
maig de 2009 estant ['ltim venciment fixat a data 1 d'abril de 2023, €l capital pendent d’amortitzar a 31 de desembre
de 2019 és de 1.244.032,15 euros.

c) En data 8 d'abril de 2010, VEntitat Dominant. va formalitzar una segona Hipoteca amb Caixabanc, S.A. de
2.000.000,00 € de capital inicial, amb garantia de ('edifici de Camrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 6),
amb un interés variable. El tipus d'interés vigent a la data de tancament de l'exercici 2019 era del 1,5%.
L'amortilzacié de capital es va iniciar M de juny de 2010 estant l'iltim venciment fixat a data 1 de juliol de 2023, EI
capital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2019 és de 587.436,65 euros.

d) Durantl'exercici 2015 FEntitat Dominant va contractar un préstec amb Finstitut Catala de Finances i un amb el Banco
Santander per 2.500.000,00 Euros cadascun. El capital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2019 és de
1.064.779,06 euros i 1.064.462,34 euros, respectivament. £l tipus d'interés vigent a Ia data de tancament de
I'exercici 2019 és del Euribo 3m+1,25% respectivament. La contractacio d'aquests préstecs es va realitzar per la
compra de la participacio del 50% restant de Mutual Gestion Integral S.L.U.

e) Els avals dipositats davant d'altres enlitats son:

Rebuts / Entitat

Altres entitats prestats financera 2019 2018

Fundaci6 Privada les Franqueses Prestats CaixaBanc 12.000,00 12.000,00
Servei Catala de la Salut Prestats CaixaBanc 155.183,33 287.119,54
Direccid General de I'Autonomia Personal i Discapacitats Prestats CaixaBanc 475.986,90 423.996,30
Ajuntament de Vilaseca Prestats  BancSabadell 6010421  60.10121
TOTALS 703.271,44 * 783.217,05
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Informacié sobre aplacaments de pagaments efectuats a proveidors.

Tenint en compte la disposicié final segona de |a Liei 31/2014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Llei de
Societats de Capital per a la millora def govern corporatiu y es modifica la disposici6 addicional tercera de la Llei 15/2010,
de 5 de juliol, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morasitat en les operacions comercials, es procedeix
a detallar fa segiient informacid respecte al periode mig de pagament a proveidors a nivell del Grup Mutuam:

219 218
Dies Dles
Periode mig de pagament a proveidors 48,38 51,24
Rati d'operacions pagades 45,65 60,43
Rati d'operacions pendents de pagament 70,34 49,87
Import import
(ouras)
Total pagaments realitzats 14.868.852,15 | 13.905.018,16
Total pagaments pendents 2.034.501,65 | 2.144.581,95

11.3.3  Efectius i altres liquids equivalents

L'import registrat és la tresoreria disponible del Grup Mutuam.

11.34  Altra informacié sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instruments financers

Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (incloent risc de tipus de
canvi, risc del fipus d'interés i risc de preus), risc de crédit i risc de liquiditat.

La gestio del risc esta controlada per la Direccié General i la Direccié financera de 'Entitat Dominant que identifica, avalua
i cobreix els riscos financers als que esta exposada com a conseqiiéncia de l'activitat que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de crédit, de liquidés i de mercat.

a) Risc de credit

Els principals actius financers del Grup son saldos de caixa i efectiu, deutors comercials i altres comptes a cobrar i
inversions, que representen I'exposicid maxima del Grup al risc de crédit en relacié amb els actius financers. El risc
de credit del Grup és atribuible principalment als seus deutes comercials. Els imports es reflecteixen en el balang
de situacio nets de provisions per a insolvéncies, estimades per la Direccio de I'Entitat Dominant en funcié de
I'experiéncia d'exercicis anteriors i de la seva valoracid en I'entorn econdmic actual.

Durant l'exercici no s'han produit pérdues per deteriorament del valor dels comptes d'inversions en empreses del
grup i assaciades, ja que com s'ha exposat amb anterioritat, existeixen previsions futures de recuperacio en el mig
termini d'aquestes inversions.

b) Risc de liquiditat

El Grup no ha sofert restriccio de crédit per part de les entitats financeres amb les quals treballa. Amb la finalitat

d'assegurar la liquidés i poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat, el

Grup disposa de la tresoreria que mostra el balan, aixi com el financament hipotecari necassaris per a l'adquisici
dels bens immobles i el desenvolupament de les seves activitats (veure notes 11.3.2 b), 11.3.2 ¢), i 11.3:2 d)) i
polissa de factoring de 2,8 milions no utilitzada a data de tancament.
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El Grup, donades les caracteristiques principalment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida la seva
activitat durant I'exercici ni tampoc es preveuen canvis significalius, en aquest sentit, a curt termini.

c) Risc de mercat

Enles decisions d'inversions financeres temporals es compleix el codi de conducta de les enfitats no lucratives emes
per la CNMV en compliment de la Llei 44/2002 de Medidas de Reformas del Sistema Financiero.

1135 Fons propis

El Fons mutual esta compost d'aportacions d'empreses téxtils, totalitzant 6.612.000,00 €.

El Grup Consolidat té les reserves segiients:
2019 2018

Alfres reserves 24,713.31543 24.276.179,57
Reserves en Societats Consolidades  2.293.418,03  2.021.679,60
27.006.733,46 26.297.859,17

La composicié de les variacions experimentades en les reserves en societats consolidades ha estat a segiient:

Reserves en Societals Consolidades

Exercici 2019  Exercici 2018

Saldo a r'inici de I'exercici 2.021.679.60 2.018.480,59
Distribucid resultat exercici anterior

- MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 362.594,76 258.201,47

-MUTUAM A CASA, S.L. 19.487,33 -8.627,72

- RESIDENCIES MUTUAM, S.L. 164.550,97 28.519,89

Altres moviments 0,00 0,00

Aplicaci6 Fons de Comerg (veure nota 5) -274.894,63  -274.894,63

Saldo al tancament de I'exercici 2,293.418,03  2.021.679,60

La disponibilitat d'aquestes reserves és la segiient:

a) Alires reserves: Una part correspon a Reserves Voluntaries de I'Entitat Dominant i s6n de lliure disposicio. Durant
fexercici s'han augmentat en 374.660,63 euros com a conseqiiéncia de la distribucio dels resultats de l'exercici
2018 de IEntitat Dominant. L'altre part de Altres reserves comespon a la reserva de Capitalitzacio de I'Entitat
Dominant, aquesta reserva és indisponible en el termini de cinc anys de conformitat amb el previst en l'article 25
Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I''mpost sobre Societats. L'import de I'exercici 2019 és de 244.840,73 euros
(182.365,50 euros I'any 2018).

b) Les Reserves en Societats Consolidades neixen de I'eliminacié de la consolidacid denominada,inv_etséf: = patrimoni

net. /
/

/

—

11.4 Socis extems. { |

No hi ha socis externs. |
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NOTA 12. MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consolidat no ha realitzat operacions en moneda estrangera,

NOTA 13. SITUACIO FISCAL

Detall de saldos amb Hisenda Piblica corresponent als exercicis 2019 i 2018:

ea MUTUAM

3111212019 31/12/2018
ACobrar  APagar A Cobrar A Pagar
Impostos diferits
Actius per imposts diferits 306.970,62 - 283.828,88 -
Passius per impostos diferits - 133.003.43 147.952,14
306.970,62 133.003,43 283.828,38 147.952,14
Impost corrent per impost de socistats 107,94 39.867,95 107,94 102.711,50
Crédits amb Administracions Tributiries 54.626,12 27.617,83 -
Crédits per IVA 30.200,03 - 16.417,52 -
Crédits per impost coment 2.025,46 - -
Altres crédits amb Administracions P(bliques 22.400,63 - 11.200,31 -
Deutes amb Administracions tributiries
Deutes per IVA 45,853,99 - 55.391,80
Deutes per IRPF - 428.528,57 - 404.461,09
Deutes amb la Seguretat social 1.086.082,83 - 703.382,71
Deutes per impostos especifics de Mutues - 180,23 - 312,79
Total . 1.560.645,62 - 1.163.548,39

Impost sobre beneficis:

El Grup no tributa en régim de tributacié consolidada, essent la tributacio individual per cadascuna de les societats.

A continuacio es detallen les previsions de limpost de societats corresponent a I'Entitat Dominant:

Exercici 2019:

Compte de Pérdues i guanys

Ingressos i despeses imputals a palimoni

Saldo ingressas i despeses de fexercic Augments | Disminucions | Total Augments I Disminucions ] Total
483.263.96 :
Impost de societats 131.891,39 131.891,39 0,00
Diferéncies permanents 30.743,84 -85.000,00 -54.256,16 0,00
Diferéncies temporaries 321.83457  -186.734,87 135.099,70 I U.Ub
Reduccid per reserva capilalitzacio 43.71359  -43,71359 - 0,00
Base imposable (resuitat fiscal) 652.265,30 L 0,00
37
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Exercici 2018:

Qa MUTUAM

Compte de Pérdues i guanys

Ingrassos i despases imputats a patrimoni

Siilo ngreescs | espesss/delfexeid Augments I Disminucions | Total Augments [ Disminucions J Total
437.135,86

Impost de societats 81.620,20 81.620,20 0,00

Diferéncies permanents 87.000,00 -85.000,00 2.000,00 0,00

Diferéncies temporaries 195.614,99 9161871 103.996,28 0,00

Reduccio per reserva capitalitzacio 6247523 5247523 0,00

Base imposable (resultat fiscal) 562.277,.11 0,00

A continuacié es presenta la conciliacié entre Iimpost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el tipus impositiu general vigent
al total d'ingressos i despeses reconegudes, abans d'impostos, i la despesa registrada per lesmentat impost en el Compte de

Pérdues i Guanys i la conciliacio d'aquest amb la quota liquida de Impost sobre Sacietats comresponent a 'Entitat Dominant:

Els calculs efectuats en relacié amb Impost sobre Societats a liquidar pels exercicis 2018 i 2018, son els segiients

311212019 31/12/2018
Base imposable (resultat fiscal) 652.285,30 562.277,11
Quota sobre la Base Imposable (25%) 163.071.33 140.569,28
Deduccions -10.675,00 -32.950,00
Quota Liquida 152.396,33 107.619,28
Retencions i pagaments a compte -123.972,56 -90.325.93
HP creditora per Impost de Societats 2848317 17.293,35

En el calcul de limpost sobre beneficis s’ha considerat la diferéncia permanent consistent en les donacions lliurades a altres
entitats acollides a la Llei 49/2002, per import de 30.500,00 euros (87.000,00 euros a I'exercici 2018).

El detall de les diferéncies temporaries deduibles i imposables registrades en el balang al tancament de l'exercici és el segiient:

POSITIVES NEGATIVES

Diferéncies temporaries 3MA22019 3111272018 3111212019 311272018
Diferéncies temporaries imposables:

Provisio per reclamacions diverses 0,00 66.000,00 0,00 0,00
Per provisions a llarg termini al personal (nota 16) 5764,10 1324575 94.754,46 3.51262
Dotacio pla pensions 256.276,63  56.575,40 3.874,32 0,00
Amortitzacio no deduible (30%) 0,00 0,00 88.106,09 88.106,09
Liibertat d'amortitzacio 59.793,84 59.793,84 0,00 0,00
TOTAL 321.834,57 195.614,99  186.734,87 91.618,71

D'acord amb el principi de prudéncia, només es reconeixeran actius per impost diferit corresponents a diferéncies temporaries
deduibles, bases imposables negatives i deduccions i allres avantatges fiscals no utilitzats, en la mesura que resulti probable

que {'Entitat Dominant disposi de guanys fiscals futurs que permetin I'aplicacio d'aquests actius.

/_.

Ala nota 16 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferéncies temporérigs detallades.
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ia MUTUAM

Les inversions acollides a la llibertat d'amortitzacio, segons el RDL 7/94 per centres son:

AMORTITZACIO  AMORTITZACIO TOTAL
C88 GUELL (ANY 1994) INVERSIO 19952018 219 AMORTITZAT
2312 - Obres immoble 2.061.867,32 1.552.473,72 50.783,84 1.612.267,56
TOTAL 2.285.626,11 1.776.232,51 50.793,84 1.836.026,35

El resum de les inversions acofiides a la lbertat d'amortitzacio, una vegada deduides les amortitzacions aplicades son:

CSS GUELL (ANY 1994) INVERSIO
2312-Obres immoble 449.599,76
TOTAL 449.500,78
EFECTE
AMORTITZACIO FISCAL
AMORT CORRENT (ANTERIOR 1995) -141.344,58 0,00
AMORT ACCEL 1995 -1.298.538,19 -324.634,55
AMORT ACCEL 1996 -845.743,34 -211.435,84
TOTAL AMORTITZACIO COMPTABLE ~2.285.626,11 -536.070,38
AMORT.ACCEL APLIC 1996 - 2018 1.652.473,72 388.118,24
AMORT.ACCEL.APLIC 2019 50.793,84 14.948,71
TOTAL AMACCEL APLICADA 1.612.267,56 403.066,95
TOTAL -133.00343

L'Entitat Dominant no té crédits per bases imposables negatives al tancament de l'exercici.

Els incentius fiscals aplicats durant 'exercici han estat:

A 31/12/2019 A 3111212018
Deduccié donatius a enitats acollides a la Llei 49/2002 10.675,00 32.950,00

TOTAL 10.675,00 32.950,00
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Detall dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2019:

ia MUTUAM ‘

Detatl actius per impostos diferits: Bases Actiu diferit

Ajustos per amortitzacions 2013 444.833,99 111.208,50
Ajustos per amortitzacions 2014 436.226,93 109.056,73
Reversit 2015 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversit 2016 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversié 2017 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversi6 2018 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52
Reversio 2019 amortitzacions -88.108,09 -22.026,52
Impost diferit per amortitzacions 440.530,47 110.132,63
Plans de pensions directius 222.109,42 55.527,36
Plans de pensions empleats extern 206.561,49 51.640,37
Plans de pensions empleats intern -12.957,69 -3.239.19
impost diferit per pla de pensions 103.928,54
Provisio per reclamacions diverses 66.000,00 16.500,00
Impost diferit per dotacié deterlorament inversions immebiliaries 16.500,00
TOTAL 230.561,17

L'Entitat Dominat no té crédits per bases imposables negatives al tancament de f'exercici. El detall de las bases imposables

negatives de les societats dependents, pendents de compensacié a 31 de desembre de 2019, és el segiient;

Pendent al Pendent al Pendent al
An final de Compensat a final de Compensat a final de Temini
y l'exercici 2018 F'exercici 2019 I'exercici d'aplicacié
2017 2018 2019
2008 143.033,36 105.144, 87 37.888,49 37.888,49 0,00 | Exercici 2023
2009 205.968,12 0,00 205.968,12 98.463,25 107.504.87 | Exercici 2024
~ TOTAL 340.001,48 105.144,87 |  243.856,61 136.351,74 107.504,87 | N

No hi han crédits per bases imposables negatives comptabilitzats i pendents de compensacio.

Segons estableix |a legislacio vigent, els impostos no poden considerar-se definitivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut el periode de prescripcio de quatre anys.

Al 31 de desembre de 2019, I'Entitat Dominant i les Societats dependents tenien oberts a inspeccio tots els |mpostos
corvesponents als exercicis no prescrits.

L'Entitat dominant i les societats dependents consideren que han practicat adequadament les liquidacions de_,li:ts-eis imposlos

i no espera que, en el cas d'una eventual inspecci per part de les autoritats tributaries, puguin posar-se d¢ nianifes! passius
addicionals d'aquesta naturalesa que afectin aquests comptes anuals en el seu conjunt.
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qa MUTUAM I

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici i I'anterior 63 com seguelx;

NOTA 14. INGRESSOS | DESPESES

Descripcié 3111212019 3122018
Sous i salaris 27.714978,66  26.402.206,29
Indemnitzacions 46.845,70 119.669,24
Seguretat social a camec de la empresa 7.522.919,54 7.194.684,95
Refribucions lit mitjangant sist de aport. definida 247.200,86 78.417,22
Alfres despeses socials 145.526,64 300.708,83

3567747140  34.095.776,53
Durant I'exercici no s'han produit venda de béns i prestacio de serveis produits per permuta de béns no monetaris i serveis.

L'aportacio, per societat, al resultat consolidat, ha estat el segiient:

Aportacio al resultat consolidat 2019 2018

MUTUAM 192.573,14 644.399,70
MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 279.837,85 24.694,83
MUTUAMA CASA, S.L. 134.852,17 16.195,57
RESIDENCIES MUTUAM, S.L. -190.934,70 23.584,18
RESULTAT CONSOLIDAT 416.328,46 708.874,28

NOTA 15. PROVISIONS | CONTINGENCIES

L'Entitat Dominant i les Societats dependents no tenen passius contingents dels quals puguin sorgir passius per import
significatiu diferents a aquells ja provisionats.

NOTA 16. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

Donada I'activitat a {a qual es dediquen I'Entitat Dominant i les Societats Dependents, descrita a [a Nota 1 de la present
Memoéria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser
significatius en relacio amb el patrimoni, la situacié financera, els resutats i els fluxos d'efectiu. De la mateixa manera, s'informa
que 'Entitat Dominant i les Societats Dependents no registren cap partida de “Drets d'emissid de gasos d'efecte hivernacle®,
donat que la seva activitat no té cap incidéncia en aquest aspecte.

Pel que fa ales possibles contingéncies que en aquesta matéria poguessin produir-se, els Organs d’Administracio consideren
que aquestes es troben suficientment cobertes amb les polisses d'asseguranga de responsabilitat subscrites, no tenint per
tant constituida provisié alguna per aquest concepte en el bafang de situacio al 31 de desembre de 2019.

NOTA 17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

/
L'article 58.B del Conveni Col-lectiu d’Entitats d'Assegurances, Reassegurances i Mitues d’Accidents del Treball regulava un
premi de jubilacié d'una mensualitat per cada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als trenta anys de servei), si f'empleat
sol-licita la jubilacio el mes que compleix els 65 anys. Al 2018 es modifica el conveni i determina modificar el premi de jubilacit
a un pla de prestacio definida (aportacio a un producte financer del 1,9% anual del salari de conveni per-cada categoria),
atorgant als empleats contractats abans de 2018 la opci6 d’escollir entre el sistema antic (prestacit definida) i el nou (aportacié
definida) abans del 30 d'abril de 2019.
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A fexercici 2019 sha contractat una nova polissa d'aportacié definida d'acord a les condicions al conveni actual
d’assegurances, i tots els empleats que voluntariament han optat pel canvi, s'han inclos.

§'ha procedit al rescat del fons acumulat de f'antiga pdlissa extema i s'ha retrocedit la part corresponent de Ia provisio intema.

El detall de! moviment hagut durant els exercicis 2019 i 2018 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el segiient:

e Elamant 31‘,:';};'1; Dotacions ?m,:' Aplicacions ajuMl;nuenh SiHas
140 Provisk per retibucions a Barg termini al personal 26651004 5.764,13 0,00 -167.88580 000 10438836
Total provisions no theniques 2651004 578413 000 -167.88580 0,00 10438835
d Efimant M’t:umno.n Ooiacions m Aplicacions ajanlﬂnmm 3mn:l
140 Provisid per retrbucions a larg termini al personal 25328421  13.245.75 0,00 000 007 26651004
Total provisions no tacniques 30425619 1324575 0,00 0,00 007 26651004

Et saldo inclds en el compte “Provisions per retribucions a llarg termini al personal® correspon a la provisio per la compensacio
econdmica per jubilacié als 85 anys a una part del col-lectiu dels trebaftadors emparats al Conveni Col-lectiu d’Assegurances,
d'acord amb el calcul actuarial, i que ascendeix a 104.388,36 euros (266.510,04 euros a l'exercici 2018) segons valoracio
actuarial feta a final d'any,

En Fexercici 2019 s'ha confractat una nova pélissa d'aportacit definida .d'acord amb les condicions actuals del conveni
d'Assegurances , i tots els empleats que voluntariament han optat pel canvi , s'hi han inclds. S'ha procedit al rescat def fons
acumulat dels empleats inclosos a l'antiga polissa extema de prestacid definida , i s'ha retrocedit la comesponent provisi
interna dels empleats mes antics que han optat pel canvi,

Les hipdtesis técniques aplicades en els calculs actuarials han estat:

a) - Compromisos per pensions amb els treballadors

Hipétesis técniques

Taula de mortalitat PERM/F2000 {NC})
Tipus d'inferés técnic 1.57%
index de creixement salarial 0,60%

Ratis de permanéncia segons ordre EHA/3433/2006 (codi 66 CNAE)

NOTA 18. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El Grup Consolidat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni duran(’ els exercicis 2019
i2018. r,./ ;

l" 1l

_’

42




NOTA 19. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

Aquest epigraf recull la part de la subvencit rebuda per {a UTE i integrada al balang consolidat.

La subvencio registrada va ser rebuda I'any 2003, per finangar l'adquisicié de ledifici Residéncia Vilaseca, per import de
450.750,08 euros. El traspas a resultat és proporcional a I'amortitzaci6 registrada durant I'exercici al compte de pardues i
guanys, havent-se enregistrat les segiients quantitats:

2019 2018
Subvencions de capital transferides al resultat de l'exercici 4.266,00 4.286,00

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de 2014 es va escripturar la fusi per absorcio amb augment de capital per mitja de la qual Mutual
Gestion Integral S.L.U. absorbia Mutual de Inversiones S.A.

Els comptes anuals de Mutual Gestion Integral S.L.U. recullen la informaci6 a efectes fiscals per haver-se acollit al régim fiscal
previst en el Capltol VIl del Titol VIl de la Liei 27/2014, de 27 de novembre de I'mpost sobre societats, i altres disposicions
concordants, pel fet de dur-se a terme una operacio d'aportacio no dineraria de les definides en l'article 86 del referit text legal.

NOTA 21. NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam té una participacié del 100% en una unié temporal d'empreses (“UTE's), denominada UTE Vilaseca,
constituida el 13 de febrer de 2001, I'activitat de la qual consisteix en la construccié d'una edificacio destinada a residéncia
geriafrica i la seva posterior gestid i explotaci. Els imports que es presenten a continuacié representen la participacio de 'any
anterior i la del present exercici plasmada en els actius i passius i les vendes i resultats de la UTE. Aquests imports han estat
integrats al balang i al compte de pérdues i guanys del Grup.

Exercici 2019 Exercici 2018

Actius no corrents 425941499  4.387.557,38
Actius corrents 35.366,84 129.008,02
Total Actius 420478183  4.516.565,40
Passius no corrents 505.000,00 655.000,00
Passius comrents 153.034,55 44532113
Total Passius 658.034,55 1.100.321,13
Subvenclé 136.516,05 140.782,05
Ingressos 417.556,08 412.943,30 / '
Despeses 192.787,07 192.370,22

Benefici/Pérdua després d'impostos 224.769,01 -'229-573.9EI

No existeixen passius contingents ni compromisos d'inversié de capital coresponents a Ia participacié de! Grup én fa UTE.
\-.
.\. 1

b
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Ga MUTUAM |

En els exercicis 2019 i 2018 IEntitat no ha registrat cap element en aquest epigraf i no ha realitzat cap transaccié relacionada
amb aquests actius.

NOTA 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

NOTA 23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

L'expansit ded Coronavirus COVID-19i ef seu impacte global fa que les perspectives de creixement o manteniment de 'activitat
per a lexercici 2020 no es vegin afectades per ser prestadors de serveis sanitaris essencials .Les conseqiiéncies de la
propagaci6 de fepidémia son, de moment, dificiment quantificables pel que fa a despeses de supiéncies de personal ,
especiaiment en el primer semestre def 'any. En aquest sentit, mantenim que limpacte de virus sera de caracler temporal,
creant certa disrupcio en les despeses de personal durant els primers mesos de |'any, si bé amb les mesures que s'estan
aplicant i que s'espera aplicar, esperem que la situiacié reverteixi en el segon semestre del l'any.

Els Administradors de la Societat han realitzat una avaluacio preliminar de la situacid actual d'acord amb la millor informacio
disponible. En aquest sentjt, no s'han identificat riscos significatius de liquiditat o de valoracio d'actius o passius del balang
com a consegiiéncia de Iimpacte que l'evolucié dels mercats. En Ia nostra opinid, el possible impacte en I'Entitat, no afectaria
el compliment de requeriments legals.

Finalment, 'Entitat ha adaptat els seus processos i continua prestant els seus serveis en el nou entom i els administradors de

la societat estan realitzant una supervisid constant de I'evolucio de la situacio, per tal d'afrontar amb éxit els eventuals
impactes, tant financers com no financers, que poguessin produir-se.

NOTA 24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat té vinculacié amb tres entitats: EAP Dreta Eixample, Fundacié Privada Mutuam Conviure (no lucrativa) i
Associacio Vida Independent (no lucrativa), Fundacié Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda per I'Entitat
Dominant, i en I'actualitat influeix de forma significativa en la seva gestio a través dels membres del Patronat.

4.1 Béns i serveis

Els béns i serveis habituals del trafic del Grup s'adquireixen o presten a parts vinculades en condicions normals de mercat.

El detall de les transaccions efectuades amb parts vinculades i dels saldos amb elles a 31 de desembre de 2019 2018 és el
segiient:

Prestacié de Serveis Recepcio de Serveis Interessos (despeses)
Prestacié/Recepcio de Serveis  Impot  Import import  Import impot  Import
2019 2018 2019 2018 2019 _2018
- EAP Dreta Eixample 14.000,00  14.500,00 0,00 0,00 0?0'0/' . 0,00
- Fundacit Privada Conviure 0,00 0,00 438.210,17 468.135,12 4.652,?1, 5.862,60
- Associacio Vida Independent 2131008  21.057,48 0,00 0,00 | 00 0,00
TOTALS 35.310,08 3555748  438.210,17 468.135,12 4,65?.71 : 5_1.862,50
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Saldos al tancament de Saldos deutors Saldos creditors
Pexercici import 2019  Import 2018 import 2019  Import 2018
- EAP Dreta Eixample 45.600,00 60.000,00 0,00 0,00
- Fundacio Privada Conviure 16,70 0,00 300.000,00 350.000,00
- Associacio Vida Independent 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALS 45.616,70 60.000,00 300.000,00 350.000,00

Durant l'exercici 2019 IEntitat Dominant ha atorgat un donatiu a la Fundacié Privada Mutuam Conviure per 25,000 euros
(50.000 euros Fexercici 2018), i Mutual Gestion Integral, S.L. un donatiu de 25.000 euros.

Les transaccions dels quadres anterior contemplen IVA en cas que aquestes en suportin o en repercuteixin.

Durant els exercicis 2019 i 2018 no s'han produit correccions valoratives de saldos amb parts vinculades.

4.2 Acords de finangament
A conlinuacié es detallen els acords de finangament subscrits amb parts vinculades concedits i rebuts:

Saldos al 31/12/2018
Interessos
Concepte Tipus d'interés Venciment  Actius Passius meritats
Allres empreses del arup
- Fundaci Privada Conviure __Préslec atorgat Eunbor+1,5 2020 000 300.000,00 465271
TOTAL 0,00 30000000 4.652,71
Saldos al 31/12/2018
Interessos
Concepte Tipus d'interés Venciment  Actius Passius meritats
Allres empreses del grup
- Fundacié Privada Conviure  Préstec atorgat Euribor +1,5 2020 0,00 350.000,00  5.862,60
TOTAL 0,00 350.000,00 5.862,60

243 Garanties i avals

A la data de tancament de l'exercici 2019 no existien posicions en avals i garanties rebuts/prestats entre parts vinculades (A
l'exercici 2018 tampoc).

244  Remuneracions a membres de 'Organ d'Administracié i personal d'alta direccio

Durant I'exercici 2019 l'mport de les retribucions als membres de 'Organ d'Administracio com també al personal d'aita direccio
ha ascendit a 602.432,00 euros, (589.184,00 euros |'any 2018) d'acord amb el detall segiient:

2019 2018

Junta de Personal Junta de Peuonal,dﬁz

Govem  atadireccio 1O Govem direcclé U
Saus i indemnitzacions 000 53311700  533.117,00 000  519869,00 519.869.00
Dietes 19.600,00 0,00 19.600,00 19.600,00 l 000 19,600,00
Altres refribucions (*) 000  48.745,00 49.715,00 0,00 49i715,00 49.715,00
TOTAL 19.600,00  582.832,00 602.432,00 19.600,00 569.58400  589.184,00

(") altres relribucions correspon a les aportacions reakitzades a un pla de jubilacio privat \
N\
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Deure de Lleialtat

MUTUAM

Es fa constar que els membres de la Junta de Govern no participen en ef capital social de societats o entitats amb el mateix,
analeg o complementari génere d'activitat al que constitueix I'objecte social de MUTUAM MUTUA DE PREVISIO. No obstant,
algun d'aquests membres ostenten camecs i desenvolupen funcions relacionades amb la gestid d’empreses i entitats
relacionades, les quals s'informen a l'inici d'aquesta nota, que no han estat objecte d'inclusi6 a aquesta meméria al no suposar
cap interferéncia amb els seus deures de lleialtat i diligéncia o a 'existéncia de potencials confiictes d'interés.

NOTA 25. ALTRA INFORMACIO

Informacio sobre el persanal

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixi com la plantilla efectiva de I'exercici 2019 expressat

per categories, ha estat la segiient;

CATEGORES HOMES DONES cneTees | €TCCangories

ATSIDUE [ INFERMERIA % 18 208 193,35
AUXILIAR ADMINISTRATIU 7 28 35 25,23
AUXILIAR OE FARMACIA 0 3 3 239
DIRECTORIA 9 15 2 2248
EDUCADOR SOCIAL 3 11 14 812
FARMACEUTICO 0 2 2 120
FISIOTERAPEUTA 7 17 % 1854
GEROCULTOR 56 584 840 57354
MEDICO 14 1 75 66.39
NETEJADOR/A 1 53 54 4402
OFICIAL ADMINISTRATIU 2 1 15 1446
PSICOLOGO 3 2 3 25,36
TECNIC ADMINISTRACIO 7 2 2 2521
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 14 16 1040
TREBALLADCORA SOCIAL 0 19 19 13,05
AJUDANT DE CUINA 0 0 0 164
CUINERA 0 0 0 093
QFICIAL DE MANTENIMENT 3 0 3 291
PORTER - RECEPCIONISTA 0 3 3 356
CAP SERVEI 5 11 16 16,07
TASOC 0 5 5 113
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 6 52 58 un
AUXILIAR DE LA LLAR 0 4 4 181
COORDINADOR/A 1 1 2 0,56
JEFE ADMINISTRATIU 0 1 1 020
TECNIC INFORMATIC JUNIOR 1 0 1 100

TOTAL GENERAL i i 28 103

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixi com la plantilia efectiva de I'exercici 2019 expressat
per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la segiient:

Efectius
CATEGORIES HOMES DONES Categori ETC Categories
GEROCULTOR 0 14 14 13§?
ATS/DUE / INFERMERIA 0 3 3 362
OFICIAL ADMINISTRATIU 0 3 3 /’ A
AUXILIAR ADMINISTRATIU 0 1 1 100
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 3 3 Ja kL
AUXILIAR INFERMERIA 0 1 1 “r 095
METGE/SSA 0 1 1 087
NETEJADOR/A 0 1 1 l 0,75
PSICOLEG/OGA 0 0 0 0.00
NETEJADOR/A 0 i 0 k 0,00
TOTAL GENERAL 0 zr 7
I\
\
N
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En l'exercici 2018 el seu detall va ser:
CATEGORIEES HOMES DONES Mﬁ EC iiii TC Catogories

ANALISTA PROGRAMADOR 1 0 1 1,25
ANIMADOR 0 2 2 13
ATS/DUE 5 62 67 59,98
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 5 2 U 20,17
AUXILIAR ADMINISTRATIU 2 2 u 17,8
AUXILIAR DE FARMACIA 0 3 3 1,86
AUXILIAR INFERMERIA NIV, 1 7 115 122 110,76
AUXILIAR DE LA LLAR 0 10 10 51
AUXILIAR INFORMATICA 1 0 1 05
AYUDANTE CUINA 0 0 0 0
BECARI 3 2 5 N
BUGADERA 0 0 0 0,02
CAP DE SERVEI 1 1 2 148
CAP SECCIO 3 11 1% 12,61
CONSERJE 1 0 1 1
COORDINADOR 0 9 1 02
CUINER/CUINERA 1 2 3 2,33
DELEGAT 0 0 0 025
DIPLOMAT D' INFERMERIA 1 0 1 0,97
DIRECTOR AREA RESIDENCIAL 3 10 12 13
DIRECTOR FINANCIERO 0 1 1 1
DIRECTOR GENERAL 1 0 1 1
DIRECTOR INFORMATICA 0 1 1 0,25
DIRECTOR MARKETING 0 1 1 1
DIRECTOR MEDICO 1 0 1 1
DIRECTOR RRHH 1 0 1 i
DIRECTOR TECNIC 1 1 2 2
ECONOMISTA 1 0 1 1
EDUCADOR SOCIAL 2 9 11 7,93
F.S DIVERSOS NIV.1 0 3 3 1,77
FACULTATIU FORM NIV.3 (AC) 1 1 2 0,54
FACULTATIU PLANTA INIV 1 AC 0 0 0 019
FACULTATIU PLANTA | NIV.1 0 7 7 568
FACULTATIU PLANTA If NIV.2 3 9 12 9,18
FACULTATIL PLANTA [l NiV 3 AC 0 1 1 0,54
FACULTATIU PLANTA Il NIV.3 10 37 47 4,66
FARMACEUTICO 0 1 1 1,48
FISIOTERAPEUTA 5 21 % 175
FUNCIO ADMINISTR NIV. 1 3 9 12 89
FUNCIO ADMINISTR NIV.2 1 1 2 242
GEROCULTOR 50 445 496 451,00
INFERM/FISIOTR SOC NIV.1 18 123 141 134,21
INFERMERIA AC 0 1 1 02
MEDICO 3 4 7 435
METGE GUARDIES 0 0 0 021
NETEJADOR/A 0 51 51 41,17
OFICIAL 1* 1 8 9 10,06
OFICIAL2* 1 4 5 417
OFICIAL ADMINISTRATIU 1 17 18 15,54
OFICIAL MANTENIMENT 0 1 1 085
PORTER/RECEPCIONISTA 1 5 6 739
PSICOLOGO 1 19 20 13,32
SUBALTERN 1 0 1 094
SUBCAP NEGOCIAT 2 3 5 5
TASOC 0 1 1 122
TECNIC SISTEMES (I 1 0 1 1
TELEFONISTA 0 1 1 1,86
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 13 15 9,24
TITULADO SUPERIOR 0 12 12 1221
TREBALLADORA SOCIAL i 19 20 1351

TOTAL GENERAL 147,00 1.101,00 1,248,00 1;@27
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El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixi com la plantilla efectiva de I'exercici 2018 expressat
per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la segiient:

CATEGORIES

Elective
Categories

AUXILIAR ADMINISTRATIU
AUXILIAR INFERMERIA
AJUDANT DE CUINA

CAP SECCIO

FACULTATIU PLANTA INIVA
FACULTATIU PLANTA I} NIV.3
GEROCULTOR/A
INFERMERA

NETEJADOR/A

TERAPIA OCUPACIONAL
TELEFONISTA

OFICIAL ADMINISTRATIU

i’

(=]

-
Mo eSS e

TOTAL GENERAL

-
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Honoraris dels auditors

Els honoraris i despeses per serveis professionals prestats pels auditors de comptes i aquelles altres societats amb les quals
aquest Grup Consolidat manté alguna vinculacio per control, propietat comuna o gestié son els segiients:

2019 2018

Empreses Empreses
Emprosa e MBI s

Concepte al'auditor l'auditor
Honoraris camegats per auditoria de comptes 14.639,00 0,00 14.465,00 0,00
Honoraris carregats per el consolidat del Grup Mutuam 4.177,00 0,00 3.215,00 0.00
Altres honoraris per serveis prestats 9.233,00 0,00 4.124,00 0,00
Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam 16.778,00 0,00 17.491,00 0,00
TOTAL 44.827,00 0,00 39.295,00 0,00

NOTA 26. INFORMACIO SEGMENTADA

La totalitat de I'import net de la xifra de negocis prové de I'activitat principal de IEntitat Dominant i les Societats Dependents

(vegeu Nota 1) i l'ambit geografic és estatal.

El total de Ia xifra de negocis del compte no técnic , per activitat és el segiient:

Descripcid 311212019 31/1212018
Altres serveis sanitaris (EAPS) 696.380,00 641.161,55
Concerts amb el servei Catala de la Salut 25.391.007,59  24.342.208,20
Concerts amb [a DGAPD 18.717.12586  18.655.886,51 _
Atencid domiciliaria 1.104.510,58 869.278,32 4
Ingressos privats 6.385.239,95 6.132.953,19 /
Altres ingressos accessoris 207.770,13 230.836,82 If'
52.502.034,11

50.872.324,59 | -

]
1

Els ingressos det grup consolidat han augmentat un 3,20% respecte I'exercici anterior degut a I'augment de tarifes del SCS.
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El total de la xifra de altres despeses del comple no técnic , per activitat és el segiient:

Descripelo 3111212019 3111212018
Consums de |'activitat 2290.300,05  2.067.377,21
Despesa en personal 35.677.471,40  33.925.809,42
Altres despeses d'explotacid 12.250.213,03  12.170.222,80
Amortitzacions 1.987.817,94  2.057.635,10
§2.213.802,42 50.221.044,53

El total de despeses de personal ha augmentat un 5,5% degut a l'augment dels convenis , en especial el conveni SISCAT,i

a un augment de I'absentisme

NOTA 27. INFORMACIO TECNICA

El moviment experimentat durant I'exercici i fexercici anterior, referent a les provisions técniques és el seglient;

Exercici 2019;
Saldoa . . Altres Saldoa
ainzopig  Ootacions  Aplicacions o onts 3111212019
Primes no consumides 41.035,31 36.857,17 -37.743,70 40.148,78
Prestacions 57.107,77 47.795,45 -31.240,12 - 73.663,10
Altres provisions técniques 459.069,25 -33.424,15 < 425.645,10
Total provisions tdcniques 557.212,33 84.652,62 -102.407,97 0,00 539.456,98
Exercici 2018:
Saldo a . " Altres Saldoa
2oty Dotaclons  Aplicaclons . ioments 31122018
Primes no consumides 39.984 17 45.205,94 -44,154,80 - 41,035,31
Prestacions 79.943,59 73.834,50 -96.670,32 - 57.107,77
Altres provisions técniques 515.391,57 -56.322,32 459.069,25
Total provisions técniques 635.31933  119.04044  -197.14744 000 55721233

27.1. informacio relativa a I'asseguranca de no vida

27.1.1. Ingressos i despeses tacnics per rams de I'exercici 2019

Els ingressos i despeses técniques per rams no difereixen substancialment de la informacié mostrada en el compte de pérdues

i guanys de no vida.

27.1.2, Resultat técnic per any d’ocurréncia

Degut a la velocitat del pagament de prestacions i que la majoria de pilisses en cartera tenen data d'efecte 1 de gener, el resultat
técnic per any d'ocuméncia no difereix substancialment de! resuttat técnic per rams.
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MUTUAM MPS

INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT CORRESPONENT A L'EXERCICI 2019

1. SITUACIO DE L’ENTITAT.

Els indicadors generals de ['economia del pais han estat positius al Narg de I'any 2019, L'increment del PIB ha estat del 2% i
|a taxa d'atur ha baixat des ded 14,45 % de {'any anterior al 13,78%.

La despesa piblica en serveis sanitaris i socials ha experimentat un lleuger increment. En els preus de I'activitat concertada
amb el CatSalut, l'increment aplicat ha estat del 2,47%, destinat integrament a la millora de refribucions dels professionals.
Pel que fa a l'activitat derivada de concessions de la DG de Proteccié Social, 'increment dels preus del Grau |l de dependéncia
ha estat d'un 5,8% - un 2,9% aplicat en 2019 que es suma al 2,9% de I'any 2018,- després de wuit anys sense cap augment.
També s’ha produit un increment del 2% sobre el preu dels confractes de gestio.

Davant d'aquest escenari Grup Mutuam ha confinuat perseverant en el seu freball per tenir resultats positius i ho ha
aconseguit, superant les dificultats del mercat privat i les inércies del mercat piblic. En aquest any 2019 els ingressos
consolidats de Mutuam MPS han estat de 53.141.720 euros, superiors en un 3,1% als de I'any anterior, principalment degut
alincrement de preus del CatSalut i de la DGPS.

El resultat abans d'impostos ha estat de 607.517 euros.

Els fons propis de f'entitat han assolit els 34.035.062 euros.

Les inversions en millora de les instal-lacions, equipaments i aplicacions informatiques han estat de 1.220.686 euros.

L'equip professional de Mutuam i de totes les empreses del Grup, distribuit en 32 centres de treball, estava composat a 31
desembre per 1.282 persones. El quadre adjunt reflecteix els ETC (Equivalents a Temps Complert)

Mutuam, MPS 528
Mutuam a casa S.L.U. 40
Mutual Gestion Integral, SL 151
Residencies Mutuam S.L.U. 391
TOTAL 1.110

El percentatge femeni és del 88% del total i el percentatge de persones nascudes a I'estranger és del 12,00%, provinents de
29 paisos diferents.

2. ACTIVITATS
2.1 AMBIT SOCIOSANITARI

En aquest ambit, Mutuam disposa de set modalitats diferents de recursos: hospitals sociosanitaris, haspulhls de.dia genatﬂcs
equips PADES convencionals i d’AC (atencid continuada), Equips d"Atencio Residencial (EAR), Equips d.A(enclo Psicosocial
amb Malalties Avangades i els seus familiars (EAPS Obra Social La Caixa), Unitats de Valoracio Genalnca Integral {uvGly i
centres residencials amb activitat sociosanitaria.

\
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Pel que fa a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell, el centre té |'autoritzacio administrativa de funcionament de 167 llits
diinternament amb 4 tipologies d'activitats diferents: 48 de Convalescéncia, 23 de Cures Pal-liatives, 75 de Liarga estada, i
21 de Subaguts. El centre disposa també d’Hospital de Dia amb 24 places autoritzades. Del total de places hi ha 3 places
d'activitat privada a la Unitat de Curta Estada (UCE). Durant l'exercici 2019, I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell ha tingut
una ocupaci6 mitjana del 94.21% amb un total de 2.233 pacients atesos (un +5.2 % respecte I'any anlerior). La gran majoria
dels pacients atesos de subaguts (el 80.6%) i una bona part dels de pacients pal-liatius (un 43.5%) procedeixen de |'Hospital
de Sant Pau, del qual som I'hospital sociosanitari de referéncia, El centre disposa, per tal d'acreditar Ia linia de subaguts,
d’una unitat de radiologia basica digitalitzada, servei médic de guardia noctum presencial i els serveis d'un metge especialista
en Medicina Fisica i Rehabilitacio.

Pel que fa a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, el centre disposa de 88 liits d'intemament distribuits amb dues tipologies
d'activitat diferents: 62 de Mitja Estada Polivalent (MEP) i 26 de Llarga Estada sociosanitaria. El centre compta també amb 17
places d'Hospital de Dia Rehabilitador. L'ocupacio global del centre ha estat del 97.4%, amb 616 pacients atesos (un + 2.3
% més que I'any anterior).

La modalitat de PADES té a Barcelona ciutat 9 equips convencionals que gestiona Mutuam, i que han atés un total de 2,019
pacients (un -6% - respecte I'any anterior) en situacié de malaltia terminal o final de vida durant I'any 2019; a més, Mutuam
disposa d’un equip PADES d'Atencio Continuada diiima que dona cobertura a 14 equips de Barcelona i que inclou caps de
sefmana i festius i que ha realitzat un total de 6.670 actes médics, dels quals ha resolt 6.172 al mateix domicili (92.5%) i
solament n'ha derivat a alfres recursos 268 casos (4%) de a totalitat atesa, La resta han estat 230 éxitus. També disposa de
2 equips PADES d'Atencio Continuada Nit, que donen cobertura a 16 PADES de tot Barcelona i que al 2019 han donat
resposta a 4.421 casos, dels quals 4.061 (el 91,8%) s'han resolt al domicili, 112 casos han estat derivats a alfres recursos
(2.5 %) i 248 han estat éxitus. A la demarcacié de Girona es disposa d'equips de PADES en diverses modalitats, un
convencional -que ha atés a 287 pacients i ha realitzat 3.984 visites-; dos Equips Psicoldgics d'Atencié a la Cronicitat (EPAC)
~que presten suport psicoldgic a la cronicitat- aixi com un Equip de suport Rehabilitador Integral, que sumen 7.600 visites.
Aquest equip de la Unitat de Rehabilitaci6 intensiva per a pacients amb ICTUS, esta vinculat al Servei de Neurologia de
I'Hospital Universitari Josep Trueta de Girona (HJTG), i ha atés a 102 pacients. amb unes estades mitjanes de 38,5 dies. Per
ultim, a Taragona, a la localitat de Vila-seca es gestiona un equip de PADES dedicat al Dany cerebral Adquirit, denominat
EDCA, que ha atés a 95 pacients.

En relacié als Equips d'Atencio Residencial (EARY), I"any 2019, Mutuam MPS té desplegats a Barcelona un total de 12 equips
professionals. Al Vallés Oriental i Vallés Occidental Est tenim 5 equips professionals, i al Baix Llobregat Centre, Litoral i
I'Hospitalet disposem de 6 equips més, que permeten intervenir en un total de 326 residéncies (pibliques i privades) de
manera integral, ampliant-se fins a 431 residéncies si s'inclouen les que solament incorporen el servei d“atencid continuada.
Amb aquests dispositius, els EAR de Mutuam donen cobertura assistencial a 18.133 places residencials (21.782 si afegim la
modalitat d atenci6 continuada). Els equips EAR estan actius 12 hores al dia (de 8h a 20h) els 365 dies I'any, realizant dues
modalitats d"activitat assistencial: I'atencié preventiva i no urgent i I'atencio aguda, atenent la descompensacio i les
necessitats pal-liatives, entre daltres. EI 2019 s’ha consolidat el perflongament de la jomada de I'EAR fins les 24h. durant el
periode d'epidémia de grip a la ciutat de Barcelona, Aixi doncs, aquesta ampliacid ha estat efectiva des de I't de gener al 31
de marg de 2019 (corresponent af periode 2018-2019) i s'ha iniciat de nou I'1 de desembre de 2019, amb previsia de finalitzar
el 31 de marg de 2020 (coresponent al periode 2019 -2020).

El conjunt dels equips EAR ha realitzat al Harg de I'any 2019 un total de 8.880 primeres visites (valoracio geriatrica integral),
33.808 visites de seguiment presencial i 13.776 visites de seguiment telefonic. A banda, shan fet 14.362 visites d'atencio
continuada, amb una taxa de resolucio de les quals només han requerit derivacio a urgéncies el 14,4%.

Eis EAPS (Equips d"Atenci6 Psicosocial i de Suport a Persones amb Malallies Avangades i els seus familiars), servei finangat
per I'Obra Social de la Fundacié Bancaria La Caixa, tenen la finalitat de complementar |'assisténcia-dels equips PADES
convencionals i les unitats hospitalaries amb un suport psicosocial i d’acompanyament aspmlual especialitzat d'aquelles
persones en fase final de la vida i els seus familiars. L"any 2019 els equips EAPS de Mutuam han atés un total de 3.606

persones a Barcelonai 1.243 a Girona. l
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Pel que fa a la Unitat de Valoracié Geridtrica Integral (UVGI), ubicada al Consultori Central d"Ausias March, és tracta d'un
servei de suport especialitzat geridtric dels equips d"atencio primaria i d“atencid especialitzada per al diagndstic i valoracié del
grau de deteriorament dels pacients amb trastoms cronics i complexos aixi com amb déficits neuropsicoldgics. Disposa també
d'una Unitat de Trastoms per Incontinéncia. Durant aquest any 2019 s'han fet un total de 1.508 visites.

Finaiment, ef Grup Mutuam disposa a més de res centres residencials que tenen activitat sociosanitaria contractada pel
CatSalut, un d'ells ubicat a Sabadell, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, amb 26 places d'internament de Llarga estada
i 20 llits de Convalescéncia; un altre centre és la Residéncia Vila-seca, ubicat a la poblacid del mateix nom del centre, amb 17
llits de Llarga Estada i de 18 de Convalescéncia i el tercer centre és el Centre Mutuam Collserola de Barcelona, que disposa
de 7 lits de Llarga Estada i de 18 liits de Convalescéncia.

Durant F'any 2019 s'han fet inversions en I'ambit sociosanitari per valor de 547.722 euros per tal de mantenir els edificis i els
equipaments sanitaris en un dptim nivell de funcionament.

2.2 AMBIT RESIDENCIAL

En aquest ambit, Muluam disposa de tres modalitats de recursos: residéncies assistides, apartaments tutelats i centres de
dia.

En conjunt s'han gestionat 202 places privades (192 residencials i 10 de salut mental) i 821 pibliques, d'aquestes dameres,
665 son socials per gent gran, 106 sociosanitaries i 50 de salut mental, totes efles distribuides en efs 11 centres dels quals el
Grup Mutuam ha estat responsable. L'ocupacit ha estat del 98% (0,6 punts més que I'any anterior). Pel que fa als 19 centres
de dia, el total de places pibliques ha estat de 366 i 83 de privades. L'ocupacio ha estat del 80,8%. En els 3 conjunts
d’apartaments tutelats hi ha 44 places pibliques i 102 privades. L'ocupacié ha estat de{ 92,9%.

Al llarg del 2019 han estat ateses 1.276 persones en plaga residencial, 574 en plaga de centre de dia i 710 en plaga
sociosanitaria. La estada mitjana, en el cas de residéncia, ha estat de 260 dies, en centre de dia 243 i de 53,1 en sociosanitaria.
L'edat miljana dels residents és de 82,8 anys i el 67,6% del total son dones. Respecte a fa dependéncia funcional, el 41,2%
dels residents la tenen alta o total, en el cas dels centres de dia és d'un 7,8% i en sociosanitari un 31,5%.

Entre les actuacions a remarcar de I'any 2019 hiha :

*  AlaResidencia Vila-seca s'ha obtingut la certificacié de qualitat ISO 9001:2015.
= Al Centre Coliserola s'han actualitzat les habitacions i passadissos d'una planta.
*  AlaResidéncia Mutuam Manresa s'ha consolidat |a activitat privada de salut mental..

Durant 'any s'han fet inversions en I'ambit residencial per valor de 109.608 euros.

2,3 ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 1.657. Els productes asseguradors amb major nombre de mutualistes,
son :
=  Servei Gent Gran: 760 mutualistes / '

=  Asseguranga Dental: 488 mutualistes /
El Servei Gent Gran és una asseguranga que ofereix dues linies d'activitat;
e Servei d'Onentacio Social atés per 'equip de treballadores socials que orienten les solucions alsproblemes de la gent ,
gran i/o dependent. ‘ ‘
»  Mutuam Activa: responsable de la programacié i organitzacié de les activitats d'oci cultural per a' gent grén activa.

\
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Aquesta asseguranga es comercialitza a nivell individual i a col-lectius, que Iincorporan en la seva cartera de serveis per
fidelitzar els seus clients.

L'any 2019 les entitats que han confiat els seus socis/clients al Servei Gent Gran de Mutuam han estat: RACC, Mutual Médica,
Clinicum, Vital Seguro, Col-legi de Metges de Barcelona, Col-fegi de Farmacéutics de Barcelona, Agrupacié Assurances du
Crédit Mutuel, Divina Pastora, Assisténcia Sanitaria, AFAB, Fundacié Pasqual Maragall, CONEX, AEFI, TRACE, FANOC i
Institut Catal de fa Retina.

Servei d'Orientacié Social

Al llarg de I'any s'han atés i assessorat des del Servei Gent Gran a 1.105 mutualistes i beneficiaris, als quals se'ls ha donat
1.638 informacions de:

o Consuftoria Social: 300 informacions refacionades amb prestacions socials privades i plbliques, ajut a la
dependéncia, teleassisténcia, ajudes técniques i adaptacions de fa llar, assessorament juridic, tallers de memoria,
la Unitat de Valoracié Geriatrica Integral, la UEN i transport adaptat.

o Atencid en el domicili: shan donat 1.028 informacions dels nostres serveis d’atencit en el domicifi que han generat
239 confractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o Recursos Residencials: shan donat 310 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat 23
ingressos en centres col-laboradors.

Mutuam Acliva

o 1.288 séniors ens han acompanyat a les activitats proposades per Mutuam Activa.

o EICOFB (373), Mutualistes de Mutuam (289), Mutual Médica (147), Clinicum (132) i Vital Seguro (53), Fundacit
Pasqual Maragall (29) son els col-lectius que més participen en les sortides.

o 6 vialges intemacionals, 1 nacional, 13 excursions, 18 visites matinals, 1 taller de meméria i el Dinar de Nadal que
ha celebrat aquest any el seu 25 aniversari, ha estat l'aferta d'oci d’aquest any,

Vinculat a aquesta asseguranga, s'edita i publica trimestralment la revista corporativa *Mutuament” (4 edicions I'any).
Draquesta, es fan unes versions especials amb capgaleres diferents per a 4 entitats: Clinicum, Mutual Médica, Col-legi Oficial
de Farmacéutics de Barcelona i Vital Seguro, qui un cop imprés el material, ho envia als seus clients séniors per feros
particips de la programaci6 d'Oci Cultural de Mutuam i també del Servei d’Orientacio Social.

2.4 ATENCIO DOMICILIARIA

Durant I'any 2019 s’han atés un total de 513 usuaris, el 89,28% de Barcelona ciutat. El 85,85% dels serveis sol-licitats han
estat per atencions gerigtriques i serveis mixtos, el 11,78% per cura de la llar. També s'han fet un total de 33 serveis de

seleccié de personal (1,86%) i Ia resta comespon a altres serveis d'atencio domiciliaria, com la fi sloleragla podologla i

pemuqueria

En aquest mateix exercici 2019, al mes d'abril, es va iniciar en el tenitori tarragoni I'activitat d'atencio domiciliaria, Des del
cenlre de Vila-seca es porta la coordinacid d'aquest servei que ha final d'any ha integrat a 7 empleats, amb una mitja I'ETC
de 38,37% de ta jomada, ha realitzat 13 serveis d'atencio a la persona, i 2 serveis Premium, amb 392 45 hores/rpes i una
facluracio total de 6.832 euros.
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2.5 SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals (Direccié de Recursos Humans, Direcci6 de Finances, Direccié de Sistemes d'Informacit i Comunicacions
i Direcci6 i Marketing i Comercial) han continuat donant suport a totes les activitats del Grup de manera satisfactdria.

En I'ambit de Recursos Humans, durant Fany 2019, s'han revisat i actualitzat el 90% de les descripcions dels flocs de treball
(DLT) amb inclusié de les competéncies i aptituds. També s'ha incrementat 1 utilitzacié del “campus Mutuam® com a eina de
formacié “on line”. Aixi mateix, s'han comengat el procés de digitalitzacié de la contractaci6 laboral i sha desenvolupat un
programa de fidelitzacié i incentivaci6 dels equips de freball.

A banda, s'han confecciona 2.455 contractes de Ireball i s'han gestionat 6 inspeccions de reball i s'ha prestat suport per
defensar Grup Mutuam en 13 processos judicials derivats de demandes laborals.

Pel que fa al niimero d'accidents de freball amb baixa laboral s'han comptabilitat 57.

Quan a accions formatives per al personal que s'han impulsat en aquest exercici 2019, hi ha 2.730 hores, formant 929
professionals en diverses especialitats, i 279 estades de practiques, resultant dels nombrosos convenis amb universitats i
institucions que s’han efaborat.

Aixi mateix, el Grup Mutuam realitza Avaluacions Psicosocials independents als seus centres de treball, on es mesura el Clima
Laboral d'entre alires items. Durant el 2019 es van realitzar als segiients centres:

»  Hospital Sociosanitari Mutuam Guell
¢  Residéncia Jaume Nualart de Comella

També s'han portat a terme altres avaluacions de riscos laborals, dues amb metodologia MAPO per avaluar [a sobrecarrega
biomecanica i ergonomica dels professionals de I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona i de la Residencia de Sant Cugat i
un Pia d’Autoproteccit 6 ‘PAAU al Centre Collserola.

En el marc financer, durant fexercici 2019 s'han mantingut les circumstancies d'incertesa i baixos tipus d'interés, motiu pel
qual 'Entitat ha continuat destinant els excedents financers d'algunes societats del Grup Mutuam a finangament intern d'altres
societats del grup que ho requereixen. D'altra banda, tot i que el periode de cobrament de les administracions publiques s'ha
mantingut en 60 dies, continua la incertesa en l'entorn, fet que ha condicionat també la necessitat de mantenir saldos
disponibles de tresoreria elevats i la renovacio de la polissa de factoring de 2,8 milions. En I'exercici 2019, s'ha reduit
I'endeutament extem en 1,4 milions.

Shha revertit una provisi6 per deteriorament de valor d'un edifici a Manresa, que ha generat un benefici extraordinari de 188.180
EUR, atés que el valor de mercat actual supera el valor net comptable.

Shha dut a terme el registre d'algunes empreses del Grup al ‘Régimen especial de Grupos de Empresas” (REGE), pel
tractament de I'VA en les transaccions entre empreses del Grup.

Hem dut 3 terme el pla de comunicacié del Codi de Conducta i del Model de Prevencié de Delictes Penals que s'ha fet
extensiu a tots els empleats del Grup. /

S'ha dissenyat el Pla d'auditoria interna per als exercicis 2019-2020, que va ser aprovat per fa Junta ?é Gpveri el 26/06/2019.

S'han continuat els esforgos en la gestid de riscos i la millora del control intern, revisant les avalu cions de riscos, establint
nous controls i documentant procediments de treball i posant-los a I'abast de l'organitzaci6, per facilitar I'operativa .

\
Durant Fany hem avancat en alguns procediments que facilitin la digitalitzacié del procés administratiu, pnncspalment anla
simplificacié de notes de despesa i factures de proveidors, per dur a terme la digitalitzacié dels docume\\!s a pnﬁclpls de 2020

\,
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Sha finalitzat el desenvolupament de la nova aplicacié de la facturacié publica, que ha estat imptantada amb éxit en 7
residéncies assistides, B centres de diai 2 apartaments futelats.

S'ha dut a terme el canvi de denominacié social de dues empreses del Grup, Residéncies Mutuam S.L.U. (abans Residencias
Aidar S.L.U.)i Mutuam a casa S.L.U. (abans Quidam Europa). Amb aquests canvis s'unifiquen criteris de comunicacid i imatge
Corporativa, i es facilita la identificacio de les empreses del Grup Mutuam dins I'entorn sanitari i social.

En lapartat de Sistemes d'Informacié i Comunicacions, en aquest exercici s'ha incrementat un 7,7% els equips informatics
personals instal-iats (en total 925 equips) mantenint estable el nombre d'impressores (95 equips) i s'ha incrementat un 6,6%
els usuaris (en total 1194 usuaris de sistema). El servei extem de Helpdesk, ha atés 8.867 incidéncies de nivell basic (un 20%
refacionades amb la contrasenya de l'usuari), mentre que els técnics interns han atés les incidéncies de més complexitat

A nivell d'infraestructura, s'ha realitzat Ia migraci6 del sistema de Bases de Dades corporatiu i del sistema de Correu electronic
a versions més actuals, que disposen d'actualitzacions per part del fabricant fins la finalitzaci6 de! pla informatic vigent. Pel
que fa a les comunicacions, s'ha realitzat una inversit en electronica de xarxa per renovar4a als centres de Giiell, Girona i
Collserola (en diferents fases donada l'extensit dels edificis i Ia complexitat de les comunicacions).

Quan a aftres equipaments, s’han instal-lat sistemes d'avis Pacient-Infermera (SPI) a la Residéncia Vila-seca (3a fase), a
I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona (3a fase) i s'ha dotat al Centre Mutuam Collserola d'una variant del sistema SPI per a
les zones que s’han rehabilitat. Addicionalment, s'ha implementat el sistema DECT de telefonia sense fils al Centre Mutuam
Manresa i s'ha habilitat una zona de treball per als EAR del Vallés Oriental al Centre Mutuam La Creueta (amb connexio
propia de comunicacions, Wifi i sistema DECT).

Pel que fa a les aplicacions, en aguest exercici s’ha conlinuat el desenvolupament de I'aplicacio de gestid assistencial UNIT4,
comengant el desplegament de centres i havent implantat tots els centres de dia, i les residéncies de Guinardo, Rubi, Sant
Cugat, Font Florida, Moli-Via Favéncia i Jaume Nualart de Comella, amb molta implicacio dels professionals assistencials dels
centres i el personal técnic de suport de Mutuam. S'ha realitzat la migracié def sistema Navision, que dona suport a Finances,
Famacia, Magatzems i CRM, ala damera versio disponible, amb la perspectiva de passar al nitvol en els propers anys.

S’ha realitzat una auditoria de sistemes d'informacio, una analisi de seguretat de la infraestructura basat en els informes de
l'agéncia de seguretat de la Generalitat i un Pla de Contingéncia dels sistemes d’informacid a nivell técnic, per tal d'assegurar
el comecte funcionament de la infraestructura tecnologica i assegurar la continuitat informatica davant eventualitats.

S'ha incorporat la figura del Director de Sistemes d’Informacio i Comunicacions / CIO dins l'estructura organitzativa del Grup,
formant part del Comite de Direcci6 per liderar el departament TIC des del punt de vista estratégic i de gestid.

Les actuacions més significatives pel que fa a les inversions al llarg de {'any 2019 shan centraten :
- Finalitzacié de a nova farmacia de I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giell.
- L’adequacio de diferents espais de I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, hospital de dia, despatxos de direccid,
elc.
- Larehabilitacié i obres de millora de les habitacions i espais comuns de la 4a planta del centre de Collserola.

En 'ambit comercial s’han atés 2.051 persones, no mutualistes ni beneficiaries, que han contactat amb la nostra entitat
demanant orientacio / informacio de recursos sociosanitaris i socials. Se'ls ha informat de:
o Consultoria Social: 1.132 informacions relacionades amb prestacions socials publiques, ajut ala’ dependéncla,
sobre el Servei Gent Gran i informacid general de Mutuam, el servei de !eleassnsténcla. ajudes {8cniques,
adaptacions de la llar, assessorament juridic, tallers de memoria, la Unitat de Valoracio Geriatrica’ Integrél Ia UEN

i transport adaptat..
o Atencid en el domicili: s'han donat 1.556 informacions dels nostres serveis d’atencid en et domlctjl que han generat -
221 contractacions de serveis de Mutuam a Casa. et
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o Recursos Residencials: s'han donat 1.347 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat
110 ingressos en centres col-laboradors i 2 ingressos en centres propis. El depariament comercial atén i deriva
usuaris cap als nostres centres, i qui fa Fingrés és la treballadora social.

Dins I'estratagia digital del Grup Mutuam disposem d'eines de comunicacid intema {Spaimutuam)i comunicaci6 extema (web,
blag, newsletters i xarxes socials). L'objectiu &s posicionar-nos com a referents en l'atencio a les persones grans i al malalt
cronic compartint el que sabem i el que fem, i augmentar Ia nostra comunitat digital.

La infranet Spaimutuam és una eina de comunicacid intema entre els professionals de I'entitat, que ha publicat 83 noficies
provinents de les diferents arees de treball.

La web és el centre de tota I'estratagia digital, principal aparador de |'activitat de I'empresa cap a l'exterior. Aquesta porta
d'entrada a la nostra entitat, reflecteix com som, i mostra com cuidem a la gent gran, a les persones amb dependéncia i també
les seves families. Es una web organitzada, optimitzada i usable, perqué tothom trobi el que necessita, rapid i amb facilitat.
Aquest any Ia web ha rebut 121.480 visites, un 5,2% més que I'any anterior, que han derivat en 1.245 sol-licituds d'informaci.

El blog, integrat a la web, aporta cada mes, pagines noves amb contingut original i propi, en forma d'article i noficies, reflectint
V'activitat de tots els ambits de treball de Grup Mutuam,. Aquest coneixement s'elabora gracies a [a col-laboracié de molts
professionals intems i extems, i alguns testimonials dels nostres serveis d’alguns usuaris ifo families. § seccions, conformen
el Blog: Som Mutuam (informacid institucional), Atencid sanitaria i dependéncia, Els nostres centres i Gent gran viatgera. Al
llarg de 2019 s'ha reforgat la promocit de la participacio de professionals de Grup Mutuam en molts congressos i jomades,
per donar més visibilitat a I'expertesa i la tasca que porten a terme. Aquest fet ha permés detectar i desenvolupar el sentit de
pertinenga a Grup Mutuam de tots ells, i desenvolupar el treball d’equip entre el departament de Marketing i la resta de serveis,
equips i centres del grup.

El blog ofereix contingut per a tots els piblics objectius a qui ens adrecem (professionals del sector, usuaris i famifies,
mutualistes i beneficiaris, i treballadors). Aquest any hem fet 349 publicacions entre articles i noticies que han rebut 38.880
visites, un 30% més que I'any anterior. Totes aquestes publicacions s'han difos a les nostres xarxes socials: Facebook,
Twitter, Twitter del Servei de Farmacia i Linkedin, on awui ja sumem una comunitat digital de 3.526 seguidors, enfront els
2.883 que teniem ['any 2018.

Una part molt important de difusio de la marca és 'enviament de newsletters (correus electronics) de forma periodica que
conviden a visitar i llegir el blog.. Aquest any hem enviat 73 campanyes de comunicacié a les diferents Bases de Dades que
tenim: professionals extems, usuaris dels centres i els seus familiars , mutualistes i els treballadors de Grup Mutuam..

L'éxit de I'estratdgia digital recau en la qualitat i el nombre de contactes que tenim a les nostres bases de dades. Actualment
tenim §.291 contactes validats.

També es va publicar la Memoria d’Activitat del Grup Mutuam comrespanent a ['exercici 2018, editada en format imprés i
digital i es va difondre a tols els nostres grups d'interés.

Tots els centres i serveis del Grup tenen implantat un sistema de gestio de qualitat que esta liderat per cada direccid i es
coordina a través de la Comissio de Qualitat i els responsables de qualitat. Mitjangant aquesta comissio s’han dinamitzat i
consensuat totes les activitats de gestio de qualitat i de millora a implementar a cada recurs. Durant el 2019 s'ha consolidat
el seguiment d'un quadre de comandament comii per a tots els centres residencials i centres de dia, el que ha-ajudat a poder
fer Benchmarking entre els centres. Els hospitals sociosanitaris i els serveis sanitaris han definit el seu quadre d'objectius de
qualitat, a partir dels seus propis resultats (objectius i indicadors no assolits any anterior, queixds, reclamacions o
suggeriments dels usuaris o professionals). També s'ha definit el quadre de comandament d'indicadors q‘acﬁitilal ide qualitat,
que ha servit per monitorar els processos més rellevants per a cada tipus d'activitat. Aquests indicadors, en el conjunt del
Grup, sumen més de 100 dades assistencials diferents, que cada centre prioritza segons les seves necéssitals. Per als
recursos sociosanitaris, a més dels indicadors propis, el CatSalut agrupa un conjunt de dades de notificaci6 obligatoria-gn
{'anomenat CMBD sociosanitari. Per donar compliment a aquests requeriments, |"any 2019 s'han tramés 7.445 valoracions
per part dels hospitals i unitats sociosanitaries, objectivant-se un augment de registres del sociosanitari en 2,6%. Pel que.fa
als objectius del CatSalut, lligats als contractes d"activitat sociosanitaria, el 2019 s'ha plantejat un total de 117 indicadofs i,
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encara no tenim l'avaluacio, atés que el CatSalut no ens ha tramés aquesta informacio. Attrament, aquest any 2019 s'ha dut

alerme la recertificacié de la Norma ISO 8001/2015 a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giielf i s'ha certificat la Residdncia Vila-
Seca,

La Unitat d'Atenci6 a I'Usuari ha promogut actuacions sobre qualitat percebuda i, a més, ha rebut i gestionat la resposta a 80
reclamacions d'usuaris: 35 assistencials (tractament | tracte), 22 no assistencials (informacié, organitzacio, tramits...) i 23
dhostaleria (bugaderia, instal-lacions i restauracio), provinents de V'ambit residencial i sociosanitari, Hi ha hagut 8
suggeriments de millora, sobretot en refacid hoteleria i organitzatius. També s'han rebut 94 escrits d'agraiment de familiars ifo
usuaris,

Com a entitat compromesa amb la qualitat i el mode) d'atencio centrat en la persona, la satisfaccio dels usuaris i les seves
families constitueix un element clau per a la millora continua, realitzant enquestes de satisfaccié de manera sistematitzada
per conéixer les seves necessitats i expectatives. Durant I'any 2019 s'han realitzat un total de 1.016 enquestes entre els
diferents recursos, obtenint un resultat positiu amb un 92 %, xifra per sobre de I'estandard de referéncia del 75%. L'index de
satisfaccio és de 8,6 /10 i l'index de fidelitzacio s del 94,1%.

Els resultats obtinguts per recurs han estat: a les residéncies, l'index de satisfaccié és d'un 7,8/10 amb un 86,5% de fidelitzacio
def recurs; als centres sociosanitaris, Iindex de satisfaccid és d'un 8/10 amb un 94% de fidelitzacid del recurs; als centres de
dia, lindex de satisfaccit és d'un 8,7/10 amb un 95,2% de fidelitzacio del recurs; als PADES, I'index de satisfaccid és d'un
9,4/10 amb un 97,5% de fidelitzacio def recurs. als EAR l'index de salisfaccio és d'un 7,8 /10; als EPAC lindex de satisfaccio
ésd'un 9,4 /10 un 100% de fidelitzacit de! recurs; a 'EDCA Vindex de satisfaccio positiva és de 94,5% i l'index de satisfaccio
9,2/10; al servei Mutuam a Casa I'index de satisfaccio és 8,6 / 10 i un 91,5% de fidelitzacio del recurs.

El Defensor del Mutualista no ha rebut aquest any cap reclamacio.

2.6 FORMACIO | RECERCA

Mutuam ha organitzat i promogut activitats de formacid i recerca en els 3mbits sanitari i residencial,

e Aula de Formacio EAR Mutuam

Amb V'abjectiu de millorar I'assisténcia de les persones ingressades en centres residencials visitats pels EAR, els nostres
professionals I'any 2019 han dut a terme 9 tallers tedrico-practics on s'han tractat aspectes d'interés per als professionals,

adaptats a les seves inquietuds formatives: actuacié d'avant durgéncies, atencié Final de Vida, disfagia, tractament de
les nafres, envelliment actiu, efc...

e Participacio dels Equips EAPS en la Comissi6 Temitorial dels EAPS de Catalunya.

Els equips EAPS del Grup Mutuam durant I'any 2019 han participar en la Comissio Teritorial dels EAPS de Catalunya,
sent referents els de Barcelona en I'ambit de recerca i el de Girona en la linia de sostenibilitat.

» 3a Jornada Equips d'Atencit Residencial (EAR) de Mutuam

El dia 5 de juny els Equips d'Atencio Residencial van organitzar la tercera Jornada EAR Mutuam “10 Anys EAR.La forga
d’un gran equip”. La Jomada que es va celebrar a 'Auditori Caixa Forum, va ser l'acte central dels actes de celebracié
dels 10 anys des desplegament de FEAR. Va comptar amb ['assisténcia de 278 professionals, enfre ¢ils 142 dé I'ambit

residencial que atenen els equips EAR. La resta d'assistents provenien d'altres dispositius i nivells ‘assistencials, i de
l'administracio.
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El dia 3 d'octubre, a FAuditori del Col.legi Major Sant Jordi de la Universitat de Barcelona, va tenir lloc la 3a Jomada
Residencial de Grup Mutuam per a professionals intems i extems a I'entitat. Amb el titol ‘Cuidar persones amb deméncia
avancada’, es van inscriure 227 professionals, i hi van assistir 198, amb un ait percentatge de treballadors del Grup
Mutuam de totes les disciplines. Va ser una jomada centrada en les dema@ncies. Durant la jomada es van visualitzar les
intervencions que fan els professionals a parsones amb un grau avancat de deteriorament. Aixi mateix vam intentar
entendre que deu ser viure amb una deméncia avangada i reflexionar de forma conjunta sobre la mifior forma d'adaptar
els nostres serveis.

3a Jomada Residencial Grup Mutuam

La Fundacié Mutuam Conviure va convocar els segons Premis de Recerca d'Atencid a la Dependéncia. Es van crear
amb lobjectiu de fomentar la innovaci, la millora continuada en I'atencié a la dependéncia, la millora de la qualitat de
vida i la promocié de I'autonomia personal en I'ambit residencial, La dotacid econdmica va ser de 6.000€ per al projecte
guanyador. El premi es va atorgar ala Residéncia Vilaseca, pel seu treball "L estimulacié basal, un pas més cap al model
d'Atenci6 Centrada en la Persona”.

XIV Jomada Sociosanitaria

Després de Iretze edicions, aquesta 14a jomada s'ha consolidat com a punt de trobada de professionals i referent en e
debat cientific de temes relacionats amb I'assisténcia sociosanitaria. L'any passat es va centrar en el “El benestar i la
salut dels professionals sociosanitaris’, i es va celebrar el 14 de novembre a I'auditori del COMB. Es van inscriure un
total de 251 professionals del sector i hi van assistir 209. La majoria dels assistents van ser diplomats en infermeria,
metges, psicolegs i treballadors socials.

Premis de Recerca

La Fundacié Mutuam Conviure va convocar i atorgar els seus premis de Recerca anuals d’Atencié Sociosanitaria que
assofien la 19a edicio. Cadascun dels dos premis esta dotat amb 6.000 € amb I'objectiu de fomentar la recerca i la
millora de la practica clinica dins I'ambit de Ia gerontologia i I'atencid sociosanitaria. Els premis atorgats van ser : Premi
a la modalitat de projecte extem a |’equip d'investigadors a I'Institut Pere Mata pel treball “Delirium i factors prondstics
de rehabililacid funcional en una unitat sociosanitaria”. Pel que fa a la modalitat de projecte intem de Grup Mutuam, va
ser atorgat als equips psicosacial d’Atencid a la Cronicitat EPAC Girona, pel treball “Efectes de la intervencio psicologica
sobre Ia freqientacio de serveis d'atencid primaria dels cuidadors de malalls cronics”.

La Fundacié Mutuam Conviure va convocar per segona vegada els Premis de Recerca d'Atencit a la Dependéncia, que
ja s'ha detallat en 'esdeveniment de la 32 jomada residencial.

IX Edicio Beques Formacid

La Fundacié Mutuam Conviure va aportar 25.037 euros per satisfer {a meitat del cost de les matricules de cursos de
formacid i masters realitzats pels nostres professionals. En aquesta edicio es varen concedir beques a 19 professionals
de 'Area Sanitaria i a 6 de I'Area Residencial, sumant un tolal de 25 beques.

15ena Jomada No jubilis la meméria

Amb l'objectiu de conscienciar a la poblacia en general de |a importancia que té la prevencio de la pérd a{d_e les funcions
cognitives en la gent gran, varem organitzar per 15& any consecutiu, la jomada “No jubilis la membria® amb el ja
tradicional campionat de domino, la "Champions Domino Mutuam”, i el concurs de country ‘Danci?é Country Mutuam".

|
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Van participar 1.242 jugadors de démino, procedents de 62 casals de gent gran de Barcefona, i 535 ballarins i ballarines
de counbry, procedents de 26 casals de la ciutat. Tots ells provenien de les segiients entitats: Ajuntament de Barcelona,
Generalitat de Catalunya, Fundacit Bancéria La Caixa, Assistdncia Sanitaria, Casal de I'avi Barga, les seccions séniors
dels col-legis professionals de farmacdutics i metges, Clinicum, Mutual Médica, Vital Seguro i usuaris dels recursos
residencials del Grup Mutuam,

Quant a altres activitats per preservar la memdria, s’han realitzat els segiients tallers: 1 per mutualistes del Servei Gent
Gran, 1 pel Col-legi de Metges de Barcelona, 3 a casals de I'Ajuntament de BCN i 3 en CAPS de la Corporaci6 sanitaria
CAPSBE, per a persones amb diagndstic de detesiorament cognitiu lleu.

2.7 ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

El dia 11 de desembre va tenir Hoc el tradicional Dinar de Nadal dej Servei Gent Gran que enguany celebrava el seu 25é
aniversari i va tenir lloc a I'Hotel Palace (antic Ritz) de Barcelona. Van assistir 114 persones entre mutualistes, representants
de les entitals col-laboradores del Servei Gent Gran i professionals de fa nostra entitat.

Mutuam ha confinuat estant present en els drgans directius de [a Federacié Catalana de Mutualitats, La Unit (Associacio
d'Entitats Sanitaries i Socials), ACRA (Associacit Catalana de Recursos Assistencials). Aquesta amplia preséncia és fruit del
reconeixement de [a noslra entitat i és una expressio de |a voluntat de col-laboracié amb les organitzacions del sector.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

L'expansio del Coronavirus COVID-19 el seu impacte global fa que les perspectives de creixement o manteniment de l'activitat
per a l'exercici 2020 no es vegin afectades per ser prestadors de serveis sanitaris essencials .Les conseqiiéncies de la
propagacit de I'epidémia son, de moment, dificilment quantificables pel que fa a despeses de supléncies de personal ,
especialment en el primer semestre del I'any. En aquest sentit, mantenim que limpacte de virus sera de caracter temporal,
creant certa disrupcid en les despeses de personal durant els primers mesos de I'any, si bé amb les mesures que s'estan
aplicant i que s'espera aplicar, esperem que la situacié reverteixi en el segon semestre del Iany.

Els Administradors de la Societat han realitzat una avaluacio preliminar de fa situacio actual d'acord amb ta millor informacio
disponible. En aquest sentit, no shan identificat riscos significatius de liquiditat o de valoracio d'actius o passius del balang
com a conseqiiéncia de l'impacte que f'evolucié dels mercats. En la nostra opinio, el possible impacte en I'Entitat, no afectaria
el compliment de requeriments legals.

Finalment, 'Entitat ha adaptat els seus processos i continua prestant els seus serveis en el nou entom i els administradors de
la societat estan realitzant una supervisié constant de l'evolucié de la situacié, per tal d'afrontar amb éxit els eventuals
impactes, tant financers com no financers, que poguessin produir-se.

4. RISCOS DE L'EXERCICI 2020

L'escenan politic per al 2020 introdueix un important grau d'incertesa atés que algunes acluacigns estan condicionades a
I'aprovacio dels pressupostos de I'Estat central | de la Generalitat de Catalunya.

Hem de tenir en consideracio, també, que I'expansié del Coronavirus COVID-19i el seu |mpacte global fa que les perspectives
de creixement 0 manteniment de I'activitat per a I'exercici 2020 no es vegin afectades per ser prestadors de servesssanitaris
essencials. Les consegiiéncies de la propagacid de l'epidémia son, de moment, dificilment quaritificables, pel que fa a
despeses de supléncies de personal, especialment en ef primer semestre de I'any. Veure nota 22 de |a meméria. -
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Durant l'exercici 2019 el Grup Consolidat no té accions pripies ni despeses de recerca i desenvolupament.

5. ACCIONS PROPIES | R+D

6. INFORMACIO NO FINANCERA

En compliment de Ia Liei 11/2018 de 28 de desembre ,Mutiuam MPS presenta l'estat d'informacid no financera (EINF), que
conts informaci relativa a qilestions mediambientals i socials, refatives al personal, al respecte als drets humans, lita contra
la comupcid i el subom, i la gestié de la diversitat S'ha preparat la informacié a nivell de Grup Mutuam i s'adjunta com un
annex al present informe de gestid consolidat.
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ESTAT D'INFORMACIO NO
FINANCERA 2019

CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018

@ GRUPMUTUAM
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Els Indicadors clau no Financers ulilitzats en el present Estat d’ Informacio no Financera sén els que s'apliqueq’i compleixen
| ‘i

amb els estandards del Global Reporting Initiative (GRI).
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1 MODEL DE NEGOCI

11 Socletats i productes

{102-1) (102:5)

GRUP MUTUAM esta format per un conjunt d'entitats prestadores de serveis sanitaris i socials a Catalunya, MUTUAMM.P.S,
configurada com la capgalera del grup, és una mutualitat que pertany al sector de l'economia social. Aquest conjunt d'entitats
té una estreta refacié amb el temitori i un fort vincle social amb les persones i les institucions locals.

El model organitzatiu de la seva activitat es basa en una col-taboracié publico-privada mitjangant la qual presta els seus serveis
ala poblacid, a través de concerts amb el Servei Catala de la Salut i amb la Direccio General de Proteccié Social.

{102-10)

Mutuam, MPS, té una extensa trajectoria en el sector mutualista catald. E| seu origen es remunta a 'any 1805 amb la fundacio
de Mitua Catalana, la qual, 'any 1943, es va dividir en 3 entitats, una d’elles, el Montepio Textil de Enfermedades, constituida
per temps indefinit i registrada com a mutualitat de previsio social. L'any 1992, per acord de I'Assemblea General
Extraordinaria, Fentitat va modificar la seva denominacio social per Mutuam, Mitua de Previsid Social a Quota Fixa. Com a
entitat asseguradora, Mutuam MPS es troba subjecta a la supervisid de la Direccid General de Politica Financera i
Assegurances, que depén del Departament de Vicepresidéncia i Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya. Durant
el 2019, no hi ha hagut cap canvi significatius en l'organitzacio ni en la seva cadena de subministrament.

El mutualisme &s un moviment d'ajuda miitua i sense anim de lucre entre persones que exerceixen una activitat asseguradora.
La seva actuacio es regeix pels principis de solidaritat, gestio professional i organitzacid democritica, amb voluntat de
cooperacid i treball en equip. Els propis mutualistes s'encarreguen de la supervisi6 de la mutualitat i participen en igualtat de

condicions en els organs socials.

Les societats del Grup sén:
Entitat Participacio Activitat
Mutuam M.P.S. Capgalera del Grup Activitats connexes de
GTAUIUAM pre.visié s.ocial i écleitan
4 ! assistencials sanitaries i
socials
RESIDENCIES MUTUAM, S.L.U. Residencies 100% participada per Atencid a la d.ependeno:la i
Mutuam S.L.U. Mutuam MPS a malats cronics

Ceda

" MUTUAL GESTION INTEGRAL, S.LU.

Mutual Gestion

100% participada per

Atencid a la dependéncia i

Mutuam Conviure

| oo B Integral S.L.U Mutuam MPS a malats cronics
MUTUAM 2 0252 Mutuam a Casa 100% participada per | Atencid domiciliaria
— S.L.U. Mutuam MPS
UTE VILA-SECA UTE Vila-Seca 100% participada per | Societatpatrimonial
0 icine Mutuam MPS it
6; MLEIIIAECMVIURE Fundacié Privada Fundacié privada del Fl-lorm'ac,{d, recerca,

Grup

sensibilitzacié, prevencid i

atencio integral a
persones grans
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Estructura dels drgans de govemn
L'organitzacit del Grup Mutuam es conforma segons s'indica a continuacio:

Els drgans de govem i gestic donen impuls i supervisen les directrius generals i l'estratégia de Grup Mutuam, aixi comen el
desenvolupament de les corresponents politiques corporatives.

La composicié dels drgans de govern es publica de forma detaliada i actualitzada a la web institucional.
Els Organs de Govern que regeixen les actuacions del Grup Mutuam son els segiients:

v" L'Assembiea General és el maxim organ de l'expressié de la voluntat social dels mutualistes. Aquesta es convoca
anualment per examinar i aprovar la gestid, a partir de la presentacié que la Junta de Govem fa de la memdria, el
balang i Festat de comptes de la mutualitat. A més a més, és {'encarregada d'elegir, nomenar i revocar els membres
de la resta d'drgans de govemn de Pentitat: [a Junta de Govem i la Comissid de Control i Auditoria.

v La Junta de Govemn estableix i executa la politica previsora, financera i social de la mutualitat.

v'  La Comissio de control i auditoria és I'encarregada de verificar i emetre I'informe sobre el funcionament econémic i
financer de la mutualitat. Tanmateix verifica la independéncia de I'auditor extem aixi com la seva metodologia de
treball. Aquesta es composa per tres associats, elegits per 'Assemblea, que no formen part de la Junta de Govern

L'Organ de gesti6 té atorgada la responsabilitat de 'administraci6 | gestié de 'entitat. Aquesta responsabilitat recau en la figura
del Director General, nomenat per la Junta de Govem, que li delega aquestes facultats. Tanmateix, el Director General lidera
el Comité de Direccid, integrat pels directors corporatius de les diferents linies d'activitat, i que treballa pe! bon funcionament
i compliment del régim econdmic i administratiu amb I'objectiu d"assolir l'optimitzacio dels resultats.

Jutita DE G30VERN

dresidencla

Direccio General

Uirgzeio mea

Redidencia

Activitat de Grup Mutuam

(102-2) (102-3) (102-4) (102-7)

El Grup Mutuam desenvolupa la seva activitat en el sector sociosanitari i en el sector d'atenci6 a la dependéncia a lrdvés de
la seva seu cenfral a Barcelona i mitjangant diversos centres distribuits per Catalunya que es detallen a oonhnya’c’m També
es disposa d'una oferta asseguradora que dona cabertura als mutualistes de |'Entitat. /
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ATENCIO A LA DEPENDENCIA

11 Residéncles assistides (857 PLACES)
e 4 Barcelona Ciutat
»  Cenfre Residencial Mutuam Collserola (MGI)
¢ Residéncia Font Florida (DGAPD)
e Residéncia Mercat del Guinard6 (DGAPD)
¢ Residéncia Moli-Via Favéncia (DGAPD)

e 6 Demarcacid de Barcelona

Centre Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell (Mutuam)
Residéncia Les Franqueses (Mutuam)

Residéncia Rubi (DGAPD)

Residéncia Sant Cugat (DGAPD)

Residéncia Jaume Nualart de Comella (DGAPD)

Cenfre Residencial Mutuam Manresa (Mutuam)

e 1 Demarcacit de Tarragona
o  Residéncia Vila-seca (MGI).

CENTRES DE DIA (449 PLACES)
o 19 Centres de dia localitzats a Barcelona, Comella de Liobregat, Badatona, Sant Cugat del Vallés, Rubi, Sabadell,
Les Franqueses del Vallés, Manresa, Girona i Vila-Seca.

APARTAMENTS TUTELATS (156 PLACES)
o 4 cenfres d'Apartaments situats a:
Giiefl (Fundacio Mutuam)
Apartaments Agusti Montal (MGI)
Espanya Industrial Barcelona (DGAPD)
Mion de Manresa (DGAPD)

CASALS
o 3 casals d'avis establerts a Rubi, Comella de Llobregat i Sant Cugat del Vallés; (DGAPD)

SALUT MENTAL (60 PLACES)
o Centre de salut mental la Sardana de Manresa (Mutuam)

ATENCIO SOCIOSANITARIA

e  2Hospitals Sociosanitaris (361 PLACES)
e HSS Mutuam Giiell de Barcelona (propietat de Grup Mutuam)
s HSS Mutuam Girona (propietat de Fundacio Mutuam Conviure)

e 2 Hospitals de dia (41 PLACES)
¢  Rehabilitador (Mutuam Girona)
e Psicogeriatric (Mutuam Giell)

e 22 Equips d'Atenci6 Residencial (EAR) (21.787 PERSONES ATESES) /
o 11Barcelona fil et
e 5 Vallés Oriental i Occidental |
¢ 6 Baix Liobregat l
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e 13 Programes d'Atencié Domicilidria i Equips de Suport (PADES) (4.151 PACIENTS)
o 10 PADES convencionals. (9 a Barcelona i 1 a Girona)
e 3 PADES d'Atencié Continuada (a Barcelona)
o 1 Unitats de Valoracit Geriatrica Integral (UVGI) a Barcelona

o Altres serveis
o 1 Equip de suport al dany cerebral adquirit (a Taragona)
e 1 Unitat integrada de rehabilitacié intensiva per a ictus i patologia neuroldgica aguda (a Girona)
o 1 Equips psicoldgics d'atencid a la cronicitat (a Girona)
o 1 Equip de rehabilitacié neuroldgica continuada (a Girona)

ACTIVITAT DE SUPORT: EQUIPS D’ATENCIO PSICOSOCIAL (EAPS) (3.151 PACIENTS)

e 4 Equips d'atencio psicosocial (Servei concertat amb Obra Social “La Caixa) (3 a Barcelona i 1 a Girona)
ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) (457 USUARIS)
Aquest servei es presta principalment a Barcelona ciutat, i el 2019 s'ha iniciat a Tarragona.

s Serveis d'atenci6 a la persona: Suport en les activitats de Ia vida diaria, cura i control de |'alimentacio, supervisio de
la medicacio, vetiles i guardies noctumes, acompanyaments fora de la llar i orientacié i suport a les persones
cuidadores, entre d'allres.

Serveis d'atencio a la llar: neteja, manteniment i ordre de la llar, cura de |a roba, efc.
Alires serveis: podologia, perruqueria, fisioterapia, fogopédia, etc.

MUTUALISME (1.900 ASSEGURATS)

5 assegurances: dental, podoldgica, Servei Gent Gran ,dependéncia ,hospitalitzacié i intervencions quirirgiques.
* El Servei Gent Gran integra un servei d'orientaci6 social i Mutuam Activa (servei d'organitzacio d'activitats d'oci
cultural).

1.2  Clients i mercats

(102-6)

Es tracta d'un model assegurador social i de proximitat, que ofereix solucions a les necessilats de proteccid social dels
ciutadans i ciutadanes, en particular de les persones grans. Les activitats del Grup Mutuam s'ubiquen a Catalunya. L’ activitat
es centra especialment a la ciutat de Barcelona, perd es presenten serveis en alguns municipis de I'area metropolitana de
Barcelona, Girona i Tarragona.

A causa dels diferents tipus d'activitat que engloba Grup Mutuam, la seva 'activitat es desenvolupa tant a través de
contractacio publica com privada. La contractacio publica representa el 80% de [a facturacio anual.

.".
Pl

13 Pertinenga a associacions del sector i I'sntom
(102-13) / , :
D'acord amb la seva respansabilitat amb la societat el Grup Mutuam s'implica amb altres insh’_t{lcions so‘qial. ganitéries,
universitats i alfres associacions del sector amb ['objectiu de garantir el desenvolupament de les seves politiques i estratégies,
millorant la qualitat de I'atenci6 assistencial, {a docéncia i la recerca, aixi com també per millorar la satisfaccio de la ciutadania.
Es per aixo que 'Entitat pertany a I' Associaci Catalana de Recursos Assistencials, ala Federacio dé Mulualitats de Catalunya
i ala Unié Catalana d'Hospitals. \ . ’

f

Aquestes col-laboracions permeten sumar esforgos i augmentar la capacitat del Grup Mutuam per ccmpré'ndre els ptobl_en'iés.
trobar solucions i proporcionar resultats.
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1.4  Objectius i estratégles

Durant el 2017, Grup Mutuam va desenvolupar el seu Pia Estratégic 2017-2020. Aquest va suposar un canvi de plantejament
en la cultura de I'Entitat, en tant es va desenvolupar gricies a la implicaci6 de tot el teixit organitzatiu.

Aquest Pla Estratégic es constitueix d'acord a la seva Missi6, Visi6 i Valors:

Missi6: Som una entitat sense afany de lucre, socialment responsable i vinculada al pais. La nostra missi6 és oferir serveis
sanitaris i socials a persones, majoritariament gent gran, que pateixen malalies craniques o es troben en situacid de
dependéncia, alhora que donem suport a les seves families.

Treballem, amb qualitat i eficiéncia, tant per al sector piblic com per al privat.

Visié: Violem ser un referent de quaiitat i eficiéncia en el sector sociosanitari i d'atencit a la dependancia a Catalunya,
fomentant la innovacio, la recerca i el compromis de totes les persones de Muluam amb els valors de I'entitat.

Valors:

v Professionalltst, respecte i treball en equip
Oferir un tracte professional (expert), huma i empAtic a les persones, respectant-ne els drets individuals i
col-lectius, I'autonomia i la diversitat.
v Creixement personal i professional dels treballadors
Potenciar les capacitats dels professionals des de tots els ambits de Forganitzacio, oferint formacié continuada i
transversal.
v Gestié responsable
Vetllar per una gestio basada en [a transparéncia i eficient dels recursos, que tingui en compte els aspectes atics
de les nostres decisions i que es comprometi amb la responsabilitat social corporativa.
v’ Servei de qualitat | seguretat de les persones ateses
Actuar amb la maxima qualitat assistencial en tot el procés d'atencid a la persona, oferint-li aquelles prestacions
més adequades, identificant-ne els potencials riscos associats i prevenint efs possibles esdeveniments adversos.
v Millora continua i innovacié
Ser adaptable i flexible davant defs canvis intems i de Fentom de manera continuada. Generar coneixement en
I'ambit de la salut.

Per aconseguir els seus objectius, Grup Mutuam orienta la seva accié a través dels segiients eixos estratégics:

v Consolidar la transformaci6 eficient de ['entitat; definint un model personalitzat d'atencié i dissenyant un model
organitzatiu que permeti el desenvolupament de totes les potencialitats de I'organitzacio.

v Potenciar lentitat en el sector de l'economia social; promovent la visualitzacio del Grup en I'entom de les activitats
vinculades a I'economia social i el tercer sector,

v Impuisar l'eficiéncia organitzativa i financera; garantint la sostenibilitat de I'entitat a mig i llarg termini.
v" Reforgar la comunicacid integral; en el conjunt de l'organitzacié i amb I'entorn.
v' Enfortir la poliica de qualitat; com eix fransversal que implica a tota l'organitzacio.
Compromis amb la transparéncia
Com a organitzacié socialment responsable, que gestiona tant recursos privats com fons publlcs el Grup Mutuam t& una

responsabilitat especial envers els seus grups d'interés i la societat. El seu objectiu és eslabllr ralacmns basgdes en
'honestedat i la transparéncia.
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Els seus estats comptables sén auditats anualment i es garanteix el compliment de les lleis que li s6n d'aplicacio. A més a
més esta dotada de mecanismes de control addicionals:

e Una politica de seguretat especifica per a la gestio de fa informacié sanitaria (consentiments informats, informacit
a pacients, etc.)

e Mesures adequades per garantir el compliment de la Llei Organica de proteccio de dades personals i garanties dels
drets digitals
Un Comité d'Etica
Un Comité de Qualitat

Més enlia del que resulta d'obligat compliment, el 2017 es va desplegar el Portal de la Transparéncia com la finestra de
l'organitzacié cap a l'entitat. Aquest portal aporta dades sobre I'estructura institucional i de govern, la gestio econamica, la
gestio dels professionals i la propia activitat,

1.5 Visio de l'entom

Es preveu que per l'any 2060 gairebé la meitat de ta poblacio més gran sigui octogenaria. Els canvis en les estructures
demografiques comporten importants consegiiéncies estructurals, tant des del punt de vista individual, social com econdmic,
particularment pel que fa a I'atencio de les necessitats sociosanitaries de la poblacid, que s'evidencien en major mesura quan
les persones majors de 65 anys guanyen pes en l'estructura poblacional, Una esperanga de vida més longeva i la probabilitat
de viure alguns anys amb una capacitat funcional limitada, en forma de dependéncia o discapacitat, és una realitat actual que
obliga a millorar els serveis sociosanitaris i residencials.

La resoluci6 i suport a les siluacions de dependancia sera un element indispensable de la societat del futur on la proteccid de
les persones en situacié de dependéncia es converteix en un repte ineludible pels poders piblics perd també per les empreses
i professionals que dediquen la seva activitat a [a tercera edat, als malalts cronics, a les persones dependents, etc.

Aixi, el sector sanitari privat es posiciona com un aliat estratégic fonamental del sistema piiblic, mitjangant I'alliberament de
recursos i la generacid d'estalvi, millorant el seu tom, l'accessibilitat dels pacients a través de la seva extensa xarxa de centres
i professionals, i la qualitat de I'atenci6 sanitaria.

1.6  Impactes, riscos i aportunitats principals

Els riscos sdn inherents a totes les activitats empresarials . En aquest sentit, I'Entitat disposa d'una palitica que regula la gestio
dels riscos als quals esta exposada i que emanen dels processos operatius. Aquesta Politica de Gestio de Riscos esta
dissenyada per identificar esdeveniments o potencials contingéncies que puguin afectar Forganitzacié amb la finalitat de
gestionar-les, proporcionant aixi una seguretat raonable sobre I'assoliment d'objectius.

{102-31)

Durant I'any es celebren un total de cinc Juntes de Govern, en les que es revisen les dades economiques. Aixi mateix un cop
('any es revisa l'avaluacid i gestid dels riscos detectats. Toti que els riscos ambientals no s’han detectat de forma exhaustiva,
s'han identificat algunes qiiestions ambientals al Programa de Compliance penal.

El Sistema de Control Intem i de Gestio de Riscos de Grup Mutuam esta concebut com un conjunt de pm;étl_ii'ment_s i activitats
destinats a assegurar les tasques de mitigacio i seguiment dels riscos identificats, a través de I'elaboracié d'in mapa de riscos
agregat que ofereix una visid tant global com en termes relatius dels principals riscos que poden a!ecla/ al'activitat de I'Enfitat, .

[
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D'aquesta manera, un cop identificats els riscos propis de I'drea afectada, s'estableixen mesures de quantificacié del risc, es
determinen accions per stipervisar i controlar aquests riscos, s'establgixen mesures per mitigar Iimpacte dels mateixos i
finaiment es determinen els sistemes d'informacié i control intem per controlar i gestionar els riscos. En base aquesta
informacio, anualment es fa una revisio general i s'emet un informe de valoraci6, en el que es determina si cal incorporar nous
riscos i/o prendre mesures.

(102-15)

En 2017, la Junta de Govern de Mutuam MPS va aprovar el model de control intern que aplica a tot el Grup Mutuam. Aquest
Model de control intem conté tots els processos de gestié agrupats en diferents categories, que es revisen sempre que les
circumstancies arganitzatives o de negoci ho requereixin.

Amb l'objectiu d'aconseguir identificar tots els riscos que afectin a 'Entitat, es realitza el control de riscos d’acord amb el Model
de control intem:

PROCESSOS CORPORATIUS Mandat de la junta de govern

Cultura de control intern

Estratégia

Recursos humans

Compliment normatiu/prevencid de delictes

Control d’autoritzacions 1 limits

Identificacié i control de funcions amb potencial conflicte
d'interessos

Identificacié i control d'accions i/o serveis externalitats

PROCESSOS DE NEGOC! Creacid i comercialitzacié de productes
Assegurances

Serveis sanitaris

Servei d’atencid a la dependéncia
Inversions financeres

Proteccio a I'assegurat/usuari

LoPD

PROCESSOS DE SUPORT

Administracid: comptabilitat/compres/manteniment
e [Informacid i comunicacié interna i externa
o  Tecnologia de la informacid i comunicacio

PROCESSOS DE GESTIO DE LA QUALITAT ®  Processos de gestié de qualitati compliment ISO

PROCESSOS DE LES FUNCIONS
FONAMENTALS DE GOVERN CORPORATIU

Gestio de riscos
Auditoria interna
Compliment normatiu
Verificacid actuarial

L'enfocament aplicat a la deteccid de riscos és multidisciplinari. Es compta amb un equip de collal
responsable de procés de control intemn fa la valoracio de riscos del seu procés.

(102:30)

La supervisio del sistema de compliment i la gestié dels riscos és respansabilitat de la Funcié d'Audit ria |nlerna que ésuna

de les funcions del Sistema de Govern al servei de la Junta de Govern. ' i
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Aquesta Funci6 es troba regulada per la Politica d'Auditoria interna que té com a objectiu analitzar, avaluar i fer el seguiment
del nivell d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la Funci6 de Compliment Legal de I'Entitat aixi com també
informar dels resultats a {a Junta de Govem,

En aquest sentit, aquesta Auditoria també té com prioritat 'an&lisi de totes les funcions i processos clau de la gestio de negoci
i defs aspectes més pertinents dels processos. Per tant es centra en verificar el sistema de compliment, de gestié de riscos,
la continuitat del negoci aixi com els sistemes d'informaci6.

Per alira banda, el Grup Mutuam també és conscient que I'actual previsit de I'entom i les tendéncies de! sector fambé son
factors d'oportunitats per 'Entitat. L'augment de la demanda d'uns serveis més complexes aixi com també el canvi en e
concepte d'envelliment s6n una plataforma per una nova demanda de serveis que millorin tant I'entorn econdmic com el social.
Un context que es veu reforgat per les necessitat de les administracions pisbliques de seguir donant cobertura dels seus
serveis amb la maxima quaitat.
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2 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS AMBIENTALS
21 Gestio ambiental

{103-2) (103-3)
E! Grup Mutuam és conscient de les repercussions que les seves activitats poden tenir sobre el medi ambient i sobretot sobre

la salut. Per aixd treballa per d'avangar en el seu compromis per disminuir els riscos i els impactes ambientals de la seva
activitat sanitaria.

En aquest sentit, entén la necessitat d'actualitzar el seu model de prevencit de riscos i les seves responsabilitats associades
amb la seva conservacit aixi com la necessitat d'implantar noves tecnologies en els centres que contribueixin positivament a
un desenvolupament sostenible.

L'Entitat realitza les seves activitats en compliment de la legislacié vigent d'aplicacio en matéria mediambiental aixi com amb
aquells compromisos adquirits de forma voluntaria. D’aquesta manera fomenta bones practiques mediambientals gracies a
I'adopcié de mesures com el canvi de lfuminria o I'eliminacio de gots i ampolles de plastic a la seu central.

Durant el 2018 no s'ha rebut cap reclamacié per qilestions relatives a impactes mediambientals.

(162-11;
Amb l'objectiu d’evitar danys greus en el medi ambient, el Grup Mutuam inclou qiiestions relatives a temes mediambientals
en el seu Programa de Compliance Penal. A més a més, IEntitat té establerts indicadors en el seu sistema de gestio de

qualitat que permeten mesurar directament I'impacte de les distintes accions dutes a terme dins les iniciatives d'eficiéncia
energética i is de recursos en les instal-lacions.

Aixi, com a part dels esforgos per protegir I'entorn, les principals actuacions van dirigides a ['eficiéncia i reduccio de I'energia
i la correcta gestio dels residus i materials,

2.2  Canvi climatic i aftres tipus de contaminacio

{103-2) (201-2)

El Grup Mutuam és plenament conscient que tothom, principalment les empreses, amb independéncia de la seva mida, han
de prendre un paper actiu en la lluita contra el canvi climatic. Tot i que I'activitat de I'Entitat no genera una emissid significativa
de gasos d'efecte hivernacle, es prenen mesures per intentar reduir la contaminacio.

En qualsevol cas, d'acord amb la seva activitat, el principal gas d'efecte hivernacle generat per les seves activitats és el CO2
procedent del consum de gas natural i en segon lloc el consum d'energia eléctrica. En tant les emissions de GEH estan
directament associades al consum energétic, el Grup Mutuam aposta per la millora de l'eficiéncia energética de les seves
instal lacions. Aquestes accions es descriuen en I'apartat pertinent (Energia').

En l'actualitat no hi ha instal-lacions de I'organitzacié que representin un focus de contaminacié luminica o acistica.

s
(306-1) (305-2) (305-3) /7
A
Abast 1 (gas natural i gasoil) 1.685,92 1.776,00 }
Abast 2 (electricitat) 1.878,48 1.900,96 /
Abast 3 {residus no perillosos i residus 604,09 604,14 i
biologics) e
[T OtaY WP o) T g = I 416849 | 428110
Nota: Abast 1 inclou: gas natural i gasoil; Abast 2 inclou: I'electricitat; Abast 3 inclou: residus no periflosos i residus bioldg:cs
\\.\
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{305-4)
Ratio de les emissions de GEH 2019 2018
| Emissions de GEH (tCO2eq) / facturaci6 (milers d '€) l 0,084 | 0,092 |

2.3 Economia circular i prevencio i gestio de residus

231  Resldus

(103-2)
El Grup Mutuam és conscient de la necessitat de dur a terme una gestio responsable dels residus generats per |'activitat, en
especial aquells generats per I'activitat sanitaria.

Es disposa d'un Protocol de gestid de deixalles i residus sanitaris, desenvolupat d’acord amb la corresponent normativa
d'aplicaci6 a f'organitzacio, que es troba dirigit a millorar |a seguretat i la higiene en el freball i Ia proteccio del medi ambient.

Amb aquest Protocol es dona a conéixer als profassionals la classificacid i les tipologies de residus que es poden generar als
centres aixi com el circuit d'actuacié davant d'accidents amb residus sanitaris amb risc d'infeccio. A més a més, aquest pretén
sensibilitzar sobre la necessitat d'incloure bones practiques en l'activitat diaria centrades en la idea de reduccio, reutilitzacio i
reciclatge dels béns consumits.

(306-2)
Volum de residus generats per tipus * 2019 2018
Residus no perillosos (m?)** 7.799 7.799 |
j Paper (m3) 89,8 107,1‘:
| Residus bioldgics (m?)*** ' 4225 | 4,887 |
[Total s gl i)

* Actuaiment el Grup Mutsam no disposa de la informacio de recollida de residus no perniflosos de tots els centres. Per aguest motiu la informacio sobre el
volum de [a qual es disposa ha estat extrapolada a La resta de centres.

“* Els m? dels residus no peiiliosos no fan referéncia al seu contingut, el valor és estimant en tant es comespon al volum dels contenidors refirats. A la
actualitat el Grup Mutuam no disposa d'aquesta informacio de forma més acurada.

““Inclou residus perilloses. Els nesidus perillosas que genera Grup Mutuam només sén residus sanitaris.

A la majoria de centres, els residus no perillosos es separen per fraccions (organica, plastic, vidres i cartrd), excepte a Les
Franqueses, Sant Cugat i Comelia, en tant I'Ajuntament només proporciona un contenidor. Aquests residus no perillosos san
gestionats per proveidors de recollida d'escombraries, que de conformitat amb el comesponent certificat, els dipositen als
abocadors autoritzats per I'Agéncia Catalana de Residus de Catalunya. En relacio al paper, aquest es recull en contenidors
proporcionats per I'empresa de destruccio de documents (DCD) per el seu posterior reciclatge. Finalment, els residus sanilaris
son gestionats per 'empresa CONSENUR, també registrada a 'Agéncia Catalana de Residus, i reben el tractament adequat
a les seves caracteristiques.

232  Malbaratament alimentari

{103-3)
Les pérdues i el desaprofitament d'aliments representa un fenomen de grans implicacions que exigeix una acei6 immediala i
una resposta global tant per governs com per les empreses. En aquest sentit, el Grup Mutuam degut a Igfshe}_ya"a_tﬁviial. és
conscient de la necessilat de prendre les mesures necessaries per gestionar el malbaratament alimentagi’i dirigirse a un canvi
de mode! basat en I'economia circular. A f'actualitat, les cuines de totes les residencies estan geslioniades per-empreses
proveidores de catering, les quals dissenyen i planifiquen mends cada vegada més acurats amb l'objectiv:de reduir el
malbaratament. Tanmateix, IEntitat es disposa a comengar a avaluar a aquestes empreses i la p?rjdpfa_vdglls, alifnents per
identificar els possibles defectes que puguin provocar-la i aixi prendre les mesures adients. X ;
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2.4 Us sostenible dels recursos

241 Aigua

Es procura fer un (s sostenible de I'aigua, per aixo es controlen els consums. D'acord amb aquest seguiment s'intenten
adoptar mesures d'estalvi en els centres, tant pel que fa a la propia instal-laci6 com conscienciant els professionals i pacients.
Mostra d'aquest compromis és la instal-lacio d'aixetes automatiques i difusors d'aigua en alguns centres.

(303.5)
Consum d'algua (m3) de totes les zones 2019 2018*

| Barcelona ; 74.774 ' 85,756 |
Taragona 7728 8028
' Girona f 7.355 7.452

[Total | 80.867 | - 101238

*Durant e 2018 es van produir incidéncies a dos cenfres residencials degut a
fuites d'aigua, fet que va provocar un augment def consum d'aigua.

242  Materials
{103-2
El material sanitari practicament no té marge per ser reciclat o recuperat. Per aixd, es treballa per millorar la minimitzacié del

consum dels materials utilitzats com a conseqiiéncia de I'activitat de l'organitzacié. En aquest senfit shan eliminat els gots i
ampolles de plastic a la seu central.

El consum de paper principalment és conseqiéncia de les activitats administratives i, per tant, no és un material inherent al
desenvolupament de l'activitat assistencial. No obstant, s'entén que fer un s elevat té un impacte negatiu per al medi ambient
i per aixd, es sensibilitza per la reduccié de I'is, reutilitzacid i reciclatge.

(301-1)

Consum de materlals (per pes o valum) 2019 2018
| CONSUM DE MATERIALS |

Residus en general (m3) | 6.800,38 ' 6.751,50 |
| Bolquers (m3) ' 998,12 1.047,00
| Residus bioldgics (m3) ' 423/ 4,89
I Matenals renovootes
| Paper (kg) ' 7.187,00 8.568,00

243  Energia
{103-2)
El Grup Mutuam centra els seus esforgos per millorar I'eficiéncia energética dels seus centres amb dos objectius: fer front al

canvi climatic i aconseguir un subministrament d'energia segur, sostenible i competitiu. Les principals fonts d'energia que
consumeixen les empreses del Grup Mutuam son el gas natural (61,48%) i I'electricitat (38,46%).

Amb la finalitat de millorar I'eficiéncia energética, durant 'any 2014 es van dur a terme auditories energétiques en alguns dels
centres. A través d'aquestes es va obtenir informacio fiable sobre el consum d'energia als edtﬁus i'locals | quins eren els
factors que afectaven al consum. Aixd va permetre identificar ineficiéncies energétiques traduibles én mssures de millora.

/
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Durant el 20189, el consum d'electricitat ha disminult lleugerament en un 1,2% respecte a l'any anterior. El consum de gas
natural també s'ha vist reduit en un 5,08% respecte el 2018. Cal destacar perd, que en el dltims anys s’ha renovat de forma
progressiva el sistema d'il-luminacid en tant s'han vingut canviat els fluorescents o lluminaries convencionals per LED, que
consumeixen menys,

{302-1)

Consum =naizatie per font (MWh)

Electichat o ssstes|  saznn,
Gas natural 9.354.27 9.85&8 |
Gosoil 798 798
Total 1521420 1578467
(302-3)

Ratio d'intensitat energetica

Consum energétic (MWh)

244  Proteccio de la biodiversitat

(103-2)
Els centres de treball de! Grup Mutuam estan situats en espais urbans i per tant no generen un impacte directe en la
biodiversitat.
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3 INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

(103-2) {103-3)

Els professionals son I'actiu més valuds i el pilar essencial del desenvolupament de l'activitat assistencial. Amb la seva
dedicacid, coneixement i experiéncia, I'Entitat garanteix una excel-lent qualitat dels seus serveis de salut, residencials,
domicifiaris i d'assegurances.

Els principis i valors de I'Entitat estan dirigits a donar resposta a les necessitats dels professionals que integren el Grum
Mutuam en relacio amb la seva vida laboral i professional, amb ('objectiu de generar un alt grau de perfinenga, implicacio i
motivacié. Fomentar el seu desenvolupament professional, garantir la seva seguretat i establir un marc de conciliaci6 social i
laboral son una prioritat clau per assolir un elevat nivell d'excel-léncia i, en consegiiéncia, obtenir un alt nivell de satisfaccio
dels usuaris i familiars.

Dins d'un marc étic i responsable, s'elaboren politiques i processos interns que es centren en el desenvolupament d'entoms
segurs i saludables, en la igualtat d'oportunitats, en la promocid de la conciliacit familiar, la formacio, la participaci6, el didleg
i la no discriminacio.

3.1 Ocupacio

3141 Ocupacié

Els treballadors i treballadores del Grup Mutuam s6n fonamentals pel creixement de I'Entitat, pel desenvolupament de I'activitat
i per una prestacio de serveis d'alta qualitat. Per aixd, la contractacié dels millors talents, la seva identificacié amb els valors
de l'organitzacio i una politica de contractacié estable i a liarg termini son elements dau per mantenir una forga laboral
motivada i alineada amb els objectius del Grup.

En base a aixo Ia Politica de RRHH descriu f'orientacit estratégica per a la gestio de persones i reconeix als professionals
que hi treballen com l'eix fonamental per al desenvolupament de la seva activitat. A fravés d'aquesta Politica es tracten
quiestions relatives a la seleccié de personal, el procés d'acollida, la contractacio i gesti6, la formaci6 i desenvolupament
professional, les relacions laborals, la seguretat i salut laboral i la conciliacié de 1a vida personal, familiar i professional.

Amb ['objectiu d"afrontar amb éxit els seus reptes i millorar la qualitat dels serveis, la plantilla estructural del Grup Mutuam ha
crescut durant I'any 2019 un 2,81%.

102-7) (102-8
[Empleats/es segons sexe 2019 2018

Dones [ 1129/ 1.101
% dones | 8807%|  8829%
Homes ' 153 146
% homes [ 1% 1.71%
"Total : ) 12821 1.247

L'Entitat es caracteritza per ser una plantilla amb una amplia diversitat de nacionalitats. Si bé el 87,4% de les persones
treballadores sén de nacionalitat espanyola (1.120 persones treballadores), a Iactualitat la plantilla es composa per persones
provinents de 27 paisos diferents. Les nacionalitats més representades son: el Marroc (30 persones tréballadores); Equador
(15 persones treballadores); Perui (14 persones treballadores); Hondures (13 persones ueballadgréS]; Bolivia (13 persones
treballadores) i Colombia (10 persones treballadores). .

L'acupaci6 de qualitat és la clau principal per garantir 'estabilitat i per millorar ef rendiment dels professionals, perd també per
assolir un servei de maxima excel-léncia que generi valor als usuaris i els seus familiars. Per aiquesl motiu, el Grup Miltuam
concentra els seus esforgos a fidelitzar el seu equip huma amb contractes de caracter estable, Durant el 2019; la contractacio
temporal s'ha reduit en un 4,11% i la contractacio de persones amb contracte indefinit s'ha vist inqremen_tat en un 5,16% més
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respecte I'any 2018 fins arribar a un 76,4%. L'any 2018 e niimero de persones amb contracte indefinit va ser de 931 persones
i de 316 amb contracte temporal.

No obstant aixd, degut a les caracteristiques de l'activitat assistencial de persones grans i discapacitades i amb l'objectiu
d'oferir sempre un servei de maxima qualitat és necessaria també fa contractacio temporal de persones per substituir les
persones empleades que es troben absentes amb reserva de lloc de treball aixi com també per a la realitzacio de determinats
projectes de curta durada. El percentatge de persones amb contracte a temps complert també s’ha vist incrementat en un
1,07% en relacio a 2018. El nimero de persones amb contracte a jomada completa I'any anterior va ser de 748 persones
front 499 confractes a temps parcial.

Empleats/es segons contracte laboral i sexe 2019
Indefinit | 979
| Dones I lﬁ(iiI
" Homes [ 13
]'ﬂ.@.‘ o = I
Dones 263
[ Homes [ 4ﬂi
Total = = I 1.m!

Empleats/es segons jornada laboral i sexe 2019

Completa 756
Dones ) - I 669
Homes f 87|
Parcial ' ' [ 52
| Dones ' I 1)
|- Homes i 66
iTotal 1.282

Nimero | percentatge d'empleats / des per

categoria professional i segons grups d'edat

Lllcenciats / Diplomats / Graduats
I Menors de 30 anys - ] 580 128%
"Entre 301 50 anys T 1 ‘ 63.0%
| Més grans de 50 anys M 5%
| Formacid professional 1i 11 700 = S
I Menors de_30 anys 158 o m -
| Entre 30 50 anys 283 40 4%
I Més grans de 50 anys 259 B ?TF%! /
| Oficis | serveis diversos | 2] . % [
Menors de 30 anys ' 4 == 33% |r
Entre 301 50 anys a M s £
Meés grans de 50 anys 75 T 625% I
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Empleats/des segons categorla professional i

Llicenclats / Diplomats / Graduats l 462 |
‘Dones . i sio'!-_l'Lﬁ
' Homes N T 52-. 17.7%
: Formaci6 professional (1 11 o [ 700 .
. Dones ' 637 o ﬁm

Homes | 63| 9.0%
' Oficis 1 serveis diversos I 120
A = I ) =

Dones | 12 93.3%
| Homes ' 8 6.7%
Numero d’acomiadaments 2019
Per sexe
Dones 23
Homes - 2

| Per grup d'edat | — =
| Menors de 30 anys N [ 5
: Entre 30i 50 anys | 13
| Més grans de 50 anys 7

| Per classificacio professional

| Llicenciats / Diplomats / Graduats 8

| Farmacié professional 1 Il 3 i
Oficis i serveis diversos _ 16

| Per pais )

' Espanya 23/
Marroc 1

_' Peru ‘ 1!

312 Remuneracions

La politica retributiva de I'Entitat ve marcada per l'estricte compliment de la legislacié vigent, per les normes de compensacio
establertes en cadascun dels Convenis Col-lectius que san d'aplicacié segons lactivitat, per les condicions conjunturals del
mercat de treball i els principis d’equitat, igualtat i no discriminacio. No obstant, el salari de les persones treballadors dels
centres gestionats per l'organitzacié estan condicionats pels limits i altres requeriments dels plecs dels concursos de
I'administracio publica.

(102-36)

El procés per determinar la remuneracio s'estableix a través de la Politica Retributiva de 'Entitat. El Grup Mutuam aplica una
politica retributiva d'igualtat en la que reconeix fa professionalitat dels seus trebaltadors i compensa adequadament la seva
contribucid, de forma justa i equitativa i de conformitat a les lleis i el conveni col-lectiu d'aplicacio., Les condicions retributives
s'ajusten a les peculiaritats locals i antecedents histarics. / 3 '

!
A més a més, I'Entitat té establert un sistema de Retribucié Variable per Objectius personaia{ grﬁpals i'corporatius, amb la
intencié de promoure la motivacio de I'equip huma, ajudar a retenir e! talent, arrelar el senlimer't de pertinenga i el compromis
amb l'organitzacio. A cada centre propi es pot fomentar com a element d'incentivacio, motivacio i reconeixement aquest
sistema. \\
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Objectius Personals: es tracta de I'assignacit de tasques o projectes amb caracer individual com per exemple,
entre d'altres, fa col-laboracié en activitats complementaries a la feina habitual com a redaccié de procediments,
assistdncia a comissions técniques, iniciativa implicacio i presentacié de propostes de millora, el treball en equip.

e Objectius Grupals, de Centre o Departament: aquests objectius es relacionen amb I'assoliment de resultats

qualitatius, quantitatius, clinics, assistencials i d'eficidncia de serveis o unitals assistencials al qual pertany la
persona treballadora.

= Objectius Corporatius: vinculats directament amb ef resuitat financer de! centre.

Les remuneracions mitjanes de la plantilla de! Grup Mutuam durant el 2018 va se de 20.359,12 € per les dones i de 24.531,50
€ pels homes. Les remuneracions per |'exercici 2019 es presenten a la segiient taula:

201-3

Remuneracio mitjana {en euros)* 2019 2018

' Dones 24.064,36 € 20359,12 €

 Homes _ | 3185087€,  24531,50€
“Calcul: Total del salari real anual (gener a desembre de 2018)

201-3)
Remuneracio mitjana (en euros) 2019
| Per grup d'edat

Menors de 30 anys | 10.83836¢€/
Entre 30 50 anys | 26.78127¢€
Més grans de 50 anys 2476551 € |
Per classiflcacid professional '
Uicenciats / Diplomats / Graduats 37.584,97¢€
| Formacié professional i If 18.216,13 € |

Oficis i serveis diversos 15.542,08 €

Dins del quadre anterior s'inclou les remuneracions mitjanes de I'Alta Direccié format per 5 homes i 2 dones, per import total
de 533.117 euros, i 49.715 euros en aportaci6 al pla de pensions en FPexercici 2019. Aixi mateix, la Junta de Govem ha
percebut 'any 2019, 19.600 euros en dietes.

(405-2)

La bretxa salarial el 2019 va ser de 0,24% i al 2018 de 0,17%!, Durant el 2019, tot i que es van confractar més dones, els
homes contractats van ocupar flocs de treball classificats com a llicenciats/diplomats/graduats, el salari del qual &s més elevat
en aquestes categories.

*Férmula de calcul: (mitjana salari homes-mitjana salari dones)/mitjana salari homes (H-D)/H
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Ratio de el salari de categoria iniclal estandard

per sexe davant del salari minim local

Salari de categorla inicial estandard (Grup Mutuam)

dones 13.960,00 €
homes 13.960,00 €
Salari minim interprofessio-nal (Espanya)

dones ~ 12.600,00€
homes . 12.600,00€

Ratio salari categoria inicial estandard / salari minim
interprofessional

dones ‘| 110,7_9%
homes | 110,79%
Nota: Ef salari inicial de referencia utilitzat ha estat el de la categoria mes balxa i freqbent, és a dir el de Gerocuttor 0 Gerocultora

(401-2)

Els tre)balladors i treballadores del Grup Mutuam poden gaudir de beneficis socials en funci6 del Conveni Col-lectiu que li sigui
d'aplicacié. Entre d'altres, poden gaudir dels segiients: asseguranga de Vida ifo Incapacitat permanent, Pla de Pensions o
Premi de Jubilacié; asseguranga de Salut; complement per Incapacitat Temporal, retribuci flexible per 'accas a productes o
serveis amb avantatges fiscals; concessio de beques i altres ajuts als estudis; permisos per esludis; flexibilitat horaria;
flexibilitat per canviar de centre de treball i /o canvis de tomn; utilitzacio de serveis prestats pel Grup Mutuam amb condicions
avantatjoses.

313  Politiques de desconnexit laboral

El Grup Mutuam té ur compromis amb la conciliacié de la vida familiar, personal i professional i per aixo adopta diferents tipus
de mesures. Actualment perd, no disposa de politiques de desconnexi6 laboral amb caracter formal, tot i que PEntitat fa tot el
possible per respectar aquest dret del treballador a fer efectius tant el temps de descans com el respecte de la seva intimitat
personal i familiar.

344  Persones amb discapacitat

(103-2)

El Grup Mutuam compleix amb la normativa vigent de la Llei 1/2013, de 29 de novembre, Liei General de Drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social, establint un minim del 2% de personal discapacitat en aquelles entitats que
superin 50 treballadors. En particular, I'Entitat ha signat contractes de serveis amb centres de treball especial com la Fundacié
Esclerosi Miltiple, Grupo SIFU. Actualment, les persones amb discapacitat en el total de la plantilla representen un 2,03%.

L'objectiu general de 'accessibilitat universal en els llocs de treball consisteix a tractar d'aconseguir la millor adaptacié possible
dels entorns de treball i dels mitjans tecnologics de produccio a tots els trebalfadors i traballadores. A I'hora d'accedir a un floc
de treball, la variabilitat interpersonal dels futurs treballadors, fa necessari, en major o menor mesura, Gna avaluacié inicial del
lloc de treball i dels riscos derivats de la mateixa. Aquestes intervencions son més necessaries e_n/él cas.de col-lectius amb
discapacitat. Per aixo, Grup Mutuam treballa per adoptar les mesures necessaries per adaptar elé llocs de-treball que aixi ho
requereixin. Aixi per exemple, en els centres assistencials es procura ubicar a la persona en la plarita o e el tom de treball
que sigui més adequat a la seva constitucio fisica i a les seves circumstancies personals. A rnés a més aquests centres
disposen de liits motoritzats | d'ajudes técniques per a la mobilitzacié de malalts i residents. |
\

\
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2019 2018

Empleats/des amb discapacitat segons
classificaclo professional
| Uicanclats / Diplomats / Graduats

| Dones

-y

f Homes

Formacié professionaltin | 1
| Dones 1
| Homes j
| Oficls servels diversos .
| Dones 2
[ Homes [ 1]

g Y

o AlSwwnoeo ~

3.2  Organitzacio del treball

3.21  Organitzacié del temps de treball

En relacié amb l'organitzacio de la feina, depenent del Conveni d'aplicacio, es determina a cada persona de I'equip huma una
jornada de treball 0 una altra, definint el calendari en cada centre de treball amb les hores labarals establertes. Aixi mateix,
les hores treballades s'estableixen en els diferents convenis existents en els diversos centres de I'Entitat.

Els directors dels centres son les persones responsables de mantenir de manera equilibrada els llocs de treball per tal
d'assegurar la maxima qualitat assistencial perd també per garantir el compliment dels contractes i l'equilibri pressupostari
establert per cada director d'area. Aixi, en la mesura del possible, aquels llocs que aixi ho permetin, s'intenta possibilitar certa
flexibilitat horaria d'entrada i sortida o ajustar el temps de les hores del dinar. No obstant aixd, aquells llocs de treball en qué
la flexibilitat no resulta factible se segueix una politica que permet ais professionals subjectes a tomns poder intercanviar els
toms amb altres col-laboradors o col-faboradores als efectes de poder conciliar la vida personal, familiar i laboral.

Tenint en compte lo anterior, cal destacar que degut a les caracteristiques de I'activitat assistencial gran part de 'equip huma
duu a terme una atencié directe i per tant el treball es realitza en regim de toms mati, tarda i it cobrint les 24 hores els 365
dies de I'any, tant els hospitals Sociosanitaris i Centres Residencials com les unitats assistencials del Programa d'Atenci6
Domiciliaria Equips de Suport (PADES). Per la seva banda els Equips d'Atencio Residencial (EAR) també realitzen serveis
d'atencid continuada noctuma, caps de setmana i festius. El personal d'atencio indirecta treballa de dilluns a divendres a
jomada partida.

3.22 Absentisme

El nombre total d'hores d'absentisme per accident del Grup Mutuam va ser de 13.040 hores en f'exercici 2019 i de 9.950
hores en l'exercici 2018. (+31,06%%).

323  Conciliacié ;

{103-2) 7

El Grup Mutuam aposta per la conciliacio familiar i el desenvolupament de Ia vida laboral i professional qelggseus'_i_reballadcrs
i reballadores de forma igualitaria, potenciant la igualtat d'oportunitats i la no discriminacio en el si de |Enfitat. Per dixo, dins
de les seves capacitats es treballa per implementar diverses actuacions que afavoreixin aquesta oonnrl!aclt‘_): al marge de les

definides a la normativa vigent. tew
L
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Aquestes politiques de conciliaci estan orientades a :

- Afavorir el teletreball: sempre i quan aixd sigui possible segons el perfil professional
- Mobilitat i promocié interna
- Temps de treball: flexibilitat horaria
- Canvis de torn o horari intensiu
- Reunions dins de I'horari laboral
Altres politiques socials com descomptes per a les persones treballadores en els serveis d'atenci6 a la dependéncia

de familiars.
401-3)
| Personal que ha tingut dret a permis parental | 46|
Dones | 38
Homes ' ) [ 8
| Personal que s'ha acolit of permis parental | 46/
Dones I 38
" Homes 8
| Taxa de tornada a ta feina
Dones _ I 100%
' Homes 100%
[Toc detomada o fene , Sl
Dones ' 100%
' Homes [ 100%

3.3  Saluti seguretat laboral

(403-1)

La gesti6 de la prevencié és un element clau per assegurar unes banes condicions de seguretat i de salut en I'entomn de treball.
Grup Mutuam porta la seva implantaci6 a través d'un sistema de gestio de prevencié de riscos laborals que garanteix la
integraci6 de la seguretat i salut amb criteris prevencionistes en els tots els processos i serveis. Aquest compromis es troba
regulat a través del Manual del Sistema de Gesti6 de Prevencio de Riscos Laborals, el qual esta constituit per una politica i
planificacié de la prevencié que determina la seva implementacid i funcionament aixi cam el sistema de comprovacio i accio
correctora en cas pertinent.

(403-3)

En aquest sentit, I'Entitat disposa d'un Servei de Prevencio Propi Mancomunat que assumeix les funcions corresponents a les
especialitats i disciplines preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial i Ergonomia i Psicosociologia Aplicada.
Aquestes funcions son desenvolupades per 2 técniques que han estat formades en aquestes especialitat per una empresa
externa al servei de Medicina en el Treball. Tanmateix, la implicacio i compromis de tota la plantilla i sobretot, dels
representants dels freballadors son elements clau per assolir els objectius fixats.

(403-2
La id;ntiﬁcacid de perills i avaluacié dels riscos son la base sobre la qual definir les diferents mesures preventives per
assegurar les millors condicions de treball, realitzant per a aixo els mesuraments o estudis espegifics que siguin precisos i
actualitzant-sempre que sigui necessari. En aquest sentit, els perills laborals s'identifiquen mitjangant avaluacions periédiques
de seguretat, higiene, ergonémics i psicosocials que realitza el servei de prevencio propi mancomunat, snstema quees audltat
extensament cada 4 anys. Tanmateix, es disposa d'un procediment per a la investigacio d' accld'ents . i

i
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Per altra banda, es realitzen avaluacions psicosocials als centres cada quatre anys, les quals es van alternant amb avaluacions
ergondmiques, de condicions de treball i Plans de autoproteccio o emergéncia. L'estudi d'avaluacio de riscos psicosocials
s'entén com un mecanisme indispensable per identificar tant els aspectes positius que estan sent ben gestionats per la
companyia com els aspectes negatius derivant en un pla d'accié. Gracies a aquest s'han implantat accions de millora com
per exemple mesures per reduir I'absentisme, millores en la comunicacid i la participacio dels professionals mitjangant reunions
periddiques d'activitat en les que poden fer propostes de millora i participar en la coordinacio dels equips de treball. També
s'han impartit pindoles formatives de suporti salut emocional i team Building.

(403-5)

Amb I'objectiu de promoure la salut i la seguretat dels treballadors a través de mesures i activitats que suposin la prevencié
de determinats riscos en el freball, es duen a terme accions de formacio en Prevencio de riscos Laborals (PRL) entre els
treballadors com ara el curs inicial de PRL del Pla d'acollida, Mobilitzacions de malalts; Plans d'Emergéncia; Reanimacio
cardio-pulmonar (RCP), Curs avangat de Prevencié per a nous delegats de PRL. Prevencié de riscos nosocomials (per
punxades), Gestio de malalts amb deméncies, Prevencio i gestié de possible conflictes violents; Curs de prevencio de
I'assetjament psicoldgic a la feina.

(403-6)
Shan desenvolupat diversos projectes dirigits a millorar la seguretat i salut dels treballadors aixi com promoure el benestar
fisic, com per exemple: la substitucio de productes d'algunes maquines de vending per productes més saludables.

403-9
Accidents

| Hores reals treballades® {
Accidents sense baixa laboral ¢ | 70

'Dones o D . — . e sl

| Homes ! 9|
Accdentsambbebvalaboral [ &

| Dones 54

' Homes 3
Accidants amb baixa laboral in ftivere " 18
Dones = e N T T T 18
Homes ' 3

| fomades perdudes* = & BT A ]

fndex de freqUbncla o i T Vo7 ) AR
o - St A = _.___36_|
Homes 3

| fndex de gravetat | 1‘

" Dones ' 6

. Homes ' 1

| Malalties professionals ’ o

: Dones - 0 .

| Homes 0

I Defuncions resultants d'una lesié per accident laboral2 0

' Taxa de defuncions resultants d'una lesié per accident laboral 0

' Lesions per accident laboral amb grans conseqiiendies {sense incloure 0
defuncions)

Taxa de lesions per accident laboral amb grans conseqgiiencies (sense 0 F /s
incloure defuncions) _,"' ¢
Principals tipus dels accidentes Sobreesforg I."'
Taxa d'absentisme f
Hores d'absentisme 13.040

*No es dispasa d’aquesta informacié desglossada per sexe.
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3.4 Relacions socials

El dialeg social té un paper primordial en I'establiment de les relacions laborals. El Grup Mutuam construeix refacions de
confianga i honestedat amb l'objectiu d’ aconseguir un treball productiu i decent, en condicions de Mibertat, seguretat i dignitat.
Per aixo, totes les refacions es fonamenten d'acord a I'dtica professional i els principis d'imparcialitat, de transparéncia,
confidencialitat, equitat, dignitat, integritat i prevencio.

(402-1)

En aquest sentit, &s basic el respecte a les normes laborals, els drets de la plantilla i dels seus representants i per aixd també
estableix les seves relacions laborals d'acord als corresponents Convenis Col-lectius. Els terminis de preavis sobre els canvis
operacionals significatius son els establerts pels corresponents Convenis o en el seu defecte per I'Estatut dels Treballadors.

(102-41)
En particular, e] Grup Mutuam esta regulat per 3 convenis col-lectius:

Percentatge d'empleats / des coberts pel conveni col-lectiu

' Canveni Collectiu general, d'ambit estatal que regula el sector dentitals [ 420%
d assegurances, reassegurances i mitues col-laboradores amb la Seguretal Social |
| Conveni Col-lectiu eslatal de serveis datenci a les persones dependents i 67.50%
| desenvolupament de la promoci6 de I'autonomia personal |
| Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencid primaria, centres | 28,3%

| sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el Servei Catala de la Salut.

Des del Grup Mutuam es recolzen els drets d'associacio, representacid sindical i negociacié col-lectiva de tots els empleats,
d'acord amb la normativa corresponent. En aquest sentit, 12 dels Centres del Grup Mutuam tenen Representacio Legal dels
treballadors a través de la qual es manté un contacte permanent amb Recursos Humans amb la finalitat de tractar aquelles
qiiestions i necessitats prioritaries de I'equip huma. Per alfra banda es garanteix el dret dels treballadors a reunir-se i associar-
se, en particular a través dels comités d’empresa als quals se'ls garanteix un espai fisic dintre de cada centre. Aquests Comités
son renovats cada 4 anys i /'Entitat participa de forma activa en la celebracio del procés electoral.

Per altra banda, el procediment de prevencié de delictes disposa d'un canal de deniincies aixi com també d'un comeu per
denunciar casos d'assetjament sexual, que afavoreix la comunicacid dels treballadors amb ['Entitat.

(403-4)
Els centres disposen de comités de Seguretat i Salut integrats per representants dels treballadors i de la Direccid de 'empresa
per tractar temes relacionats amb la salut i sequretat en el treball.

(102-43)

La implicacio dels treballadors i treballadores és cardinal per la sostenibilitat de I'Entitat i pel desenvolupament del negoci.
Per aquest moliu durant e! 2019, se’ls va fer particips en el primer procés de materialitat dut a terme a 'Entitat. A través de la
seva participacié en una enquesta online, conjuntament amb altres grups d'interés de! Grup Mutuam, es van identificar els
temes en matéria de sostenibilitat econdmica, social i ambiental més rellevants pels mateixos.

També durant aquest 2019, s'ha iniciat un nou projecte per desenvolupar I'estratégla d'RSC del Grup Mutuam. Un cop més,
la participacié d'un grup de persones de I'Enlitat, a través de diverses sessions participatives, va ser dgu per establir i
consensuar les bases d'aquesta futura estratégia.

Finalment cal destacar Iimportant paper de les comissions i comités per als professionals del Grup/Mutuam, Es tracta de
grups de (reball permanents que estan formats per un equip interdisciplinari de professionals experfs que aporten els seus
coneixements i la seva experiéncia a 'Entitat amb el proposit d'assolir objectius comuns i de COH[T-IbUif en |3’ millora de Ia
qualitat de la seva activitat.
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Es disposa de les seglients comissions i comités:

Comité de Recerca

Comité de Farmécia

Comissit de Qualitat

Comité d'Infermeria

Comité d'Etica

Comissio Atencié Centrada en la Persona

En aquesta linia, el Grup Mutuam és conscient de (a importancia de la cohesio entre els treballadors aixi com de laimportancia
de tenir cura dels seus professionals. Per aixd es duen a tenme activitats dirigides al benestar de les persones aixi com
diintegracid, que fomentin la solidaritat, la participacié i la comprensi6 que tots els professionals conformen un tot integrat. A
continuacio es detallen alguns exemples:

Concurs de fotografia entre els treballadors del Grup Mutuam

Sessi6 formativa per a dones que treballen a Grup Mutuam sobre al incontinéncia urinaria
Acte de reconeixement als companys que es jubilen

Aclivitats orientades a la cohesié d'equips: cursos de cuina, scape room, risoterapia.

35 Fomacié

(103-2)

A fravés del procediment de formacid i el comesponent Pla de Formacid, el Grup Mutuam vo! garantir el desenvolupament
permanent dels seu equip huma, de forma global, alineant la formacio amb les necessitats generades per les estratégies de
negoci, en el marc d'una cultura empresarial d'innovacio, integritat i excel-léncia.

Amb el propbsit de dotar-los de coneixements (itils per desenvolupar la seva tasca, el Grup Mutuam ajuda a millorar la seva
progressio personal i professional a fravés de formacié continuada.

Aquest compromis amb [a Formacié continua es realiza a través de diverses formes, oferint tant accions formatives
col-lectives com individuals, programades o no programades, incloses o no en els plans de formacid i finangades integrament
pel Grup Mutuam o de manera compartida amb el professional, directament o a través de beques. A més a més, també
s'ofereixen permisos individuals de formacié retribuit. Aquest 2019 s'ha format a 929 persones amb un total de 9.378 hores
lectives, nimero inferior a I'any 2018 amb una diferencia del 10,16% (10.439 hores al 2018).

El Procediment de Formaci6 defineix la metodologia per detectar, confeccionar, desenvolupar i avaluar les accions formatives.
En particular e! Pla Anual de formacié, es confecciona amb caracter bianual, consisteix en la (1) identificacio de les necessitats
formatives, (II) disseny defs cursos de Formacio, ({ll) desenvolupament d'aquest Pla i (IV)avaluacit de la seva eficacia.

En aquest conlext, son importants els comités de formacid que es troben a gairebé tots els centres. La seva finalitat és
identificar les necessitats formatives dels empleats del centre, proposar accions formatives alineades amb aquestes
necessitats i supervisar i promoure ('assisténcia als cursos que es convoquin al centre.

Finalment cal destacar la contribucio de la Fundacid Mutuam Conviure en quest ambit, la qual promou accions de formaci6
continuada aixi com també els convenis de col-laboracit signats amb altres institucions per a la formacio per a la Recerca
biomedica.



(404-2)

administracio de medicacio via parental

Atencid integral centrada en la persona: sensibilitzacio de l'equip i tracte

Aillaments en sociosanitari i residencia

Aprofundiment en basal stimulation (nivell avangat)

Aritmies mes freqients en el vell

Aspecies comptables de la gestid d'actius immobiliaris

Alencid al pacient i qualitat assistencial

Atencid d'aspectes psicoemocionals i espirituals de pacients amb malalties avangades

Claus per el bon control de 'empresa: gestio de riscos i control intem

Com treballar un pla d'atencid i vida centrat en la persona

Cures avangades d'infermeria en la prevencic i tractament de ferides croniques

DCM avangat

DCM basic

Disfagia. atencio a la gent gran

Equips d'intervencio i evacuacio a cenlres assistencials

Equips d'intervencia i evacuacit a cenfres sociosanitaris

Erors de medicacio

Espais de reflexid éfica en serveis d'intervencio social

Estimutacio basal

Felicitat organitzacional

Formacid per a la gestio de 'RSC a fempresa

Formacio unit 4 health

Formulacio i verificacio de l'estat d'informacio no financera

Guia per a la prevencio i gestio de possibles conflictes violents

Higiene de mans -is dels guants- prevencio punxades

Intensiu de cuina per auxiliars d'atencié domicitiaria

Interpretacio de resultats analitics d'infermeria

Les claus legals del salari en espécie

Lesions relacionades amb la dependéncia i productes de cura humida

Maneig del pacient subagut amb insuficiéncia cardiaca

Maneig del pacient subagut amb MPOC

Metodologia de la investigacio en infermeria

Mobilitzacio de malalts

No contencions

Ofimatica (Excel avangat 2010)

Ofimatica (PowerPoint avangat 2010)

Ofimatica {PowerPoint basic 2010)

Ofimatica (Word professional 2010)

Ga MUTUAM |

D'acord amb el Pla de Formacit es poden destacar les segiients accions formatives de I'any 2019:

Abordatge de la nutricio en ['ancia fragil
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Pla acollida. Area sanitaria | residencial
Prevencio de caigudes i Us racional de les contencions

Prevencid i control de la legionel-la

Programa promocié salut emocional

Protoco! afllament i higiene de mans

Protocol d'higiene i Us del dechoker

Risoterapia

Sensibilizacio en ['atencio integral centrada en la persona

Suport vital basic i dea

Taller d'artterapia

Tancament fiscal i comptable de Pexercici 2018 i novetats per af 2019

Terapia de! dol como a reconstruccio de significat

Terapies respiratories

Tutors moodle on line
Update multimorbilitat, fragilitat i complexitat

La promacio estimula 'auto desenvolupament i crea interés en el treball. El Grup Mutuam és plenament conscient de la
necessitat d'afavorir la promacio dels seus professionals, en tant son el pilar fonamental del seu éxit. Aixi, es treballa per
establir unes pautes coherents, justes i clares on la gran majoria de vacants son promocionades a tots els treballadors i
treballadores a fravés de la intranet.

404-1

Total d'hores de formacié per categoria 2019

professional

Llicenciats / Diplomats / Graduats 4.871,50 |

Formacié professional I i Il [ 4.365,50 '
| Oficis i serveis diversos 141,00
[Totat ‘- 9.378 |
Hores de mitjana de formaci6 per empleat /a | 732

3.6 Igualtat i no discriminacio

(103-2)

El Grup Mutuam entén la igualtat d'oportunitats entre dones i homes com un principi basic i estratégic de la gestio de
l'organitzacié. Acabar amb la desigualtat suposa un procés de canvi directament relacionat amb els valors de |'Entitat. Per
tant, s'aposta per una gestio dels recursos humans basada estrictament en criteris professionals, garantint I'abséncia de
discriminacié per motius de raga, religio o conviccions, idees poliiques o sindicals, nacionalitat, llengua, sexe, estat civil, edat
o discapacitat. El propi Codi de Conducta estableix com a principi fonamental el tracte respectuds a les persones evitant
qualsevol fips de discriminacid.

Si bé el 38,07% de la plantilla son dones, cal posar de manifest que els criteris de seleccio, tal i com agl:égle_ix la Politica de
RRHH, son estrictament objectius basats en la formacié, experiéncia, frajectoria professional, capacitats, competéncies i
potencial de desenvolupament de la persona, sense discriminacio per rad del seu origen, nacionalil_,ét, religio, raga, sexe 9 .
edat [

Les dones tenen un alt percentatge de representacio en carrecs de direccio (14 directores de centre i2 dljectors de centre. El
Comité de direccio esta format per 5 homes i dos dones).
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(103-2)

El Pla d'lgualtat vigent a Grup Mutuam s'adrega a totes les persones treballadores de qualsevol empresa del Grup aixi com
aquelles persones que cal-laborin de manera habitual com ara estudiants en practiques, col-laboradors d'ETT, etc. Aquest, a
través de les accions plantejades, té per finalitat la promocio de la igualtat real i efectiva entre homes i dones amb I'objectiu
devitar qualsevol tipus de discriminaci6 laboral. Els seus ambits d’actuacid son: Paccés a Forganitzacid, la dlassificacit
professional, promocid, formaci, polltica refributiva, ordenacié ded temps del treball, conciliacio i prevencié de I'assetjament
sexual i per rad de sexe,

A més a més, també es disposa d'un Protocol per a la prevenci6 de I'assetjament Psicoldgic en el freball (mobbing). Aquest
també prohibeix i rebutja qualsevol manifestacio de violéncia, d'assetjament fisic, sexual, psicoldgic, moral o altres, d'ablis
d'autoritat en el treball i qualssevol altres conductes intimidatdries o ofensives per als drets personals dels seus professionals.

(406-1)
Ourant I'exercici 2019, no s'ha registrat casos de discriminacio en les entitats del Grup Mutuam,
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4 INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

(103-2) (103-3)

El respecie dels drets humans és part integral dels valors del Grup Mutuam. Es el minim estandard d'actuacid per
desenvolupar l'activilat empresarial de forma legitima. La prevencié dels riscos de wvulneracid dels drets humans esta
contemplada en el Codi de Conducta , en les Politiques de compliment nomnatiu , i en el model de prevencié de delictes

penals.

L'Entitat aplica els principis de tracte honest i de respecte als drets humans previstos en el seu Codi de Conducta, de manera
que les relacions entre tots efs col-laboradors i col-laboradores i proveidors de Forganitzacio shan de caracteritzar pel tracte
just, aducat i respectucs.

€l Grup Mutuam treballa per entendre elfs impactes en els drets humans derivats de la seva activitat i es compromet a prevenir
i evitar contribuir als impactes negatius adversos i, si escau, mitigar en el possible. A través del Mode! de prevencio de delictes
s'ha contemplat que els riscos respecte la vulneracio dels drets humans son de probabilitat remota i impacte menor o
insignificant. No obstant, fambit de I'atencié a la dependéncia disposa de protocols d'actuaci6 d'atencio a les persones grans
i dependents que determinen controls per evitar potencials riscos.

Tanmateix, el Grup Mutuam posa tots els mitjans per vetllar pel compliment de les disposicions de I'OIT, especialment
d’aquelles relacionades amb la llibertat d'associacio i dret a negociacio col-lectiva, el treball infantil, el treball forgds i obligatori
i la no discriminacid i assumeix el compromis de desenvolupar les seves activitats d'acord amb aquestes i la legislaci6 vigent
en cada moment.

Dracord amb lo anterior, Ia gestid dels recursos humans ve presidida pel respecte a la diversitat, la igualtat d'oportunitats i la
no discriminacio tal i com es manifesta en el Codi de Conducta de I'Entitat i en particular a la Politica de Recursos Humans.

(102-17)
Finalment, el Grup Mufuam disposa d'una canal de denincies, la finalitat del qual és prevenir, detectar, investigar i resoldre
qualsevol tipus d'incompliment legal o de la normativa intema (com el Codi de Conducta i el Reglament de Prevencio de

Delictes).

(411-1)(412-1) (419-1) (412-2)
En els exercicis 2018 i 2019 el Grup Mutuam no ha registrat cap denuncia per casos de vulneracio dels drets humans, ni
d'incompliment de les leis en els ambits social i econdmic o casos de violacions dels drets de la poblaci6 indigena, com
tampoc s'han identificat operacions sotmeses a avaluacié sobre els drets humans o avaluat els proveidors en refacié amb
impactes socials.
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5 INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

§1  Lluita contra la corrupcié, el subom i el blanqueig de capitals

(103-2) (103-3)

El model de govemanca pretén ajustar l'actuacio de tots els professionals a les conductes més estrictes d'atica i d'integritat.
L' objectiu és actuar de forma transparent i responsable, intentant anar sempre un pas endavant a la normativa, prevenint
possibles riscos del seu incompliment i establint un sistema transparent de lluita contra la corrupci.

Els principis generals que guien la conducta de Grup Mutuam sén:

v Respecte pels drets fonamentals: vetilar pel respecte dels drets fonamentals de les persones segons alld establert
al codi penal i garantir els respecte dels drets humans reconeguts en la Declaraci Universal dels Drets Humans.

v Imparcialitat: fractem respectuosament a les persones amb les quals ens relacionem professionalment i evitem tot
tipus de discriminacio per rad de naixement, sexe, religio, opinio o qualsevol altra condicio o circumstancia personal
0 social.

¥" Honestedat i integritat: compliment de la normativa legal i els principis d’ética professional. Toles les actuacions es
desenvoluparan d'acord amb el principi d'honestedat i integritat, i s'evitara qualsevol forma de corupcio,
implementant-se les mesures necessaries per lluitar contra aquesta,

v’ Transparéncia: la transparéncia i el didleg obert son l'eix de la relacio interpersonal. Per aixd, posem a disposici6
dels clients i treballadors un conjunt de canals de dialeg, a través dels quals ens comuniquem, i les persones poden
expressar les seves necessitats, inquietuds i expectatives.

¥ Confidencialitat: complim amb la coresponent legislacié de Proteccié de Dades Personals, El Grup Mutuam es
compromet a qué les dades i informaci6 personal dels clients i treballadors sigui confidencial. La seguretat de la
informacio és un deure que implica tots els treballadors, els quals hauran de protegir la informaci6 del Grup Mutuam
i desenvolupar les seves activitats, assumint i aplicant les nomes i procediments de seguretat establerts. El
tractament de dades de caracter personal ha de realitzar-se garantint el dret a la intimitat de les persones amb
subjeccit a la normativa sobre dades de caracter personal,

v Professionalitat i confianca: ens caracterizem per actuar amb professionalitat , diligéncia, vocacio de servei i de
qualitat als clients. Exigim a tota F'organitzacio un nivell adient d'actuacié, dotant-la dels recursos necessaris. La
qualitat en la prestacio de serveis no és suficient sind s'acompanya amb la confianga de les persones.

v Responsabilitat social: [Entitat es compromet a aplicar les millors practiques de govem corporatiu i a contribuir al
desenvolupament social i economic, respectant els drets humans i el medi ambient.

v Prevencit de riscos Iaborals: la Politica de Prevencio de Riscos Laborals t& com a objecte proporcionar enfoms de
treball segurs i saludables, garantint aixi el dret de fes persones a la proteccio de la seva salut i integritat.

(205-1)
El Grup Mutuam és plenament conscient de que la seva activitat té un impacte sobre fots aquells amb qui es relaciona i per
aixd els aspectes étics tenen una importancia altament significativa. En aquest sentit, I'Entitat té establertes un conjunt de
mesures preventives que reforcen l'activitat de conformitat amb les lleis i de forma ética i fesponsable, evitant aixi
responsabilitats derivades de possibles incompliments. /

En aquest sentit, el Grup Mutuam té implantant un Codi de Conducta que es configura com el siqtema"basic de prevencio i

compliment normatiu aplicable a lota l'organitzacio a través del qual es determinen les pautes de conducta gue han de guiar
el comportament étic dels administradors, empleals, agents i col-laboradors de I'organitzacio.
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A l'any 2017 un membre del Comitd de Direccid va realitzar un curs, impartit pel Col-legi d'Economistes, sobre ética
empresarial, procediments anticormupcid i transparéncia (model de prevencié de delictes penals) . Aguesta persona,
posteriorment va realitzar una sessid infema a través de la qual va transmetre els coneixements a la resta del Comité de
Direccid.

A partir de Fadquisicié d'aquests coneixements, durant el 2018 es va desenvolupar el Model de prevencio de delictes penals,
Altemativament, diversos persones han assisfit també a sessions formatives dutes a tarmes per la Federacié de Mutualitats
de Catalunya,

Per als membres de qualsevol organitzacid, la cultura &tica i les mesures contra la corrupcio son elements clau per fomentar
el compromis, e treball en equip i el respecte professional. Aixi, durant l'exercici 2019 sha comunicat a tota la plantila
f'existéncia del mode! de prevencio de delictes penals, i se'ls hi ha donant accés aj document complert en format digital a
través de la intranet. A més a més s'ha desenvolupat material de formaci6 online en la matéria, en format video sobre la
matéria que es llengara durant el 2020.

Per altra banda, també s'ha realitzat la comunicacié del Codi de Conducta a tota Ia plantilla, lliurant un exemplar en paper a
cada persona i donat acoés al document en format digital a la intranet. Aquesta documentacio també és adjuntada en el Pla
d'Acollida defs nous empleats.

En aquesta linia també s'ha de tenir en compte que el Grup Mutuam és conscient que operar en un sector altament regulat fa
essencial [a funcié de compliment normatiu, en tant aquesta garanteix I'eficicia i eficiéncia de les seves operacions, la figbilitat
de la seva informaci6 financera i protegeix els seus actius.

L'Entitat aplica politiques de compliment normatiu de manera fransversal a tota Forganitzacio, les quals van més enlla del
compliment legal i s'emmarquen dins d'una cuftura empresarial ética. Per aixd les politiques de compliment normatiu tenen
una doble funcid, és a dir estan dirigides tant a garantir que foperativa de I'Entitat compleixi la legistaci6 vigent que i és
d'aplicacio com també a complir la normativa intema.

El compliment normatiu extem es garanteix a través d'una Politica de compliment normatiu encarregada, per la Junta de
Govern al responsable de la Funcié de Compliment. Aquesta Funcid és desenvolupada per la Federacié de Mutualitats de
Catalunya.

Per altra banda e! compliment nomatiu intem s'assegura gracies a un Sistema de control intem constituit per diferents
processos de control que es troben integrats en el seu sistema de gestio. Aquest es regula mitjangant la corresponent Politica
de control intem.

(103-2)
Dins del marc de compliment, 'Entitat disposa d'un Model de prevencio de delictes penals, regulat per la Politica de Prevencio
de delictes. Es tracta d'un model d'apiicacié transversal a tots els departaments que es troba integrat en el sistema de control
intern de Forganitzacié, i que va més enlia de les responsabiitats legals, reflectint aixi el un compromis étic de I'organitzacio,
mitjangant lenfortiment d'una veritable cuftura de compliment a linterior de tota ta seva estructura. Aquesta politica reflecteix
la voluntat de treballar amb integritat i honestedat, en linia amb els valors inclosos en el Codi de Conducta, evitant qualsevol
tipus de cormupcio, subom o practica no ética.

El mapa de riscos ha identificat que el risc de comissi6 del delicte de corrupci6 i/o subom és practicament inex stent ala major
part de les activitats de I'Entitat, i en aquelles que pot existir, la ocurréncia es detenmina com a improbable o.remota i amb un
impacte menor o insignificant. Tot i aixi existeixen procediments de control d'autoritzacions i limits per evitar els riscos en
aquest ambit f i
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Finalment, cal destacar que el Grup Mutuam va aprovar a |'any 2018 una Politica de prevencié de blanqueig de capitals.
Aquesta és d’aplicacit voluntaria a totes les empreses del Grup i de conformitat amb l'asticle 2 de la Llei 10/2010 amb caracter
obligatori a la Fundacio Privada Mutuam Conviure. En aquest sentit, per evitar qualsevol risc, la Direccié general i la Direccio
financera tenen establerts controls en els procediments per evitar qualsevol risc de blanqueig de capitals.

En aquest sentit, el mapa de riscos del Model de Prevencit de Delictes del Grup Mutuam també ha identificat que els riscos
a controlar en {'ambit del blanqueig de capitals son improbables o d'ocurréncia remota i d'impacte menor o moderat, i no son
d'aplicacié en I'ambit assistencial.

Amb l'objectiu de vetllar perqué les entitats del Grup Mutuam no siguin un conducte per blanquejar diners, els organs de
govem i el personal amb responsabilitats de gestio conserven durant 10 anys, registres amb la identificacio del titular real de
totes les persones que aporten o reben atitol gratuit fons o recursos de les entitats.

5.2 Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

(103-2)
El Grup Mutuam compleix amb a normativa sobre blanqueig de capitals i per aixé identifica totes aquelles persones tant
fisiques com juridiques de les quals rep o realitza alguna aportacié economica.

Les aportacions realitzades durant el 2019, a entitats fiscals sense fins lucratius d'acord a la Llei 49/2002, han estat per valor
de 55.500,00 €.

2011
Aportacions a fundacions i associacions de la 2019 2018
comunitat local (en euros)

| MUTUAM MPS a Fundacié Privada Mutuam 25.000,00€ | 50.000,00€
Conviure

| MUTUAM MPS a Fundacié Privada Les | 5.500,00€ | 37.000,00€
Franqueses del Vallés per a Gent Gran |
Mutual Gestion Integral a Fundacié Privada 25.000,00€ | 0,00€
Mutuam Conviure

| Total 55500,006  87.000,00€
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6 INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

6.1 Impacte de I'activitat en la societat

(103-2) (103-3) (413-1) (413-2)(102-43)
El retom a la societat forma part de la cultura de Grup Mutuam, i per aixd lotes les empreses que constitueixen I'Entitat

impulsen iniciatives que tenen un impacte positiu en el progrés econdmic i social de 'entom en el que operen, com per exemple
através de la generaci6 d'ocupacié local.

En aquest sentit, la promocié d'iniciatives d'inclusio de persones amb discapacitat juga un paper molt important aixi com el
seu compromis amb els joves gracies a la promocié de! seu desenvolupament personal i professional a través dels convenis

de practiques.

A més a més, el Grup Mutuam té un fort compromis amb el desenvolupament econdmic i social del termitori on desenvolupa
la seva activitat, de manera que contribueix a la generacié de riquesa mitjangant el desenvolupament de relacions confractuals
amb els proveidors locals. E percentatge total de compres a proveidors locals en 2019 ha estat del 81%.

204-1
Proporcié de despesa enproveidors locals 2019 2018

| Nombre de proveidors locals _ 510 | 521
Despesa en proveidors locals (% sobre el total) 81% B1%

Nota; s'entén com a local els proveidors amb seu a Catslunya.

203-1)
F(’er altra banda, a través de la seva activitat, el Grup Mutuam proporciona un benefici piblic gracies a la millora de les
capacitats i els coneixements de 1a comunitat de professionals del sector, pero també gracies a |"activitat d "atencié continuada
inocluma dels serveis de PADES i EAR que eviten centenars d‘ingressos hospitalaris a I'any a Urgéncies hospitalaries i
millora I'eficiéncia def sistema sanitari, reduint ingressos innecessaris.

LA DOCENCIA | LA RECERCA COM A BASE DE LA TRANSFORMACIO SOCIAL

(203-2)

Les activitats de docéncia i recerca sén una pega fonamental pel Grup Mutuam com a motor de generacio, incorporacid i
transmissid de coneixements. La premissa basica és que la creacié de nous coneixements és una de les principals fonts de
riquesa i de benestar social. Amb el propésit d'abordar els reptes relatius a la salut i el benestar dels ciutadans, contribuim al
desenvolupament cientific.

Mostra d'aquest compromis, impulsat pel Comité de Recerca i Docéncia de lentitat, s'observa una extensa activitat
cientifica del Grup Mutuam:

Assisténcia a Jornades i Congressos: els professionals de Grup Mutuam han participat en 14 congressos dels sectors
relacionats amb la nostra activitat, amb una maxima representacié en:

XIlt Jonades intemacionals de la Societat Espafiola de Cures pal-liatives (SECPALY); 7 posters, 1 comunicacio oral.
XXXVII congrés de la Societat Espanyola de Qualitat Assistencial: 4 comunicacions orals g

61 Congrés de la Societat Espanyola de Geriatria i Gerontologia: 3 posters V/

XXV Congrés de la Societat Catalana de Geriatria i Gerontologia: 3 posters /

Q O 0O
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Frult d’aquesta assisténcia:
S’han presentat els segients posters, comunicacions orals i asticles:

22 Posters

14 dels Equips (EAR, EAPS,PADES ifo UVGI)
2 del Servei de Farmacia

4 dels Hospitals Sociosanitaris

2 de Centres Residencials

o}

0 Qo0

6 comunicacions orals:
o 2dels Equips d'Atencid Residencial (EAR)
o 2dels Hospitals Sociosanitaris (les dues de Mutuam Giiefl)
o 2de Serveis centrals (Servei de Qualitat i Area Residencial)

2 Articles
o 1del'EAPS Barcelona
o 1del'EAPS Girona

S'’ha Impartit les segiients pondncies per professionals del Grup a fdrums externs:
o 7 ponéncies, simpdsiums o conferéncia

9 taules rodones

2 moderadors de taules

1 taller

2 inauguracions de jomades

Activitat de Recerca

Amb el suport del Comité de Recerca i docéncia del Grup Mutuam, s'han treballat 16 Projectes de recerca;
- Sen actiu durant el 2019
= 1| Residéncia Vilaseca
2 equips Pades
2 equips EAR
1 Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell
2 Hospital Sociosanitari Mutuam Girona
1 equips EAP de Barcelona

O 00O

7 finalitzats durant el 2019
= 3equips EAR
1 Residéncia Les Franqueses
1 Residéncia Vila-seca
1 equip EAPS+UVGI
1 Hospital Sociosanitari Mutuam Gdell

LA FUNDACIO MUTUAM CONVIURE

(203-2)
Per altra banda, també cal destacar fimportant impacte de la Fundacié Mutuam Conviure sobre la sOmelal én tant dirigeix
tots els seus esforgos i recursos a millorar de forma continua el sector perqué les persones grans ptu;um gaudir d'uns serveis
assistencials, sanitaris i socials de qualitat. |

I
La Fundacid treballa anualment sobre quatre linies d'actuacio: l |

3
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Formacié continuada dels professionals, l'objectiu de Ia qual és I'actualitzacié continuada dels coneixements
cientifics i académics, tant a nivell tedric com practic, dels professionals de les diferents disciplines médiques.
Sessions de formacié continuada en gerontologia clinica i cuses pal-liatives, Jomada Sociosanitaria, Jornada
Residencial i beques per a cursos professionals son algunes de les iniciatives per ala millora assistencial de la gent
gran i dependent.

Programes de recerca i estimulaci6 professional. Fide! al compromis amb la promocié de la recerca relacionada
amb I3 gerontologia clinica i f'atencid sociosanitaria, la Fundacié convoca cada any premis de Recerca d'Atenci6
Sociosanitaria i d'atencié a la dependéncia als que poden optar professionals dels sectors. Estableix convenis amb
entitats dedicades ala recerca biomédica i disposa d'un programa de subvencions per a projectes de recerca intems.

Programes de sensibllitzacié i prevenci. Aquests tenen com a objectiu la sensibilitzacié de la gent gran, i de fa
societat en general, de la importincia que te la prevenci6 de la pérdua de les capacitats cognitives. Es realitzen
tallers de memaria i jomades d'activitats amb Ia gent gran en que, de forma lidica, treballen les funcions cognitives.

Programes d’ajudes i subvencions. A través d'aquest programa V'Enlitat col-labora amb alfres organitzacions,
com Paliativos sin Fronteras, Avismon, Intermon Oxfam i Caritas Diocesana, per assegurar les necessitats de les
persones grans.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

(413-1) (413-2)
Des d'una perspectiva d’accié social, e/ Grup Mutuam, com a enlitat sense anim de lucre, col-labora activament, junt amb
altres actors de ['entorn, en projectes d'accio social centrats en la millora de la salut i el benestar social de les persones grans
i dependents, i de les seves families. En aquest sentit, I'activitat de PEntitat no té un impacte negatiu en la comunitat on opera.

Aquestes accions son classificades segons activitats intergeneracionals, projectes solidaris, activitats que potencien les
capacitats de la gent gran, activitats amb la comunitat, activitats amb les Families, acfivitats amb els voluntaris i sensibilitzacio
de la societat.

Activitats intergeneracionals

A través d'aquestes activitats I'Entitat desenvolupa accions que fomenten la bona convivéncia, el treball dels valors socials i
lenriquiment dels vincles de la gent gran amb les persones del seu entom.

A continuacio es detallen algunes de les activitats més destacades durant el 2019:

@ & & & © o & & & ® & @& & @ °© @ @

Corals, concerts i sessions musicals als centres amb escoles i escoles de musica

Sessions de lectures i contes duts a terme per alumnes d'escoles

Servei comunitari d'alumnes de la ESO als nostres centres

Participacio dels centres en taules redones de les escoles

3* Fira Apropa't: Els cenfres orienten professionalment als joves

Taller intergeneracional "Slime" de pasta fresca

Aclivitats de sensibilitzacié dels joves envers la gent gran

Setmana cultural escola Abat Oliva interpretacio obra El Principito

Escola Guinardé ball de bastons

Escola de dansa Mas Guinardé: actuacio de balls dels més petits

Projecte Xarxes: projecte comunitari intergeneracional i multicuftural

Projecte "Decorem el centre per Nadal* amb la participacio d'escoles

Projecte "Apadrina un avi: els alumnes que acompanyen ais avis

Projecte “Aprenentatge i Servei": els alumnes fan de voluntaris

Projecte escolar pel compromis civic: campionat videojocs amb alumnes i usuaris |
Espai Families: espais per compartir i aprendre '
Parelles artistiques creacid conjunta d'una obra d'art per part dun artista i una persona usuarla amb una malaltia
mental

{
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Projectes solidaris

Grup Mituam potencia o col-labora en iniciatives I'objectiu de les quals és ajudar les persones més necessitades, amb alguna
mancanga o en situacié de risc d'exclusid social.

Durant ef 2019 s’han dut a terme, entre d'altres, les segiients accions:

72 Cursa Oncotrail: participacio dels professionals de} Grup Mutuam

12 cursa per l'ictus a Girona: participacio de professionals del Grup Mutuam i usuaris
Projecte “Sempre Acompanyats®: dinar solidari

Botigues solidaries als nostres centres per recaptar fons

Prajecte "Compartim taula™: dinars per a persones en risc d’exclusio social

Maraté de TV3: collaboracié mitjangant accions per a la recaptacié de fons

Acolliment de persones que {reballen en benefici de la comunitat

Adhesio de professionals del Grup Mutuam a la campanya “Mou-te per les cures pal-liatives®
"Projecte Radars” contra la soledat no desitjada de la gent gran

Celebracions de Dies Intemacionals com el dia del Voluntariat, Ictus, Alzheimer, Salut Mental, Gent Gran, Dany
Cerebral Adquirit, Alimentacio, Dona, ...

Activitats per potenciar les capacitats de la gent gran

El Grup Mutuam situa les persones grans en el centre de les seves accions i per aixé organitza, gracies a la implicacié
i participacio dels professionals dels nostres centres, els familiars i les mateixes persones usuaries, projectes, jomades i
sorfides orientades a desenvolupar la creativitat, la mobilitat i 'autonomia de les persones grans en contacte amb les tradicions
i la cultura del seu entom.

Aquest 2019 es destaquen les segiients activitats:

Sortides, visites i excursions culturals a museus, biblioteques, auditoris o indrets emblematics del municipi i entom.
Tallers terapéutics pels usuaris: musicoterapia, cuina, pintura, costura, jardineria, dansa, meditacio, cosmética,
cinema, entre d'altres.

s Tallers especifics d'estimulacio cognitiva, gimnastica i motricitat.

e Hort urba: conreu i cura d'hortalisses i natura, promovent I'exercici moderat i amb beneficis socials i terapéutics.

o  Terapia amb gossos.

e Jomada No Jubilis la memdria: Esdeveniment per conscienciar de Ia importancia de la prevencio de la pérdua de

les funcions cognitives en la gent gran. Aquest any han participat 1.777 persones.

o  Concurs de postals de Nadal intercentres per dissenyar la postal corporativa ded Grup Mutuam

¢ Concursos de: cuina, petanca...

o Corals d'usuaris dels centres.

o Olimpiades als nostres centres.

o Taller d'origami i papirofiéxia: treballem la motricitat fina.

e Inici del projecte per instal-lar maquines de vending de producte saludable. )
Activitats amb la comunitat S

» Participacio dels usuaris dels centres en Festes Majors dels municipis. _‘{

e Jomades gastronomiques amb la comunitat

o Visites de diferents col-lectius als centres per consolidar la seva integracio en la comunitat.

e Visita ala protectora d'animals del municipi.

« Participacio en el Projecte "Girona temps de flors”.

Visites als nostres centres de grups i altres organitzacions com: els cavalls de la guardia urhana concentracio de
Harleys o els Directius de la Fundacio Barga. \
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Activitats amb les Families

Sessions formatives sobre temes d'interds: deméncies, salut mental, cuidar al cuidador, la mort.

Assemblees amb els familiars als centres.

Celebracit d’aniversaris als centres.

Celebracio especial dels aniversaris dels usuaris centenaris,

Activitats amb els familiars: Photocall, celebracio de festius destacats (Sant Jordi, Sant Josep, Nadals, feria de Abril,
castanyada, camestoltes).

Projecte "Escola de cuidadors®: aprenem a cuidar als nostres grans.

o Celebrem el Dia de la Salut Mental: xerrades de conscienciacié amb les families.

Activitats amb els voluntaris

e  Concert de voluntaris dels centres.
e Jomada d'agraiment als voluntaris dels centres per [a seva tasca.
Projecte Final de vida i soledat de la Obra Social La Caixa: voluntariat en e final de vida.

Participacié dels nosires professionals en la sensibilitzacié de Ia societat

Programa Espai Salut de Radio Sarria: pedagogia sobre salut emocional i malalties croniques.
Taula de salut de pacient crnic: xerada sobre el pacient cronic a Sant Hilari Sacalm.
Cépsules formatives Narcis Xifre: formacio d'estudiants per auxiliar de geriatria,

Alumnes daneses de practiques del projecte EQAMOBACo a 'HSS Mutuam Girona.

UNA ASSISTENCIA MES PROPERA A TRAVES DEL VOLUNTARIAT

€1 Grup Mutuam compte amb el recolzament de voluntaris que acompanyen als pacients i a les seves families. Mitjangant la
seva tasca s'aporta un valor afegit a la qualitat de tracte amb els usuaris. Aixi aquesta col-laboracié pemmet oferir una
assisténcia més humana. Sén activitats fetes per voluntaris extems: visites, acompanyaments, sortides a l'exterior, ...

105 Persones voluntiries durant ef 2019

4 Residéncia Jaume Nualart
17 Centre Assistencial Mutuam La Creueta
6 Residéncia Les Franqueses

3 Centre Residencial Mutuam Collserola
14 Residéncia Vila-seca

1 Residéncia Font Florida

6 Residéncia Sant Cugat

1 Residéncia Mercat del Guinardé

30 Residéncia EI Moli

1 Residéncia Rubi

8 Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell

5 Hospital Sociosanitari Mutuam Girona

9 PADES i

Les Entitats de voluntariat amb conveni vigent son:
= CARITAS: Conveni amb 'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, Residéncia Jaume Nualart i Residéncia El Molk:

o Andy Down: Conveni amb el Centre Assistencial Mutuam La Creueta. N
o Asoclacién Espafiola contra El Cancer: Convani amb I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell. '
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e Coordinadora Interinstitucional d’Atencié a ['Ancianitat CAVIS: Societat de voluntasiat de quéd forma part la

Residéncia Sant Cugat.

6.2 Accions d'associacl6 | patrocini

(102-13)

El Grup Mutuam té el convenciment de Ia necessitat de establir refacions estretes amb altres organitzacions amb ef propdsit
de generar un vincle amb el temitori i el seu teixit social alhora que respon a reptes sanitaris i desafiaments refatius amb

(‘envelliment.

Avismon: Conveni amb la Fundacié Mutuam Conviure,

Oncolliga: Conveni amb |'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell i PADES.

CSC Vitae, Sau (Centre Integral de Salut Cotxeres) i EAPS MUTUAM Barcelona.
Yoluntariado & Estrategia: Conveni amb Residéncia Font Florida.

Ga MUTUAM

A continuacid es detallen les principals organitzacions amb les que I'Entitat promou vincles de col-laboracié:

Aliances docents amb universitats i escoles universitaries d‘infermeria:

e Universitat Autdnoma de Barcelona

o  Universitat de Barcelona

e  Universitat Blanquemna

o  Universitat Ramén LLull

e  Universitat de Vic

e  Universitat Intemacional de Catalunya, ...

Detallem els convenis de col-laboraci vigents per a la farmacid, i persones que hi parficipen:

Convenis de col:laboracié per a'la formacio

Ndmero Persones

Universitats 14 155
Instituts 11 32
Altres 3 92
Total 56 279

Collaboracions en Ri D:

e Fundaci6 Clinic Barcelona /

e VallHebron Institut de Recerca (VHIR) #:

e  Fundacié Saluti Envelliment UAB

e  |CO Institut Catala d'Oncologia

» Catedra de Cures Pal-liatives UVic / UCC

e  Fundacit Vidal i Bamaquer Institut Universitani URL
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Qa MUTUAM

Col-{aboracions amb entitats de voluntariat:

e Paliativos sin fronteras

e  Fundacion Paliaclinic

e  Avismon

o Intermén Oxfam

e  Caritas Diocesana

*  Fundacié Bancaria La Caixa

Per alfra banda, es reafitzen col-laboracions a congressos com per exemple el Congrés de ia Societat Catalano Balear de
Cures Pal-liatives.

A més, la Fundacié Mutiram Conviure durant ['any realitza aportacions als centres assistencials per desenvolupar activitats
que propiciin el benestar de les persones ateses, com per exemple facilitardos medis per Forganitzacio de sorfides o contribuir
a les activitats lidiques anuals.

6.3 Subcontractacio i proveidors

Responsabilitat social i ambiental dels proveidors

(103-2) (102-9)
El Grup Mutuam promou el seu compromis amb la sostenibilitat als seus proveidors, compartint les bones practiques,
procurant que assumeixin com a propis els valors de I'Entitat i assegurant que compleixin amb la normativa corresponent.

En el seu compromis amb la sostenibilitat, el Grup Mutuam és proveeix amb recursos de proximitat. Gracies a aquesta filosofia
contribueix al desenvolupament economic i social del pais i minimitza limpacte ambiental.

(308-1) (308-2
Totes les ool)npres, a excepcid dels fanmacs i material sanitari, que es gestiona per Farmacia Central, es fan de manera
centralitzada al Departament de Patrimoni i Subministraments. Aixo inclou la negociacio amb els proveidors i la recerca del
producte més idoni segons les necessitats del moment. Tanmateix, per establir una millor relacié amb els proveidors es
promou la seva participacié en algunes reunions que es fan als centres i es realitzen reunions periddiques amb els mateixos.

L’any 2018, en alguns dels centres, es va instaurar un sistema d'auditoria de proveidors de restauracio, neteja i bugaderia a
través de les quals es valoren aspectes relatius a la qualitat. En particular els proveidors de restauracid i neteja disposen de
politiques i certificacions ambientals.

64 Consumidors

6.4.1  Salutiseguretat dels consumidors i de les consumidores

(103-2) ]

El Grup Mutuam busca la total satisfaccié dels seus usuaris, en particular, i de la societat en general./D'acord amb aquest
compromis I'Entitat s'esfor¢a per anticipar-se a les seves necessitats i treballa per buscar solucions que aportin un Iua!or afegit
dins d'un marc d’excel-léncia i qualitat. La voluntat de donar resposta a les necessitats assistencials i de salut dels usuaris i
familiars fa que l'organitzacié es trobi en un constant procés de millora continua de la qualitat. T

El model d'atencid a l'usuari esdevé un element fonamental per garantir una atencio global de qualitat del s\én@i__i velllar pel
compliment de la carta de Drets i Deures aixi com també la Guia per a la prevencio i gestio de conflictes violerits amb els
usuars.
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En aquest senfit, es comprén la qualitat sanitaria com un aspecte prioritari per la salut i la seguretat de!s usuaris. La Politica
de Qualitat de I'Entitat proporciona un marc de referéncia per definir els objectius de la qualitat, els quals es mesuren mitjangant
indicadors als que se'ls hi assigna, sempre que és possible, un estandard de qualitat. Aquesta politica de forma expressa
estableix I'obligacio d'actuar amb la maxima qualitat assistencial en tot el procés d'atencio a [a persona, oferint-i aquelles
prestacions més adequades, identificant-ne els potencials riscos associats i prevenint els possibles esdeveniments adversos.

La dinamica de treball def Grup Mutuam es basa en un sistema de gestio de qualitat total, utilizant com a model d’excel-léncia
la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015. El disseny i la implantacié del sistema de gesti6 de la qualitat del Grup MUTUAM, ha tingut
en compte la normativa, legislacit i reglamentacié vigent que li és d'aplicacio.

A l'actualitat I'hospital sociosanitari Mutuam Giiell, Serveis centrals i Residéncia Vilaseca compten amb el sistema de gestio
de qualitat ISO 9001. A més a més perd, es treballa per implantar sistemes de gestio a la resta de cenfres .

Draltra banda, d'acord amb aquest principi de millora continua, s'esta freballant, tot i que els centres sociosanitaris encara no
estan abligats, per obtenir I'acreditacio sociosanitaria del Departament de Salut.

(416-1)

Pel que fa a la seguretat dels pacients es disposa de diferents eines que permeten implementar practiques segures, aixi com
incorpotar 1a gestio del risc sanitari i formar els nostres professionals. Es destaca |a realizacié de projectes especifics per
garantir 1a seguretat dels usuaris com per exemple els emors en els medicaments. A més, aquesta seguretat es treballa amb
uns indicadors i amb el seguiment de quadres de comandament:

Medicaments

Nafres de pressié

Caigudes

Transmissio de mafalfies les infeccions nosocomials son indicadors que CatSalut requereix).

La seguretat alimentaria també és un punt cardinal de la nostra activitat. La responsabilitat recau sobre l'empresa
subcontractada que disposa de les acreditacions corresponents, la qual ha estat valorada segons el preu, les referéncies
daltres clients i el seu sistema de gestio de qualitat.

A més amés, per garantir {a qualitat del servei i per tant la seguretat dels usuaris, I'Entitat es preocupa per conéixer les seves
preocupacions, per aix0 es realitzen sistematicament enquestes de satisfaccio. Aixo ajuda a conéixer el nivell de satisfaccio
perd també |a seva opinid a partir de la seva experiéncia de servei i en conseqiiéncia a identificar aquells aspectes a millorar
en la qualitat assistencial per oferir un servei optim i adequat a les seves necessitats.

Satisfaccio dels usuaris

index global de satisfaccid: 8,5

Mitjana de satisfaccio |

Resid2ncies 7.8
Hospitals 8

sociosanitaris
Centres de dia 8,7

PADES 94
EAR 7.8 '
EAPC 9,4

Mutuam a Casa 8,6
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ia MUTUAM |
(416-2)

Durant el 2019, no s'han donat casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat de les categories de productes
i serveis.

64.2  Sistemes de reclamacio | queixes

(103-2)

El Grup Mutuam centra a les persones aleses i les seves families com un dels grups d'interés més importants. Aquest fet
marca la importancia del servei d’atencié a 'usuari, a través del qual s’atenen i gestionen els suggeriments i les queixes dels
usuaris alhora que ajuden a garantir els nivells de qualitat desitjats.

El Grup Mutuam té un sistema de reclamacions, queixes i suggeriments propis, basat en la metodologia utifizada pel
departament de Salut.

Durant el 2019, la Unitat d'Atencid a I'Usuari ha rebut i gestionat B0 reclamacions d'usuaris: 35 assistencials, 22 no
assistencials i 23 d'hoteleria dels ambits residencial i sociosanitari. Per altra banda s'han rebut 8 suggeriments de miflora i 94
escrits d'agraiments d'usuaris i/o familiars.

Per altra banda, cal destacar que el Grup Mutuam compte amb una politica de privacitat. Garantir la confidencialitat de les
dades dels usuaris és una preocupacio de tots els professionals de I'Entitat. La seguretat de la informacio es compleix de
forma escrupolosa per parttant de I' equip huma, com per part del personal que es subcontracta i de les empreses proveidores.
També s'han aporiat els recursos necessaris i adoptat les mesures adequades que garanteixen el compliment de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Perd la privacitat ha d’anar més enll3 de les dades de caracter personal, és a dir I'existéncia dels deures que els professionals
tenen envers els pacients, en el sentit del seu compromis per proporcionar la millor atencio sanitaria possible sense
menyscabar la intimitat del pacient. Es a dir, aquells elements fonamentals de la seva identitat que son propis i exchsius de
cada persona.

(418-1)

Durant el 2019, no s'han rebut reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat del client i pérdua de dades
del client.

6.5 [Informacio fiscal

Beneficis per pais (en euros) 2019 2018

\Catalunya - 607 516,32 | 952.246,09 |
[Total general ‘- 607.516,82 | 952.248,09
Nota: Benefici de Grup consolidat abans d'impastos

Impostos sabre beneficis pagats 2019 2018

valor 21142318 282.556,33
201-4

Subvencions publiques rebudes 2019 2018
Valor 3.380 3.300 |

Nota: Subvencions per I realitzacio dels tallers de memaia tant a Fany 2018 com el 2019, i
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ANNEX |. Continguts Liei 11/2018

En el present informe es recull la informacio no financera de resposta i de les seves societats dependents durant Fany 2019.
A través d'aquest document, l'organitzacié dona resposta als requeriments d'Informacié no Financera i Diversitat contemplats
per la Llei 11/2018 de 29 de desembre.

S'han aplicat els principis de comparabilitat, fiabifitat, materialitat i reflevancia que recull la Liei d'Informacié No Financera:

¢ CRITERI DE COMPARABILITAT: "L'organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i comunicar la informacié de
forma coherent. La informacié comunicada s'ha de presentar d'una manera que permeti als Grups d'interés anaitzar
els canvis en 'acompliment de ['organitzacio i que doni suport a I'analisi relativa a altres organitzacions “.

e CRITERI DE FIABILITAT: “L'organitzaci6 informant ha de reunir, registrar, recopilar, analitzar i comunicar la
informacid i processos utifitzats per a la preparacié de linforme, de manera que puguin ser objecte de revisi6 i que
estableixin la qualitat i la materialitat de la informaci6®.

e CRITERI DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: “L'informant ha de tractar temes que: reflecteixin els impactes
significatius econdmics, ambientals i socials de l'organitzacié informant; influeixin substanciaiment en les valoracions
i decisions dels Grups d'interés °.

Mitjangant l'informe, es recullen lots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els requeriments contemplats per
la Llei 11/2018 d'informaci6 No Financera.
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ANNEX Il. ANALISI DE MATERIALITAT
Relacid amb els Grups d’interds

7
|

\

Pel Grup Mutuam els Grups d'interés son tots aquells col-lectius amb els quals es refaciona, i gpbre els que té un impacte a
través de la seva activitat diaria, La seva integracié en la gestio diaria de 'Entitat és una de les eiries més importants per dur
a terme una gesti6 socialment responsable. Per aix, l'organitzacid duu a terme totes les mesures possibles per. construir
relacions de confianga i solides amb els ells i per crear un valor afegit que s'adapti a les seves necessilal- preocupacions a

través d'un dialeg fluid i participatiu.
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La identificacié dels grups d'interés responen a criteris com: la dependéncia (aquells grups que depenen des serveis de
F'organitzacit i aquells de qui es depén per continuar amb I'activitat); responsabilitat (tant comercial, com legal, operativa,
socidl, efc.); proximitat (aquells grups que es troben fisicament dins [a nostra Area d’acluacio); i influencia (aquells que poden
tenir un impacte sobre la nostra estratgia o activitat).

El Grup Mutuam manté, mitjangant diferents canals de comunicacid, un didleg constant amb tots efs grups que es relacionen
a continuacid:

Organs de Govem

Persones ateses i families
Treballadors

Voluntariat
Administracions Pabliques
Proveidors extems
Paronats i sindicats
Societat

Xarxa sanitaria i social
Prescriptors

Alfres entitats

@ 2 ¢ 2 ® & 2 6 © o @

Anilisi de Materialitat

En el marc de I'elaboracit de la memoria de sostenibilitat de I'any 2019 del Grup Mutuam s’ha elaborat una nova analisi de
materialitat que ha permés identificar els temes rellevants per als grups d'interés. Aquest procés ha seguit 3 fases:

= |dentificacid. El primer pas ha estat Fexploracio de temes potencialment rellevants per a l'organitzacid i els seus
grups d'interés. La recopilacio de temes ha partit d'una analisi intema de l'organitzacio i una anAlisi extema a partir
d’un estudi de benchmarking sectorial i defs principals estandards de referéncia en sostenibilitat. €l Histat ha estat
validat pel Comité de Direccid.

e  Prioritzacio. Per prioritzar els temes més rellevants segons el grau dimportancia des de la perspectiva de
F'organilzacio i dels grups d'interés, s’ha desenvolupat un procés participatiu tenint en consideracio el principi de
materiafitat i de participacié dels grups d'interés. Per a la prioritzaci6 intema s’ha comptat amb la participacio dels
diferents drgans de govem; per a la prioritzaci6 externa, s’ha fet una consulta directa als grups d'interés a ravés
d'un qiiestionari en linia. En particular a treballadors i treballadores de I'Entitat, a persones ateses, proveidors,
patronals i sindicats, societat, prescriptors de xarxa, a I'Administracio piblica, pasticipants en voluntariat i altres
enfitats. Per a I'analisi estadistica de I'ambit extem, s’han ponderat les respostes segons la importancia que cada
grup d'interés té per a la propia empresa. Aquesta aproximacié permet donar una visid de conjunt més coherent i
d'acord amb la realitat del Grup Mutuam.

e Validacid. A través de la revisio i la validacio per part de direccio, es garanteix que la memaria ofereix una
representacié completa del context de sostenibilitat de I'organitzacio, incloent-hi tant els impactes positius com els
negatius.

Com a resullat de la revisio de I'analisi de materialitat, s’ha obtingut una matriu de materialitat, que reflecteix el grau
d'importancia de cada aspecte considerat durant ['estudi, en funcié de dos factors:

o Laimportancia respecte als efectes econdmics, socials i ambientals per a l'organitzacié
o Laimportancia en les valoracions i decisions dels grups d'interés i

Matriu de Materialitat

En cursiva i negreta els temes materials
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Importincia pels grups d’ interds
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE L'ESTAT D' INFORMACIO NO
FINANCERA CONSOLIDAT

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL:

D’acord amb Darticle 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacid, amb [’abast de
seguretat limitada, de I'Estat d’Informacié No Financera Consolidat adjunt (d’ara
endavant I’EINF) corresponent a I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2019,
de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL I SOCIETATS DEPENDENTS
(d’ara endavant, ¢l Grup) que forma part de I'informe de Gestié consolidat del Grup, i
que es presenta en un estat independent.

L’Estat d’Informacié No Financera Consolidat adjunt facilitat per I’Entitat correspon,
literalment, a I’Annex dels Comptes Anuals consolidats del Grup, formulats amb data
28 d’abril de 2020.

Responsabilitat de la Junta de Govern i de la Comissi6 d’auditoria

La formulacié de EINF inclos en ’Informe de Gestié consolidat del Grup, i que es
presenta en un estat independent, aixi com el contingut d’aquest, és responsabilitat de la
Junta de Govern de entitat dominant del Grup. L’EINF s’ha preparat d’acord amb els
continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandards GRI)
seleccionats d’acord amb 1’esmentat per a cada matéria en la taula inclosa en I’*Annex
1. Continguts Llei 11/2018” del citat EINF.

Aquesta responsabilitat inclou, aixi mateix, el disseny, la implantacio i el manteniment
del control intern que es consideri necessari per a permetre que I’EINF estigui lliure
d’incorreccié material, deguda a frau o error.

La Junta de Govern de I’entitat dominant és també responsable de definir, implantar,
adaptar i mantenir els sistemes de gestio dels quals s obté la informaci6 necessaria per a
la preparacio de ’EINF.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d’independéncia i altres requeriments d’etica del
Codi d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat emeés pel Consell de Normes
Internacionals d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat (IESBA, por les seves
sigles en anglés) que esta basal en els principis fonamentals d’integritat, objectivitat,
competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament professional.

diagonal, 520, Bajos &%, 08006 Barcslona / T +34 93 362 31 23 F +34 03 414 66 02 /barcelona@kreslon es,/www.kreslon.es
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La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i
manté, en conseqiiéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques i
procediments documentats relatius al compliment de requeriments d’ética, normes
professionals i disposicions legals i reglamentaries aplicables.

L’equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d’Informacié no
Financera i, especificament, en informacié d’acompliment economic, social i
mediambiental.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat €s expressar les nostres conclusions en un informe de
verificacié independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hem dut
a terme el nostre treball d’acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional
d’Encarrecs d’Assegurament 3000 Revisada en vigor, “Encarrecs d’Assegurament
diferents de 1’ Auditoria o de la Revisié d’Informacié Financera Historica” (NIEA 3000
Revisada) emesa pel Consell de Normes Internacionals d’Auditoria i Assegurament
(IAASB) de la Federacié Internacional de Comptadors (IFAC) i amb la Guia
d’Actuacid sobre encarrecs de verificacié de I’Estat d’Informacié No Financera emesa
per I’Institut de Censors Jurats de Comptes d’Espanya.

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva
naturalesa i moment de realitzacid, i tenen una menor extensio que els realitzats en un
treball de seguretat raonable i, per tant, la seguretat que s’obté és substancialment
menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccid, aixi com a les
diverses unitats del Grup que han participat en ’elaboracio de I’EINF, en la revisié dels
processos per a recopilar i validar la informacié presentada en ’EINF i en I’aplicaci6 de
certs procediments analitics 1 proves de revisié per mostreig que es descriuen a
continuacio:

e Reunions amb el personal del Grup per conéixer el model de negoci, les
politiques i els enfocaments de gesti6 aplicats, els principals riscos relacionats
amb aquestes qiiestions i obtenir la informacié necessaria per a la revisid
externa.

o Analisis de |’abast, rellevancia 1 integritat dels continguts inclosos en I’EINF de
I’exercici 2019, en funcidé de I’analisi de materialitat realitzat pel Grup i descrit
en I’Annex II, considerant els continguts requerits en la normativa mercantil en
vigor.

e Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades en I’EINF
de I’exercici 2019 en funci6 de 1’andlisi de materialitat realitzat pel Grup.
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e Revisi6 de la informacio relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de
gestio aplicats en relacio amb els aspectes materials presentats en I’EINF de
I’exercici 2019.

e Comprovacid, mitjangant proves, sobre la base de la seleccié d’una mostra, de la
informacio relativa als continguts inclosos en I’EINF de 1’exercici 2019 i la seva
adequada compilacié a partir de les dades subministrades per les fonts
d’informacio.

o Obtencié d’una carta de manifestacions de la Junta de Govern de Pentitat
dominant.

Conclusio

Basant-nos en els procediments realitzats a la nostra verificacid i en les evidéncies que
hem obtingut no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que ’EINF de
MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL I SOCIETATS DEPENDENTS
corresponent a 1’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2019 no ha estat preparat, en
tots els seus aspectes significatius, d’acord amb els continguts recollits en la normativa
mercantil vigent i seguint els continguts dels estandards GRI seleccionats, d’acord amb
’esmentat per a cada matéria en la taula present en I’Annex [. Continguts Llei 11/2018”
del citat Informe de Gestié consolidat.

Us i distribucié

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa
mercantil vigent a Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits
i jurisdiccions.
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El sotasignant, actuant com secretari de la Junta de Govern de MUTUAM, Mutua de Previsio
Social a quota fixe, amb CIF. nim. V-08210676, amb el vistiplau del seu president, CERTIFICA
que:

* Els comptes anuals, I'informe de gestio iI'Informe de I’Estat d’Informacié No Financera (IENF),
de I'exercici 2019, composats per les 107 pagines precedents més la present, han estat formulats
pels membres de la Junta de Govern de I'entitat en reunid de data 28 d’abril de 2020.

* A causa de I'excepcional situacié d'estat d'alarma a Espanya per causa I'expansio del virus Sars-
Cov 2, aixi com a la situacid de crisi sanitaria global per la malaltia Covid-19 i I'extrema dificultat
de realitzar reunions presencials, la referida reunio es va celebrar sense sessi6, havent participat
en la mateixa, la totalitat dels seus membres, els quals, han emes per coreu electronic a l'adrega
del secretari, la seva acceptacié a la forma de celebracié de la reunié i a la formulacié dels
comptes proposats.

* Que, pel que fa a la signatura fisica dels esmentades comptes anuals i informe de gestié, tots
els membres de la junta de Govern van adoptar, en el marc de I'esmentada sessié de la Junta,
l'acord de delegar, aquesta signatura a favor de President de la Junta de Govern el senyor losep
Arqués Surinyac i de Secretari el senyor Josep Lluis Vilaseca Requena. Per aquesta raé s'ometen
les signatures dels segiients membres de la Junta de Govern:

Joan Nubiola de Castellarnau (Vicepresident primer)
Aurora Sanz Manrique (Vicepresidenta segona)
Salvador Maluquer Trepat, vocal

Ramon Massaguer Meléndez, vocal

Teodoro Prat Torrens, vocal

Ignasi Torrent Portabella, vocal

* la identitat dels participants abans esmentats a la reunié va ser verificada de forma
satisfactdria per aquest secretari. En la reunié també van estar convocats i participat els senyors
Jordi Jané Guasch, Manel Jovells Cases i Francesc Brosa Llinares.

* Aquest secretari ha constatat l'autenticitat dels documents adjunts i la seva coincidéncia amb
els documents aprovats pels membres de la Junta de Govern, que en cap cas van manifestar
oposicio a l'acord de formulacio.

El que certifica, amb el vistiplau del President de la Junta de Govern, a Barcelona, a 28 d’abril de
2020
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Presidey ; Secretari
Josep Arqués Surinyac S Josep Lluis Vilaseca Requena




