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INFORME D'AUDITORIA INDEPENDENT DE
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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CoNSoLIDATS EMÈS PER TIN
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AUDITOR INDEPENDENT

Als Mutualistes de MUTUAM, MÚTUA DE PREVISIÓ SOCIAL per encàrrec de
l'Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinió

Hem auditat els comptes anuals consolidats de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL
i les seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balanç a 3 1 de desembre de 2018,
el compte de resultats, l'estat de canvis en el patrimoni net, l'estat de fluxos d'efectiu i la
memòria, tots ells consolidats, coffesponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinió, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situació financera del Grup a 31 de desembre
de 2018, així com dels seus resultats i fluxos d'efectiu, tots ells consolidats, coffesponents a
I'exercici finalilzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informació
financera que resulta d'aplicació (que s'identifica a la nota 2.1 de la memòria consolidada) i,
en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinió

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes
nonnes es descriuen més endavant en la secció Responsabilitats de I'auditor en relació amb
I'auditoriq dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d'ètica, inclosos els
d'independència, que són aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya, segons allò que exigeix la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de
comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi
han concorregut situacions o circumstàncies que, d'acord amb allò que estableix l'esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessària independència de manera que s'hagi vist
compromesa.

Considerem que l'evidència d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per alanostra opinió.
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KRESTON Knowing you.
'IBERAUDIT

Qüestions clau de I'auditoria

Les qüestions clau de l'auditoria són aquelles qüestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del període actual. Aquestes qüestions han estat tractades en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formació de la nostra opinió
sobre aquests, i no expressem una opinió per separat sobre aquestes qüestions.

ent d ure nota 26

A 31 de desembre de 2018, el Grup registra en la partidao'Altres Ingressos" del Compte No
Tècnic del compte de pèrdues i guanys consolidat adjunt per un import de 50.872.324,59 euros
conesponent majoritàriament a concerts amb el servei Català de la Salut i Concerts amb la
DGPS per serveis d'Assistència Sanitària, Assistència Sanitaria Complementària i Serveis
Socials per la Gent Gran i de gestió de Residències Geriàtriques.

Degut a que el reconeixement d'ingressos és un àrea significativa i susceptible d'incorrecció
material, particularment en relació al compliment dels terminis específics pactats en els
concerts s'ha considerat una qüestió clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han comprès,
entre d'altres, la revisio analitica per a cadascun dels diferents tipus d'ingressos analitzant les
variacions més significatives respecte a l'exercici anterior; la comprovació del disseny,
implementació i efectivitat operativa dels sistemes de registre; l'anàlisi del reconeixement
d'ingressos per mitjà de proves substantives de detall, verificant les condicions contractuals
pactades i la documentació suport pertinent.

Altra informacié: Informe de gestió consolidat

L'altra informació comprèn exclusivament I'informe de gestió consolidat de I'exercici 2018,la
formulació del qual és responsabilitat de la Junta de Govern de I'Entitat dominant i no forma
part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinió d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix I'informe de gestió
consolidat. La nostra responsabilitat sobre la informació continguda en I'informe de gestió
consolidat es troba definida en la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes,
que estableix dos nivells diferenciats sobre aquesta:

a) Un nivell específic que resulta d'aplicació a I'estat de la informació no fînancera, que
consisteix a comprovar únicament que la citada informació s'ha facilitat en I'informe de
gestió consolidat, o si escau, que s'ha incorporat en aquest la referència corresponent a
I'informe separat sobre la informació no financera en la forma prevista en la normativa,
i en cas contrari, a informar sobre això.

2
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Knowing you

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informació inclosa en I'informe de gestió
consolidat, que consisteix a avaluar i informar sobre la concordança de la citada
informació amb els comptes anuals consolidats, a pafür del coneixement de I'entitat
obtingut en la realitzacio de I'auditoria dels citats comptes i sense incloure informació
diferent de I'obtinguda com a evidència durant aquesta, així com avaluar i informar de
si el contingut i presentació d'aquesta part de f informe de gestió consolidat són
conformes a la normativa que resulta d'aplicació. Si, basant-nos en el treball que hem
rcalitzat, concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar
d'aquest fet.

Sobre la base del treball realitzat, segons el que s'ha descrit anteriorment, hem comprovat que
I'informe de gestió consolidat inclou una referència relativa al fet que la informació esmentada
en I'apartat a) anterior es presenta com un annex de I'informe de gestió i que la resta de la
informació que conté I'informe de gestió consolidat concorda amb la dels comptes anuals de
I'exercici 2018 i el seu contingut i presentació són conformes a la normativa que resulta
d'aplicació.

Responsabilitats de la Junta de Govern i de la comissió doauditoria en relació amb els
comptes anuals consolidats

La Junta de Govern de l'Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situació
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb les NIIF-EU i la resta de
disposicions del marc normatiu d'informació financera aplicables al Grup a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparació de comptes anuals
consolidats lliures d'incorrecció material, a causa de frau o effor.

En la preparació dels comptes anuals consolidats, la Junta de Govern de l'Entitat dominant és
responsable de la valoració de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qüestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d'empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intenció de liquidar el Grup o de cessar les seves
operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

La comissió d'auditoria de I'Entitat dominant és responsable de la supervisió del procés
d'elaboració i presentació dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats de I'auditor en relació amb I'auditoria dels comptes anuals consolidats

Els nostres objectius són obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en
el seu conjunt estan lliures d'incorrecció material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d'auditoria que conté la nostra opinió.

J
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Knowing you.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat però no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de 1'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya
sempre detecti una incorrecció material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per
frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influeixen en les decisions econòmiques que els usuaris prenen basant-se en
els comptes anuals consolidats.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
una actitud d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. També:

Identifiquem i valorem els riscos d'incorrecció material en els comptes anuals consolidats,
a causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a

aquests riscos i obtenim evidència d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una
base per a la nostra opinió. El risc de no detectar una incorrecció material a causa de frau és

més elevat que en el cas d'una incorrecció material a causa d'error, ja que el frau pot
implicar col'lusió, falsificació, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
errònies, o l'elusió del control intem.

Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funció de les circumstàncies, i
no amb la finalitat d'expressar una opinió sobre l'eficàcia del control intern del Grup.

Avaluem si les polítiques comptables que s'apliquen són adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la coresponent informació revelada pels administradors de la
societat dominant.

Concloem sobre si és adequadalautilització, per part dels administradors de la societat
dominant, del principi comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidència
d'auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem l'atenció en el nostre informe d'auditoria sobre la
coffesponent informació revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no són adequades, que expressem una opinió modificada. Les nostres
conclusions es basen en I'evidència obtinguda fins ala data de nostre informe d'auditoria.
No obstant això, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi de ser una
empresa en funcionament.
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Avaluem la presentació global, l'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informació revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Obtenim evidència suficient i adequada en relació amb la informació financera de les entitats
o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opinió sobre els comptes anuals
consolidats. Som responsables de la direcció, supervisió i realització de I'auditoria del Grup.
Som els únics responsables de la nostra opinió d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissió d'auditoria de I'Entitat dominant en relació amb, entre altres
qüestions, l'abast i el moment de realització de l'auditoria planificats i les troballes
significatives de l'auditoria, així com qualsevol deficiència significativa del control intern que
identifiquem en el transcurs de I'auditoria.

També proporcionem a la comissió d'auditoria de I'Entitat dominant una declaració de que
hem complert els requeriments d'ètica aplicables, inclosos els d'independència, i ens hi hem
comunicat per informar sobre aquelles qüestions que raonablement puguin comportar una
amenaça per a la nostra independència i, si escau, de les coffesponents salvaguardes.

Entre les qüestions que han estat objecte de comunicació a la comissió d'auditoria de la Entitat
dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes
anuals consolidats del període actual i que són, en conseqüència, les qüestions clau de
l'auditoria.

Descrivim aquestes qüestions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals
o reglamentàries prohibeixin revelar públicament la qüestió.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la comissió d'auditoria de I'entitat dominant

L'opinió que s'expressa en aquest informe és coherent amb allò que es manifesta en el nostre
informe addicional per ala comissió d'auditoria de I'Entitat de data 3 d'abril de 2019.

Període de contractació

La Assemblea General Ordinària que va tenir lloc el 30 de juny de 2016 ens va nomenar
auditors per un període de 3 anys, comptats a pafür de l'exercici finalitzaf el 31 de desembre
de2016.
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Amb anterioritat, vam ser designats per acord de la Assemblea General Ordinària per a un
període de 3 anys i hem vingut duent a terme el treball d'auditoria de comptes de forma
ininterrompuda des de l'exercicifinalitzat el 31 de desembre de2013.

Josep M" Martí Querølt
R.O.A.C. N" 17819

Col'lesi
de Censors Jurats
de ComPtes
de Catalunya

KRESTON IBERAUDIT MRM 
'

s.L.P.

20l9 Núm'20/19/01425

cÒPrA

Barcelona, 3 d'abril de20T9 lnforme d'aud¡toria de comptes subjecte

a la normativa d'âud¡toria de comptes

espanyola o internacional

KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P
R.O.A.C. N" S1881
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social i

soc¡etats dependents (grup consolidat)
Comptes Anuals Consolidats corresponents

a I'exercici acabat el

31 de desembre de 2018
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Josep Lluis Vilaseca Requena, com Secretari de la Junta de Govern MUTUAM, Mútua de Previsió Social, con C.l.F. núm.

v-08210676.

CERTIFICA

Que els Comptes anuals Consolidats i informe de Gestió Consolidat adjunts de I'exercici tancat a 31 de desembre de 2018

corresponents a Mutuam, Mútua de Previsió Social i societats dependents (grup consolidat) han estat formulats en paper

comú i numerats en l'ordre següent:

- Balanç de Situació

- Compte de Pèrdues i Guanys

- Estat de canvis en el patrimoni net

- Estat de fluxos d'efectiu

- Memòria

- lnforme de Gestió

- Anex: Estat informació no fìnancera

President de la Junta de Govern:

Vicepresident 1r. de la Junta de Govern:

Vicepresident 2n. de la Junta de Govern:

Secretari de la Junta de Govern:

Vocal de la Junta de Govern:

Vocal de la Junta de Govern:

Vocal de la Junta de Govern:

Vocal de la Junta de Govern:

Vocal de la Junta de Govern:

Josep Arqués Surinyac

Joan Nubiola de Castellarnau

Aurora Sanz Manrique

Josep Lluís Vilaseca i Requena

Maria Àngels Barbarà Fondevila

Salvador Maluquer i Trepat

Teodoro Prat Torrens

lgnasi Tonent Portabella

Ramon Massaguer i Meléndez

Pà9.3-4
Pà9.5-6
Pàg.7-8
Pà9. 9

Pà9.10-49
Pà9. 50- 59

Pà9. 60 - 76

Que aquests Comptes Anuals Consolidats i lnforme de Gestió Consolidats han estat formulats per la Junta de Govern de

l'Entitat Dominant el dia27 de març de 2019, i la Junta de Govern els subscriu a continuació d'aquesta diligència.

I perquè consti a tots efectes legalment procedents expedeixo la present certifìcació en Barcelona a27 de març de

2019

JOSEP NYAC VILASECA IREQUENA

President la Govern de la Junta de Govern

Subscripció dels Comptes Anuals Consolidats i l'lnforme de Gestió Consolidat pels membres de la Junta de Govern de

I'Entitat dominant Mutuam, Mútua de Previsió Social:

J

MUTUAM
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Josep Joan Nubiola de Castellarnau

Vice - President 1r. de la Junta de Govern

i Requena

de la Junta de Govern

Ramon Massaguer i Meléndez

Vocal de la Junta de Govern

la de Govern

(abs¿nt)
Aurora Sanz Manrique

Vice - President 2n. de la Junta de

Govern

Maria Barbarà

Vocal de la Junta

er i Trepat

Vocal de la Junta de Govern

Josep

[øbtnrú".)
Teodoro Prat Torrens

Vocal de la Junta de Govern

Ca.bvnt)
lgnasi Tonent Portabella

Vocal de la Junta de Govern

MUTUAM
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

índex dels Comptes Anuals Consolidats

| ,. BALANç A 31 DE DESEMBRE DE 2018 lA 31 DE DESEMBRE DÊ2017...... ....3

II .. coMPTE oe pÈROueS I GUANYS A 31 DE DESEMBRE DE 2tlI8 I A 3I DE DESEMBRE DE

2017 ................. 5

III ,. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET A 31 DE DESEMBRE DE 2OI8 I A 31 DE DESEMBRE DE

2017.,......... ...,.,............7

IV,. ESTAT DE FLUXES D'EFECTIU A 31 DE DESEMBRE DE 2018 IA 31 DE DESEMBRE DE 2017,....9

v,. tvrEtvrÒRn

NOTA 1.

NOTA 2.

ACTIVITAT DE L'ENTITAT l0

BASES DE PRESENTnCIÓ DELS COMPTES ANUALS 12

lmatge fìdel

Principis comptables no obligatoris aplicats

Aspectes crítics de la valoració i estimació de la incertesa

Comparació de la informació ....,.......................

Elements recollits en diverses partides.............

Canvis en criteris c0mptab|es...........................

Correcció d'errors

Criteris d'imputació d'ingressos i despeses..,...

NOTA 3. APLICACó DEL RESULTAT DE L'ENTITAT DOMINANT.

2

3

3

3

3

3

4

4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

NOTA 4. NORMES DE REGISTRE I VALORACIÓ

4.1 Principis de consolidació.....................

4.2 Fons de comerç de consolidació. .....................

4.3 Transaccions entre societats incloses al perímetre de la consolidació. ...

4,4 Homogeneïtzació de partides dels comptes individuals de les societats incloses al perímetre de la

consolidació.

lmmobilitzat intangible i material.....

lnversions immobiliàries..

Arrendaments i operacions similars

lnstruments fìnancers........

lmpost sobre Societats

lngressos i despeses

Provisions tècniques .......

Provisions i contingències

4.13 Criteris emprats per al registre ivaloració de les provisions de personal:...........,...................

4.14 Subvencions, donacions i llegats

4.15 Negocis conjunts.........

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

15

15

16

16

MUTUAM

4.1 6 Transaccions entre parts vinculades
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4.17 Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a la venda...............

NOTA 5. FONS DE COMERç DE CONSoLTDACTÓ

IMMOBILITZAT MATERIAL

TNVERST0NS TMMOBTLÀRrES,.,,......,,...

ALTRE ACTIU INTANGIBLE

BESTRETA DE COMISSIONS IALTRES COSTOS D'ADQUISICIÓ NCTVTATS.,.,..........,,.,.

ARRENDAMENTS I ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR,,..,....,.,.,.,..

INSTRUMENÏS FINANCERS....,,.,...,..,.

MONEDA ESTRANGERA

SITUACIÓ FISCAL

INGRESSOS IDESPESES

PROVISIONS I CONTINGÈNCIES

INFORMACIÓ SOBRE MEDI AMBIENT ..,.,.,,,,.,....

RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSoNAl,..,,...,...,..

TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI.

SUBVENCIONS, DONACIONS I LLEGATS

COMBINACIONS DE NEGOCIS

NEGOCIS CONJUNTS

NOTA 6.

NOTA 7.

NOTA 8.

NOTA 9.

NOTA I(},

NOTA II,
NOTA 12,

NOTA I3,

NOTA 14.

NOTA 15,

NOTA 16,

NOTA 17,

NOTA 18,

NOTA 19.

NOTA 20,

NOTA 21.

22

23

23

26

27

28

29

30

37

37

41

41

41

42

42

43

43

43

44

44

44

46

48

49

50

60

NOTA 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

NOTA 23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT...,,..,,.,,.

NOTA24. OPERACIONSAMB PARTS VINCU1ADES,,.,,...,........,

NOTA 25. ALTRA INFORMACó

NOTA26. INFORMACóSEGMENTADA,.,,,,.,..,,....

NOTA 27. INFORMACó TÈCNEA

INFORME DE GESTÓ,,

INFORME DE L'ESTAT D'INFORMACIÓ NO FINANCERA

Ca
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MUTUAM
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANçA31 DE DESEMBRE 0E2018-31 DE DESEMBRE DE2017

Les notes de la memòria consolidada adjunia formen part integrant d'aquest balanç.

MUTUAM

ACTIU Notes de la
memòria

31.12.2018 31.12.2017

A-1) Efectiu i altres actius líquids equivalents 11.1 3,250.557,03 4.793.798,14

A-5) Préstecs i partides a cobrar 1',!.1 8,347.891,80 7.649.989,99

V. Crèdits per operacions d'assegurança directa

1. Prenedors d'assegurança

lX. Altres crèdits

1. Crèdits amb les Administracions Públiques

2. Resta de crèdits

13

10.661,74

10.661,74

8.337.230,06

27.617,83

8.309.612,23

12.255,80

12.255,80

7.637.734,19

66.678,46

7 .571.055,73

A-9) lmmobilitzat material i inversions immobiliàries 31.897.765,44 32.697.594,31

l. lmmobilitzat material

ll. lnversions immobiliàries

6

7

30.009.668,59

1.888.096,85

30.718.209,49

1.979.384,82

A-10) lmmobilitzat intangible 2.850.069,96 3.065.654,58

l. Fons de comerç de consolidació

lll. Altre actiu intangible

5

8

2.199.'157,05

650.912,91

2.474.051,68

591.602,90

A.11) Participacions en entitats del grup i associades 'l'|'.1 360,00 360,00

l. Participacions en empreses associades 360,00 360,00

A-12)Actius fiscals 13 283.936,82 277.640,15

l. Actius per impost corrent

ll. Actius per imposts diferit

107,94

283.828,88

83,69

277.556,46

A-13) Altres actius 135.326,23 144.176,46

lll. Periodificacions 135.326,23 144.176,46

TOTAL ACTIU 46.765.907,28 48.629.213,63

|:
, ,.:
1a

l r,, i-.,-'. ,,,. ,,,t .
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANçA31 DE DESEMBRE DE2018-31 DE DESEMBREDE20lT

Les notes de la memòria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest balanç.

MUTUAM

PASSIU Notes de la
memòria

31.12,2018 31.12,2017

A-3) Dèbits i partides a pagar 11.2 1 1 .862.511 ,55 14.430.034,45

Vll. Deutes amb entitats de crèdit

lX. Altres deutes

1. Deutes amb les Administracions públiques

3. Altres deutes restants

13

5.653.431,12

6.209.080,43

1 .1 63.548,39

5.045.532,04

7 .231.286,14

7.198.748,31

1.879.024,65

5.319.723,66

A-5) Provisions tècniques 27 557.212,33 635.319,33

L Provisió per a quotes no consumides

lV. Provisió per a prestacions

Vl. Altres provisions tècniques

41.035,31

57.107,77

459.069,25

39.984,1 7

79.943,59

515.391,57

A-6) Provisions no tècniques 17 266.510,03 253.264,22

ll. Provisió per a pensions i obligacions similars 266.510,03 253.264,22

A-7) Passius fiscals 't3 250,663,73 196.997,53

l. Passius per impostos corrents

ll. Passius per impostos diferits

102.711,59

147.952,14

34.096,93

162.900,60

A-8) Resta de passius 69.494,14 58.690,88

l. Periodificacions 69.494,14 58.690,88

TOTAL PASSIU 13.006.391 ,78 15.574.306,41

PATRIMONINET 31j22018 31.'.12.2017

B-1) Fons propis 33,618.733,45 32,909.859,17

l. Fons mutual

1. Fons mutual

ll . Reserves

3. Altres reserves

lV. Reserves en societats consolidades

V. Resultat de I'exercici

B-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts

11.3.5

11.3,5

11,3,5

19

6.612.000,00

6.612.000,00

24.276.179,57

24.276.179,57

2.021.679,60

708.874,28

140.782,05

6.612.000,00

6.612.000,00

23.454.425,19

23.454.425,19

2.018.480,59

824.953,40

145.048,05

TOTAL PATRIMONINET 33.759,515,50 33.054.907,22

TOTAL PASSIU i PATRIMONI NET 46.765.907,28 48.629.213,63



MUTUAM

MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PÈRDUES IGUANYS DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2018 - 31 DE DESEMBREDÊ.2017

Les notes de la memòria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pèrdues i guanys.

COMPTE DE PÉRDUES I GUANYS
Notes de

la
memòria

31.12.2018 31.12.2017

I. COMPTE TÈCNIC.ASSEGURANçA NO VIDA

1,1. Quotes imputades a l'exercicinetes de reassegurança 't72.284,22 201.285,18

a. Quotes meritades

a.1 . Assegurança directa

d. Variació de la provisió per a quotes no consumides i per a riscs en curs ( + o -¡
d.1. Assequrança directa 27

173.335,36

173.335,36

-1.051,14

-1.051,14

189.743,04

189.743,04

11.542,14

11.542,14

1.2, lngressos de l'immobilitzat material i de les inversions 323.708,44 79.369,00

a. lngressos procedents de les inversions immobiliàries

d. Beneficis en la realització de I'immobiliizat material i les inversions

d.1. De I'immobilitzat material i de les inversions immobiliàries

7

86.456,38

237.252,06
237.252,06

79.369,00

0,00

0,00

1.3. Altres inqressos tècnics 42.48',1,02 54.326,87

1.4. Sinistralitat de I'exercici neta de reassegurança -59.353,48 .64,994,53

a. Prestacions i despeses pagades

a.1. Assegurança directa

b. Variació de la provisió per a prestacions (+ e -¡

b.1 . Assegurança directa

c. Despeses imputables a prestacions

27

-78.275,53

-78.275,53

22.835,82
22.835,82

-3.913,77

-82.989,89

-82.989,89

22.144,85

22.144,85

-4.149,49

1.5. Variació d'altres provisions tècniques netes de reassequrança (+ o .) 27 56.322,32 24.748,73

1.7. Despeses d'explotació netes .43.200,46 -47.066,28

b. Despeses d'administració -43.200,46 -47.066,28

1.8. Altres despeses tècniques (+ o -) -66.281 ,16 -52.754,34

d. Alhes -66.281 ,1 6 -52.754,34

1.9 , Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions .190.052,63 -122.155,99

a. Despeses de gestió de I'immobilitzat material i de les inversions

a.1 Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions immobiliàries

-190.052,63

-190.052,63

-122.155,99

-122.155,99

1.10 Subtotal (Resultat del Compte Tècnic de I'Assegurança No Vida) 235.908,27 72.758,64



MUTUAM

MUTUAM, Mútua de Previsió Social

i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PÈRDUES IGUANYS DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2018 - 31 DE DESEMBREDE20lT (continuació)

couprE oE pÈnoues tcuANYS lcorurtuuactÓ¡

Notes de

la

memòria
31.12.2018 31.12.2017

III. COMPTE NO TÈCNIC

ilt.1, I de I'immob ilitzat material i de les inversions 149.838,1 6 162.006,74

a. lngressos procedents de les inversions immobiliàries

b. lngressos procedents de les inversions financeres

d. Benefìcis en realització de I'immobiliizat material i de les inversions

d.1. De l'immobilitzat material ide les inversions immobiliàries

147.338,1 6

0,00

2.500,00

2.500,00

145.697,41

16.309,33

0,00

0,00

il1.2. de I'immobilitzat material i de les inversions .84.780,40 .137.209,89

a. Despeses de gestió de les inversions

a.2. d'inversions materials

-84.780,40

-84.780,40

-137.209,89

-137.209,89

lll.3. Altres i 26 50.872.324,59 48.396.220,41

b. Resta d 50.872.324,59 48.396.220,41

lll.4. Altres d 26 -50.22'.1.044,53 .47.459.955,05

b. Resta de -50.221.044,53 -47.459.955,05

lll.5. Subtotal Itat delCom No Tècn 716.337,82 961,062,21

Deteriorament fons de com 0,00 0,00

Partici en societats en uivalència 0,00 0,00

lll.6. Resultat abans d'im 1.10+ll,'12+l 952.246,09 1.033.820,85

lll.7, lm sobre Beneficis -243.371,81 .208.867,45

lll.8. Resultat continuades ¡¡.6 + ill 708.874,28 824.953,40

lll,9. Resultat ns interrom net d'im o- 0,00 0,00

lll.10. Resultat de l'exercici .8 + lll 708.874,28 824.953,40

Resultat de I'exercici atribuit a l'Entitat dominant 708.874,28 824.953,40

Resultat de I'exercici atribuil als Socis Externs 11.5 0,00 0,00

ou'anvs.

tl

'o

Les notes de la memòria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Compte de pèrdues i
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2018 - 31 DE DESEMBREDE 2OlT

ESTAT D'INGRESSOS I DESPESES RECONEGUDES Notes 2018 2017

l) RESULTAT DE L'EXERC|CIATRIBU|T A L'ENT|TAT
DOMINANT

il) ALïRES TNGRESSOS r DESPESES RECONEGUDES

11.1. Actius fìnancers disponibles per a la venda

ll.2 Cobertura dels fluxos d'efectiu

11.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger

11.4. Diferències de canvi i conversió

11.5. Coneccions d'asimetries comptables

11.6. Actius mantinguts per a la venda

11.7. Guanys / (pèrdues) actuarials per retribucions a llarg

termini al personal

11.8. Altres ingressos i despeses reconegudes

11.9. lmpost sobre beneficis

ilr) ToTAL INGRESSOS I DESPESES RECONEGUDES

19

708.874,28

.4.266,00

0,00

704.608,28

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-4.266,00

824.953,40

.4.266,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-4.266,00

0,00

820.687,40

Les notes de la memòria consolidada adjunta formen part integrant d'aquest Estat de Canvis en el Patrimoni Net.

MUTUAM
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2018 - 31 DE DESEMBRE DE2O1T

(continuació)

MUTUAM

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL
PATRIMONI NET CORRESPONENT A
L'EXERCIC I ACABAT EL 31 I'1212018 i

31t12t2017

Capital o fons
mutual

escripturat

Reserves
Entitat

Dominant

Reserves en
Socíetats

Gonsolidades

Resultat de
I'exercici

A. SALDO FINAL DE L'ANY 2016 6.612.000,00 22.994.136,02 1 .615.758.76 863.011 .00

l. Ajustos per canvis de criteri 2016 i anteriors.

ll. Aiustos per errors 2016 i anteriors.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2017 6.612.000,00 22.994.136,02 1.615.758.76 863.011 .00

l. Total ingressos i despeses reconegudes

ll. Operacions amb socis o mutualistes

lll. Altres variacions del patrimoni net

3. Altres variacions

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

460.289,17

460.289,17

0,00

0,00

402.721,83

402.721,83

824.953,40

0,00

-863.011,00

-863.011,00

C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2017 6.612.000,00 23.454.425,19 2.018.480,59 824.953,40

l. Ajustos per canvis de criteri 2017

ll. Alustos per enors 2017

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2018 6.612.000,00 23.454.425,19 2.018.480,59 824.953,40

l. Total ingressos i despeses reconegudes

ll. Operacions amb socis o mutualistes

lll. Altres variacions del patrimoni net.

3. Alires variacions

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

821.754,38

821.75438

0,00

0,00

3.1 99,01

3.1 99,01

708.874,28

0,00

-824.953,40

-824.953,40

E. SALDO, FINAL DE L'ANY 2018 6.612.000,00 24.276.179,57 2.021,679,60 708.874,28

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL
PATRIMONI NET CORRESPONENT A
L'EXERCICI ACABAT EL 31 11212018 i

yna2017

Ajustament
per canvis de

valors

Subvencions,
donacions i

llegats rebuts
Socis externs Total

A. SALDO FINAL DE L'ANY 2016 0,00 149.314,05 0,00 32.234.219,83

l. Ajustos per canvis de criteri 2016 i anteriors.

ll. Aiustos per errors 2016 i anteriors.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2017 0,00 149.314,05 0,00 32.234.219,83

0,00

0,00

0,00

0,00

L Total ingressos i despeses reconegudes

ll. Operacions amb socis o mutualistes

lll. Alires variacions del pahimoni net

3. Altres variacions

-4.266,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

820.687,40

0,00

-0,0'l

-0,01

0,00 145.048.05C. SALDO, FINAL DE L'ANY 2017 0,00 33.054.907,22

0,00

0,00

l. Ajustos per canvis de criteri2017

I l. Aiustos per errors 201 7

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-, 000
0,00 145.048.05D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2018 0,00 33,054.907,22

0

0

0

0

,00

,00

,00

,00

-4.266,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

" 704
.'i ,j

l. Total ingressos i despeses reconegudes

ll. Operacions amb socis o mutualistes

lll. Altres variacions del patrimoni net.

3. Altres variacions

0,00E. SALDO, F¡NAL DE L'ANY 2OI8 140.792,05 0,00 ,33.759,515;50
Les notes de la memÒria consolidada adjunta formen part integrant de I'Estat de Canvis en el
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE FLUXES D'EFECTIU DE L'EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2018 - 31 DE DESEMBREDE2O1T

ll

l

MUTUAM

31.12.2018 31.12.2017ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU Notes

6

7

6

I

13

50.590.354,03

49.394.453,93

50.590.354,03

49.394,453,93

-169.206,85

1.050.838,71

173.335,36

82.189,30

42.481,02

109.481,62

215.816,38

191.670,92

2.500,00

275,000,00

0,00

277.500,00

1.045.327,07

163.617,33

1.208.944,40
-931.444,40

84.780,40

1.577.855,02

1.662.635,42
.1.662.635,42

.1.543.241,',|1

4.793.798,14

3.250.557,03

0,00

0,00

189.743,04

87.139,38

54.326,87

99.820,62

244.069,91

186.960,00

48.361.210/3
44.454.720,06

48.361.210,73

44.454.720,06

0,00

3.963.600,58

1.014.385,56

108.691 ,92

1.123,077,48
-1.122.717,48

0,00

2.333.537,26

2.333.537,26
.2.333.537,26

507.345,84

4.286.452,31

lp*tt,tu
r'/.,\{i.1 " r,r.

0,00

0,00

0,00

0,00

360,00

360,00

A) FLUXOS D',EFECT|U DE LES ACTTVTTATS D'EXPLOTACTo

4.1 ) Activitat asseguradora
1.- Cobraments de l'assegurança directa, coassegurança i reassegurança acceptada

2.- Pagaments de I'assegurança directa, coassegurança i reassegurança acceptada

7.- Altres cobraments d'explotació

8,- Altres pagaments d'explotació

9.- Total cobraments d'efectiu de I'activitat asseguradora (1+3+5+7) = |

1O.-Total pagaments d'efectiu de I'activitat asseguradora (2+4+6+8) = ll
A.2) Alhes activitats d'explotació

3.- Cobraments d'altres activitats

4,- Pagaments d'altres activitats

5.- Total cobramenis d'efectiu d'altres activitats d'explotació (1+3) = ¡¡¡

6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotació (2+4¡ = ¡y

7.- Cobraments i pagaments per impost sobre beneficis (V) (+l)
4.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotació (l-ll+lll-lV+V)

B) FLUXOS D'EFECT|U DE LES ACTTVITATS D'INVERSIÓ

B.l ) Cobraments d'activitats d'inversió
1.- lmmobilitzat material

2,- lnversions immobiliàries

5, Participacions en entitats del grup, multigrup i associades

10.- Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversió (1+2+3+4+5+6+7+8+9¡ = y¡

8.2) Pagaments d'activitats d'inversió
1,- lmmobilitzat material

3.- Actius intangibles

8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversió (1+2+3+4+5+6+7) = Vll

8.3)Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversió (Vl- VID

c) FLUXoS D'EFECTTU DE LES ACTIVITATS DE FINANçAMENT
G.1) Gobraments d'activitats de finançament

4,- Altres cobraments relacionats amb activitats de finançament

5.- Total cobraments d'efectiu de les activitats de finançament (1+2+3+4) = [lll
C.2) Pagaments d'activitats de finançament

1.- lnteressos pagats

5.- Altres pagaments relacionats amb activitats de finançament

6.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de finançament (1+2+3+4+d) = lN

C.3)Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de finançament (Vlll'lX)

Efecte de les variacions dels tipus de canvi (X) (+l)

Total augment / disminucions d'efectiu i equivalents (4.3 + B'3 + C.3 + X)

Efectiu i equivalents a I'inici del període

Efectiu i equivalents al final del període

Components de I'efectiu iequivalents al final del període Notes 31.12.2018 ¡
/:31.!2:ZAlt' ;.

11.3.3 ,93

'ôr

3.250.557

3.250.557

:t 4:

d'

4.793,7e€,1

4.7dû;ies;rTotal efectiu i equivalents al final del període (l + 2.31
1.- Caixa i bancs

Les notes de la memòria consolidada adjunta formen part integrant de I'Estat de Fluxos
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social
i societats dependents (grup consol¡dat)

Memòria dels comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici acabat el 31 de desembre de 2018

(Expressat en euros)

NOTA 1, ACTIVITAT DE L'ENTITAT

1.1. Entitat dominant.

L'Entitat Dominant té el seu origen en la Mútua Catalana, creada I'any 1905 i que es va escindir I'any 1943 en tres

entitats mutualistes. Una d'aquestes tres va ser el Montepio Textil de Enfermedades, constituit per temps indefinit i

registrat com a mutualitat de previsió social el mateix any '1943. Per acord de I'Assemblea General Extraordinària del 5

de març de 1992, l'Entitat va canviar el seu nom per MUTUAM, Mútua de Previsió Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mútua de Previsió Social (en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona, carrer Ausiàs March, 39,

i actualment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsió Social Voluntària de Catalunya amb el núm. 0050,

en elRegistre Mercantil de Barcelona Tom25021Secció General, foli 0'196, full 8-82332, iamb Codid'ldentificació

Fiscal núm. V-08210676.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinàries del 28 d'Abril i del 30 de Juny de 2004 es modifiquen els Estatuts

de I'Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a Lleide Mutualitats 1012003 de 13 de Juny, els quals

han estat inscrits al Registre Mercantil de Barcelona i també a la Direcció General de Política Financera de la Generalitat

de Catalunya.

Mutuam és una Entitat sense ànim de lucre amb àmbit d'actuació dins el territori de la Comunitat Autònoma de

Catalunya. El seu objecte es dedicar-se a I'exercici de les activitats de Previsió Social, activitats connexes amb la

mateixa, així com altres de caire social, en la forma i extensió que les lleis permeten.

Les prestacions que atorga la Mutualitat s'integren en les següents Seccions i I'associat pot inscriure's a totes o a

qualsevol d'elles. Les seccions són les següents:

a) Secció de Prestacions Econòmiques i d'Assegurança de Dependència (no vida).

b) Secció d'Assistència Sanitària.

c) Secció d'Assistència Sanitària Complementària.

d) Secció de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestió de Residències Geriàtriques.

El contingut i I'abast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent:

a) La secció de Prestacions Econòmiques compren la prestació per lntervencions i Hospitalitzacions Quirúrgiques

i la prestació d'Ajut a la Dependència.

b) La secció d'Assistència Sanitària comprèn I'activitat assistencial de prestacions de Serveis San

Concerts amb el SERVEI CATALÀ DE LA SALUT, prestacions d'assistència sòcio-sanitària

de cirurgia menor (fìnalitzat el desembre de 2017) i serveis sanitaris a residències entre
(,

c) La secció d'Assistència Sanitària Complementària comprèn la prestació de Serveis

com I'Assegurança Dental i el Servei de Podologia denominat Servei Peu Sa. lfll ii-tiri . l'ii,r !i3

t;'
q':

f]- i,r
.")

MUTUAM
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d) La secció de Serveis Socials per la Gent Gran i de gesiió de Residències Geriàtriques comprèn, entre altres,

el Servei d'Ajut, i ingressos geriàtrics i sociosanitaris així com l'assessorament de I'assistència sanitària i social

i el Servei de Teleassistència.

Manté Concert amb la DIRECC¡Ó GENERAL DE PROTECcIÓ SoctAL (D.G.P.S., antic LC.A.S.S.) per I'assistència 50

places de salut mental a la Residència Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida al Centre Creueta de Sabadell,

36 a la Residencia les Franqueses.

També manté concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT per I'assistència de 162 places al Hospital Sociosanitari

Güell de Barcelona i 24 places d'hospital de dia, 46 places al Centre Sociosanitari de Creueta (Programa Vida als anys),

88 places al Hospital Sociosanitaride Girona (Programa Vida als anys) i 17 places d'hospitalde dia, aixícom equips

PADES i EAR d'atenció sanitària a domicili i a centres residencials, equips psicològics d'atenció a la cronicitat i equips

de suport de rehabilitació integral.

Realitza activitats privades amb 15 places residencials a I'Hospital Sociosanitari de Girona,3 places residencials al

Hospital Sociosanitari de Güell, 13 places residencials i 12 places de centre de dia al Centre Creueta,22 places

residencials i 13 places de cenire de dia a la residencia les Franqueses, i 10 places de salut mental,31 places de

residencia i 20 places de centre de dia a la Residencia Mutuam-Manresa.

1,2. Societats dependents.

Les Societats dependents incloses a la consolidació al 31 de desembre de 2018 es relacionen a continuació:

Societats dependenb Data de

constitució Domicili

lmport

de la

participació

to

de

Capital

Tipus de

participació

de la

societat
matriu

Mètode

de
Gonsolidació

Supòsit que

determina la seva

configuració com

a Societat

Dependent

Quidam Europa S.L.U. 1 3-feb-97 Barcelona 3.730,62 100,00 Directa lntegració

Global

Majoria dels

drets de vot

Mutual Gestión ìntegral,

s.L.u. (-)

25-feb-99 Barcelona 10.695.900,00 100,00 Directa lntegració

Global

Majoria dels

drets de vot

Residències Aidar,

s.L,u. f) 3 1 -jul-02 Barcelona 1.700.000,00 100,00 Directa lntegració

Global

Majoria dels

drets de vot

(.) Societat sotmesa a auditoria obligatòria

Les activitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb I'objecte social reflectit als seus estatuts, són les

següents:

L'activitat de la societat Qüidam Europa, S.L.U. consisteix en la prestació de serveis integrals d'assi a

persona inclosos els de custodia, company¡a, atenció sanitària, higiene personal, fìsioteràpia, re

i podologia.

L'activitat de la societat Mutual Gestión Integral, S.L.U. consisteix en la direcció, gestió i

sociosanitaris, centres residencials per a Gent Gran, habitatges tutelats, etc.

''..''
de ï cenkes r
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L'activitat de la societat Residències Aidar, S.L.U. consisteix en I'explotació de centres socio assistencials,

Residencies Geriàtriques, mitjançant el lloguer d'edifìcis, la compra o construcció d'aquests, així com locals, cases,

masies o qualsevol altra que s'adapti a l'activitat socio assistencial.

L'exercici social de totes les societats dependents coincideix amb l'any natural, a I'igual que l'exercici social de I'Entitat

dominant. L'exercici finalilzala3l de desembre de 2018 és l'últim exercici tancat i són els seus comptes I'objecte d'aquesta

consolidació.

Els comptes anuals corresponents a les societats dependents Mutual Gestión lntegral, S.L.U. i Residències Aidar, S.L.U.

han estat sotmesos a auditoria de forma obligatòria. D'altra banda, els comptes anuals corresponent a la societat

dependent Qüidam Europa, S.L.U. no han estat sotmesos a auditoria obligatòria, d'acord amb I'article 263.2de|Text Refós

de la Llei de Societats de Capital, tot i que han estat objecte d'informe de revisió per part dels mateixos auditors.

Els comptes anuals consolidats de I'exercici acabat el 31 de desembre de 2017 del grup MUTUAM, MÚTUA DE PREVISIÓ

SOCIAL I SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP CONSOLIDAT) es van formular el 23 de març de 2018 i van ser dipositats al

Registre Mercantil de Barcelona.

L'euro és la moneda en què es presenten els comptes anuals.

NOTA 2, BASES DE PRESENTACIÓ DELS COMPTES ANUALS

2.1 lmatge fidel

Els Comptes Anuals consolidats adjunts, han estat obtinguts dels registres comptables de Mutuam M.P.S. i de les

Societats dependents que formen el grup, i es presenten d'acord amb les disposicions vigents en matèria comptable,
que es deriven del Reial decrel 151412007 pel qual s'aprova el Pla General de Comptabilitat, del Reial Decret

131712008 pelqual s'aprova el Pla de Comptabilitat d'entitats asseguradores i les seves modificacions, del Reial

Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenació, supervisió isolvència de les entitats asseguradores i

reasseguradores, de la normativa general relativa a aquestes entitats, de les disposicions reguladores establertes
per la Direcció General de Política Financera, Assegurances i Tresoreria i de la resta de legislació i normativa que li

és d'aplicació, les normes per a la formulació dels comptes anuals consolidats establertes al Reial Decret 1 1 59/2010,

de 17 de setembre, de manera que moshen la imatge fidel del patrimoni, de la situació fÌnancera i dels fluxos d'efectiu

de I'Entitat.

Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 3'l de desembre de 2018 han estat formulats per la Junta Directiva,

en document separat d'aquests comptes anuals consolidats. Es sotmetran a aprovació de l'Assemblea General i

hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per I'Assemblea General. Tanmateix, els

comptes anuals individuals de les societats dependents a la mateixa data han estat formulats pels administradors

de les distintes societats, en documents separats d'aquests comptes anuals consolidats, es sotmetran a aprovació

de les corresponents Juntes Ordinàries i hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats
per les Juntes de Socis. S'estima que tots els comptes anuals individuals seran aprovats sense modifìcacions.

Per donar més informació, i donat que I'Entitat Dominant es regeix amb caràcter general pel Reial
pel que s'aprova el Pla de Comptabilitat d'entitats asseguradores, el balanç consolidat, el

guanys consolidat l'estat de canvis en el patrimoni net consolidat, I'estat de fluxos d'efectiu

consolidada han estat formulats d'acord amb els formats establerts al Reial Decret pel qual

Dominant. (..-) ;iì

,:r ,¡ijt,Il | 
',;l

Els Comptes Anuals Consolidats adjunts corresponents a I'exercici201B s'han de sotmetre

I'aprovació de I'Assemblea General de Mutuam, M.P'S. La Junta de Govern considera que

canvis significatius.

MUTUAM
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2.2 Principis comptables no obligatoris aplicats

Els Comptes Anuals Consolidats adjunts s'han formulat aplicant els principis comptables establerts en el Codi de

Comerç, en el Pla de Comptabilitat d'Entitats Asseguradores i en el Pla General de Comptabilitat. Amb l'objecte que

els comptes mostrin la imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principis comptables no obligatoris.

2.3 Aspectes crítics de la valoració i estimació de la incertesa

A data de tancament de I'exercici no existeixen incerteses ni riscos que puguin suposar canvis significatius al valor

dels actius o passius del Grup Consolidat a l'exercici següent.

La informació continguda en aquests comptes anuals consolidats és responsabilitat de la Junta de Govern de I'Entitat

Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s'han utilitzat estimacions realitzades per la Junta de govern

de I'Entitat dominant per a valorar algun dels actius, passius, ingressos i compromisos que figuren enregistrats en

ells. Bàsicament, aquestes estimacions es refereixen a:

o La valoració d'actius per determinar I'existència de pèrdues per deteriorament d'aquests.

o La vida útil dels actius materials i intangibles.

. Les hipÒtesis emprades per al càlcul del valor raonable dels instruments financers.

. La probabilitat d'ocurrència i I'import dels passius d'import indeterminat o contingents.

o La recuperabilitat dels actius per impostos diferits basant-se en estimacions de resultats futurs.

Tot i que aquestes estimacions s'han realitzat en funció de la millor informació disponible a la data de formulació

d'aquests comptes anuals consolidats sobre els fets analitzats, és possible que esdeveniments que puguin tenir lloc

en el futur obliguin a modifìcar-les (a I'alça o a la baixa) en propers periodes, el que es faria de forma prospectiva,

reconeixent els efectes del canvi d'estimació en els corresponents comptes anuals futurs.

No existeixen dubtes sobre el funcionament normal del Grup, per la qual cosa els Comptes Anuals Consolidats han

estat elaborats sota el principi d'empresa en funcionament.

2.4 Gomparació de la informació

Als efectes de l'obligació establerta a l'article 35.6 del Codi de Comerç, i als efectes derivats de I'aplicació del principi

d'uniformitat i del requisit de comparabilitat, els comptes anuals consolidats, corresponents a I'exercici acabat el 31

de desembre de 2018 es reflecteixen xifres comparatives corresponents a I'exercici anterior.

Els comptes anuals consolidats seran verificats pels auditors KRESTON IBERAUDIT, S.L.P

Canvis en el perímetre de consolidació:

No s'han produll canvis al perímetre de consolidació.

2.5 Elements recollits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials que estiguin registrats en dues o més partides del balanç.

2.6 Canvis en criteris comptables

Durant I'exercici a què fan referència els presents comptes anuals consolidats no han

criteris comptables.

MUTUAM
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2.7 Correcció d'errors

No s'ha detectat l'existència d'errors al tancament d'exercici que obliguin a reformular els comptes ni a conegir la

informació patrimonial d'exercicis anteriors.

2.8 Criteris d'imputació d'ingressos i despeses

El criteri utiliÞat per a la imputació de qualsevol dels ingressos i despeses corresponents a l'única activitat

asseguradora reali2ada, l'activitat de no vida, en els diversos rams, i a la resta d'ingressos i despeses ha estat el

de meritament.

NOTA 3, APLICACTÓ DEL RESULTAT DE L'ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribució de resultat de l'Entitat dominant corresponent a l'exercici 2018 i 2017 formulada per la Junta

Directiva a I'Assemblea General és la següent:

Base de repartiment 2018 2017

Saldo del compte de pèrdues i guanys 437.1 35,86 821 .75438

Total 437.135,86 821.754,38

tcacro

A reserves voluntàries

A reserves de capitalització

374.660,63

62.475,23

734.435,30

87.319,08

Total 437.135,86 82',1.754,39

NOTA 4. NORMES DE REGISTRE I VALORACIÓ

Els Comptes Anuals Consolidats han estat formulats d'acord amb els principis comptables i normes de valoració iclassificació

assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret1317l200B de 24 de juliol de

2008 (BOE, 11 de setembre de 2008), al Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjançant Reial Decret 151412007, de 16 de

novembre, aixícom la resta de legislació aplicable segons s'ha comentat a la nota 2.1 anterior.

Els principis comptables i les normes de valoració més significatius aplicats a la presentació dels comptes anuals consolidats

són els que es descriuen a continuació:

4.'l Principis de consolidació

Els comptes anuals consolidats han estat elaborats per aplicació del mètode d'integració global per a les societats

dependents i mitjançant l'aplicació del procediment de posada en equivalència per a les societats associades.

Tots els comptes anuals utilitzats al procés de consolidació corresponen a I'exercici finalitzat el 31 de

2018.

MUTUAM
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4.2 Fons de comerç de consolidació.

El fons de comerç representa l'excés, en la data d'adquisició, del cost de la combinació de negocis sobre el valor

raonable dels actius nets identificables adquirits en I'operació. En conseqüència, el fons de comerç només es

reconeixerà quan hagi estat adquirit a tÍtol onerós i correspongui als beneficis econòmics futurs procedents d'actius

que no han pogut ser identifìcats individualment i reconeguts per separat.

El fons de comerç reconegut per separat, se sotmet a proves per deterioració de valor anualment, es valoren pel seu

cost menys pèrdues per deterioració acumulades i s'amortitza segons lallei 2212015, que modifica el Códi de

Comerç, en 10 anys.

El fons de comerç s'assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el propòsit de provar les pèrdues per

deterioració. L'assignació es realitza en aquelles UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de la combinació de

negocis en què va sorgir aquest fons de comerç.

Les correccions valoratives per deterioració reconegudes en el fons de comerç no són objecte de reversió en

exercicis posteriors.

4.3 Transaccions entre societats incloses al perímetre de Ia consolidació.

El criteri aplicat en l'eliminació dels resultats i dels crèdits i dèbits recíprocs per operacions internes ha estat eliminar

les diferents partides d'actiu i passiu així com les despeses i ingressos produTts entre l'Entitat dominant i les societats

dependents. Els resultats positius i negatius generats en les referides operacions internes es difereixen fins que es

realitzen davant tercers aliens al grup.

4.4 Homogenel'tzació de partides dels comptes individuals de les societats incloses al perímetre de la

consolidacíó.

Els criteris aplicats al efectuar la homogeneització de partides han estat els següents:

Els elements de l'actiu i passiu, així com els ingressos i despeses de les societats incloses en la consolidació

han estat valorats seguint mètodes uniformes i d'acord amb els principis i normes de valoració establerts al

Codi de Comerç, Text Refós de la Llei de Societats Anònimes i Pla General de Comptabilitat, i d'altra legislació

específlcament aplicable.

4.5 lmmobilitzat intangible i material

Els elements d'lmmobilitzat intangible i material es reconeixen pel seu preu d'adquisició o cost de producció menys

I'amortització acumulada i l'import acumulat de les pèrdues reconegudes.

Els costos d'ampliació, modernització o millora dels béns d'immobilitzat s'incorporen a I'actiu com a major valor del

bé exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat o allargament de la seva vida útil, i

sempre que sigui possible conèixer o estimar el valor comptable dels elements que resulten donats de baixa de

I'inventari per haver estat substituils.

Els costos de reparacions importants s'activen i s'amortitzen durant la vida útil estimada d'aquests, mentre que les

despeses de manteniment recurrents es carreguen contra el compte de pèrdues i guanys durant l'exercici en què

s'hi incorre

Les existències, valorades al preu de cost, estan comptabilitzades dins "Altre immobilitzat materi

la memòria s'informa del diferencial entre principi i final d'exereici com a alta o baixa en fu

d'augment o disminució de les existències.

MUTUAM
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L'amortització de I'immobilitzat material, amb excepció dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula

sistemàticament pel mètode lineal en funció de la seva vida útil estimada, atenent a la depreciació efectivament

soferta pel seu funcionament, ús i gaudi.

Els detalldels immobilitzats afectats per I'actualització de balanços emparada alReial Decret-Llei7/1996, de 7 de

juny, és el següent:

Amortització
lmmobilitzacions materials Saldo a 31.12.2018 acumulada 2018 VNC a 31.12.2018

Solars

Edifìcis i Construccions

lnstal'ladons, mobiliari i utillatge

283.437,59

731.914,14

163.256,05

0,00

662.991,62

163.256,05

283.437,59

68.922,52

0,00

Total

A tancament de I'exercici 2017 era:

lmmobilitzacions materials

1 .178.607,78 826.247 ,67 352.360,1 1

Amortització
Saldo a 3'1.12.2017 acumulada 2017 VNC a 31.12.2017

Solars

Edifìcis i Construccions

lnstal'lacions, mobiliari i utillatqe

290.407,69

738.387,58

163.986,28

0,00

660.184,35
'163.256,05

290.407,69

78.203,23

0,00
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Total 1!192J91,55 823.440,40 368.610,92

4.6 lnversionsimmobiliàries

Les inversions immobiliàries comprenen els pisos iellocalde la Pl. Majorde Manresa, destinats allloguer, un local

de Girona, un de Vic i un a Terrassa.

Les normes de valoració aplicables als elements d'aquesta naturalesa són les mateixes que s'apliquen a

I'immobilitzat material.

Els elements inclosos en aquest epígraf es presenten valorats pel seu cost d'adquisició menys la seva corresponent

amortització acumulada i les pèrdues per deterioració.

Pel càlcul de I'amortització s'utilitza el mètode lineal, en funció de la vida útil estimada, que és de 50 anys

Deteriorament de Valor Actius lntangibles, immobilitzat material i inversions immobiliàries

Al tancament de cada exercici el Grup procedeix a estimar la possible existència de pèrdues de valor que redueixin

el valor recuperable d'aquests actius a un import inferior al del seu valor en llibres. L'import recuperable es determina

com el major import entre el valor raonable menys els costos de venda i el valor en ús.

4.7 Arrendaments i operacions similars

Quan I'Entitat Dominant i les Societats Dependents sÓn arrendataris

Les operacions d'arrendament es classifìquen en arrendament fìnancers i arrendaments

- Els arrendaments en què l'Entitat Dominant o les Societats Dependents assumeixen

derivats de la propietat del bé anendat es classifìquen com a arrendaments financers.
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En els arrendaments fìnancers, en els quals I'Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a I'inici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor

raonable de l'actiu arrendat i el valor present del pagaments mínims per l'arrendament, actualitzats al tipus

d'interès explícit del contracte i, si aquest no es pot determinar, es farà servir el tipus d'interès de l'Entitat Dominant

o les Societats Dependents per operacions similars. Els costos directes inicials s'inclouen com a major valor de

I'actiu. Els pagaments mínims es divideixen entre la càrrega financera i la reducció del deute pendent de pagament.

La càrrega financera es distribueix durant el termini de l'arrendament en el compte de resultats, amb l'objecte

d'obtenir un tipus d'interès constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent d'amortitzar. L'obligació de

pagament derivada de I'arrendament, neta de la càrrega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg termini

o a curt termini en funció del seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a despesa

quan és probable que s'hi hagi d'incóner.

Els béns adquirits mitjançant arrendament fìnancer s'amortitzen segons els criteris que I'Entitat Dominant o les

Societats Dependents apliquen als actius de la seva mateixa naturalesa. En el cas que, a I'inici del contracte, no

existeixi una certesa raonable que l'Entitat Dominant o les Societats Dependents obtindran la propietat de I'actiu

al final del termini de I'arrendament, I'immobilitzat material adquirit s'amortitza en el període menor entre la vida

útil de I'actiu i el terminide I'arrendament.

Els arrendaments en els quals I'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la
titularitat es classifiquen com a arrendaments operatius.

Les despeses de I'arrendament, quan l'Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a arrendatari,

s'imputen linealment al compte de resultats durant la vigència del contracte, amb independència de la forma

estipulada en aquest contracte per al pagament d'aquests. En el cas que en el contracte s'haguessin establert

incentius al mateix per part de I'anendador consistents en pagaments a realitzar per aquest que haurien de

correspondre a I'arrendatari, els ingressos procedents d'aquests s'imputen a resultat com una reducció en els

costos d'aquest contracte d'una forma lineal, igual que les despeses d'arrendament.

Quan l'Entitat Dominant o les Societats Dependents són anendadors

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operatius.

En l'actualitat el Grup només és titular de contractes d'arrendaments operatius.

Els anendaments en els quals I'anendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la titularitat

es classifiquen com a arrendaments operatius.

Els actius que el Grup ha arrendat mitjançant arrendament operatiu, s'inclouen en el balanç dintre de la partida

d'lnversions lmmobiliàries. Els ingressos derivats de I'arrendament es reconeixen de forma lineal durant el termini de

l'arrendament.

4.8 lnstrumentsfinancers

4.8 .a) Actius financers

1 Préstecs i oartides a cobrar

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials i préstecs per operacions no comercials.

Els préstecs i partides a cobrar són actius financers que s'inclouen en "Crèdits a empreses" i

altres comptes a cobrar" en el balanç.

...:
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Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor raonable, inclosos els costos de transacció que els

siguin directament imputables i posteriorment a cost amortitzat reconeixent els interessos reportats en funciÓ del

seu tipus d'interès efectiu, entès com el tipus d'actualització que iguala el valor en llibres de l'instrument amb la

totalitat dels seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment. Els crèdits per operacions comercials amb

venciment no superior a un any es valoren, tant en el moment de reconeixement inicial com posteriorment, pel seu

valor nominal, sempre que I'efecte de no actualitzar els fluxos no sigui significatiu.

Almenys al tancament de l'exercici, s'efectuen les correccions valoratives necessàries per deterioració de valor si

existeix evidència objectiva que es cobraran tots els imports que es deuen.

L'import de la pèrdua per deterioració del valor és la diferència entre el valor en llibres de l'actiu i el valor actual dels

fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptant al tipus d'interès efectiu en el moment de reconeixement inicial. Les

correccions de valor, com també si escau la seva reversió, es reconeixen en el compte de pèrdues i guanys.

2. Actius financers disponibles per a la venda

En els actius financers disponibles per a la venda s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de

pakimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pel seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins que

l'actiu s'alieni o deteriori, moment en què les pèrdues i guanys acumulats en el patrimoni net s'imputen al compte

de pèrdues i guanys, sempre que sigui possible determinar-ne el valor raonable. En cas contrari es regisken pel

seu cost menys pèrdues per deterioració del valor.

En aquests actius s'efectuen coneccions valoratives si existeix evidència objectiva que el seu valor s'ha deteriorat

com a resultat d'una reducció o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas d'instruments de deute adquirits

o per la falta de recuperabilitat del valor en llibres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de patrimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perquè no se'n pot determinar elvalor raonable,

la conecció de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni d'empreses del

grup, multigrup i associades.

Si existeix evidència objectiva de deterioració, l'Entitat Dominant i les Societats Dependents, reconeixen en el

compte de pèrdues i guanys les pèrdues acumulades reconegudes prèviament en el patrimoni net per disminució

del valor raonable. Les pèrdues per deterioració del valor reconegudes en el compte de pèrdues i guanys per

instruments de pakimoni no es reverteixen a havés del compte de pèrdues i guanys.

4.8 .b) Passius financers

1. Dèbits i partides a paqar

Els dèbits i partides a pagar inclouen dèbits per operacions comercials i dèbits per operacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen inicialment al seu valor raonable ajustat pels costos de transacció directament

imputables, i posteriorment es registren pel seu cost amortitzat segons el mètode del tipus d'interès

Els dèbits per operacions comercials amb venci

contractual es valoren, tant en el moment inicial

actualitzar els fluxos d'efectiu no és significatiu.

ment no superior a un any i que no tenen
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4.9 lmpost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és l'import que, per aquest concepte, es produeix en I'exercici i que comprèn

tant la despesa per impost corrent com per impost diferit.

Tant la despesa per impost corrent com diferit es registren en el compte de pèrdues i guanys. No obstant això, es

reconeix en el patrimoni net l'efecte impositiu relacionat amb partides que es registren directament en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les autoritats

fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicació en la data de tancament de I'exercici.

Els impostos diferits es calculen, d'acord amb el mètode del passiu, sobre les diferències temporàries que sorgeixen

entre les bases fiscals dels actius i passius i els seus valors en llibres. No obstant això, si els impostos diferits sorgeixen

del reconeixement inicial d'un actiu o un passiu en una transacció diferent d'una combinació de negocis que en el

moment de la transacció no afecta ni al resultat comptable ni a la base imposable de I'impost, no es reconeixen.

L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus impositius aprovats o a punt d'aprovar-se en la data del

balanç i que s'espera aplicar quan el corresponent actiu per impost diferit es realitzi o el passiu per impost diferit es

liquidi.

Els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura que resulti probable que s'hagi de disposar de guanys

fiscals futurs amb els quals poder compensar les diferències temporàries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferències temporàries que sorgeixen en inversions en dependents,

associades i negocis conjunts, excepte en aquells casos en què I'Entitat Dominant o les Societats Dependents poden

controlar el moment de reversió de les diferències temporàries i a més és probable que aquestes no s'hagin de revertir

en un futur previsible.

4.10 lngressos i despeses

Els ingressos i despeses es registren pel principi de meritació, i s'estableix, en els casos que sigui pertinent, una

correlació entre ambdós.

Les despeses per compres inclouen transports i impostos no recuperables directament de la Hisenda Pública.

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestació a rebre i representen els imports a cobrar pels

serveis prestats en el curs ordinari de les activitats de I'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents reconeixen els ingressos quan I'import d'aquests es pot valorar amb

fiabilitat, és probable que els beneficis econòmics futurs vagin a fluir a I'Entitat Dominant o a les Societats Dependents

i es compleixen les condicions específìques per a cadascuna de les activitats tal com es detalla a continuació. No es

considera que es pugui valorar I'import dels ingressos amb fiabilitat fins que no s'han resolt totes les contingències

relacionades amb la prestació del servei. L'Entitat Dominant i les Societats Dependents basen les seves estimacions

en resultats històrics, tenint en compte el tipus de client, el tipus de hansacció i els termes concrets de cada acord.

Per a la imputació d'ingressos i despeses al compte tècnic de no vida, s'han seguit els següents criteris:

o Aquells procedents d'operacions d'assegurança s'imputen directament al corresponent compte de no vida en

funció de la naturalesa de I'operació de què es tracta.

Aquells procedents de les inversions, en funciÓ de I'assignació de les mateixes aa

la qual s'efectua en funció de la seva afectació a la cobertura de provisionsYècniques.

Les altres despeses per naturalesa que han de ser objecte de reclassificació han estat impu

quan la naturalesa de la despesa ho permet,

funció, quan no ho permet.
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Prestació de serveis

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents presten els serveis detallats al punt'l d'aquesta memòria.

Els ingressos pels Concerts amb la DIRECCIÓ GENERAL DE PROTECC|Ó SoCIAL i amb el SERVET CATALÀ DE
LA SALUT es reconeixen a les tarifes estipulades en el Concert a mesura que es realitzen els serveis.

Si sorgissin circumstàncies que modifiquessin les estimacions inicials d'ingressos ordinaris, es procediria a revisar
aquestes estimacions. Les revisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos estimats i que es
reflectirien en el compte de resultats en el període en elqual la direcció conegués les circumstàncies que han motivat
aquestes revisions.

lnqressos per interessos

Els ingressos per interessos es reconeixen mitjançant el mètode del tipus d'interès efectiu. Quan un compte a cobrar
sofreix pèrdua per deterioració del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable, descomptant els
fluxos futurs d'efectiu estimats al tipus d'interès efectiu original de I'instrument, i continua duent el descompte com a
menys ingrés per interessos.

4.1'l Provisionstècniques

La valoració de les provisions tècniques s'efectua d'acord amb el que disposa el Reglament d'ordenació i supervisió
de les assegurances privades (des d'ara, 'Reglament'o'ROSSP') i altres disposicions de desenvolupament aixícom
la resta de normativa que li resulta d'aplicació. Les provisions tècniques reflecteixen en el balanç del Grup I'import

de les obligacions assumides que es deriven dels conhactes d'assegurances.

Les provisions tècniques calculades per l'Entitat Dominant són les següents:

1. Per a quotes no consumides: representa la part de les primes emeses en l'exercici i no consumides al

tancament. Es calcula per a cada modalitat o ram pel mètode pòllssa a pòlissa, prenent com a base de

càlcul les primes de tarifa, deduiT, si escau, el recànec de seguretat. A 31 de desembre de 2018, la

quantitat provisionada per aquest concepte és de 41 .035,31 euros (39.984,17 euros I'any 201 7).

2. Per a prestacions: representa I'import total de les obligacions pendents de I'assegurador derivades dels

sinistres ocorreguts amb anterioritat a la data de tancament de I'exercici i és igual a la diferència entre el

seu cost total estimat o cert i el conjunt dels imports ja pagats per raó d'aquests sinistres.

2.1 . Pendents de liquidació o pagament: inclou tots aquells sinistres ocorreguts i declarats abans del

tancament de I'exercici i que estan pendents de pagament o liquidació en el tancament. El saldo a

31 de desembre de 2018 és de 47.930,68 euros (66.B62,28euros I'any 2017).

2.2. De sinistres pendents de declaració: recull l'import estimat dels sinistres ocorreguts abans del

tancament de I'exercici i no declarats en aquesta data. A tancament hi ha una provisió per sinistres

pendents de declarar, calculada, com marca la Llei, en un 15% de I'import de les prestacions

pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre de 2018 és de 7.189,60 euros (10.029,34 euros

I'any 2017).

2.3. De despeses internes de liquidació de

despeses internes de l'Entitat, necessàries

en la provisió de prestacions. El saldo a 3

euros I'any 2017).

per a la total flnalització dels sinistres que

sinistres: dotació per l'import suficientlper afrontar les

MUTUAM
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3. Altres provisions tècniques: representa la diferència entre valors actuals d'obligacions futures de

I'Entitat sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes. S'han calculat segons un càlcul actuarial

determinat per un actuari extern i membre titular de l'lnstitut d'Actuaris Espanyols, utilitzant el sistema de

capitalització, d'acord amb el criteri contemplat al RDL 6/2004 de 29 d'Octubre pel que s'aprova el Text

Refós de la Llei d'Ordenació i Supervisió de les Assegurances Privades. El regim financer adoptat és el

de capitalització individual donades les característiques de la prestació, assignantse individu a individu

la quantia necessària per fer front a I'obligació assumida per la Societat. El saldo a 31 de desembre de

201B és de 459.069,25 euros (515.391,57 euros I'any 2017).

Les provisions tècniques es troben sufìcientment cobertes per les inversions materials i financeres.

4.12 Provisions i contingències

Les obligacions existents al tancament de I'exercici, sorgides com a conseqüència de successos passats dels quals

poden derivar-se perjudicis patrimonials per al Grup, i I'import i moment de cancel'lació són indeterminats, es

registren en el balanç de situació com a provisions i es valoren pel valor actual de la millor estimació possible de

I'import necessari per cancel'lar o transferir a un tercer I'obligació.

Els ajustaments que sorgeixen per I'actualització de la provisió es registren com una despesa conforme es van

meritant. En el cas de provisions amb venciment inferior o igual a un any, i sempre que I'efecte financer no sigui

significatiu, no s'efectua cap tipus de descompte.

4.13 Criteris emprats per al registre ivaloració de les provisions de personal

L Plans de pensions de prestacions definides:

Els plans de pensions que no tenen caràcter d'aportació definida es consideren de prestació definida. Generalment,

els plans de prestacions definides estableixen I'import de la prestació que rebrà I'empleat en el moment de la seva

jubilació, normalment en funció d'un o més factors com I'edat, anys de servei i remuneració.

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora té la possibilitat de constituir un fons intern per a cobrir

aquestes prestacions a llarg termini, recollida a l'apartat A-6) del Passiu, "Provisions per a pensions i obligacions

similars". El valor actual de I'obligació s'ha determinat mitjançant mètodes actuarials.

Així mateix, I'Entitat Dominant és prenedora d'una assegurança d'estalvi col'lectiu que es troba externaliÞada en

una entitat asseguradora i que dona cobertura a un segon col'lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col'lectiu

d'Assegurances i que han estat contractats amb posterioritat a novembre de 1999.

2. lndemnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqüència de la decisió de I'Entitat Dominant

o de les Societats Dependents de rescindir el seu contracte de treball abans de I'edat normal de jubilació o quan

I'empleat accepta renunciar voluntàriament a canvi d'aquestes prestacions. L'Entitat Dominant i les Societats

Dependents reconeixen aquestes prestacions quan s'ha compromès de manera demostrable a cessar en la seva

ocupació els treballadors d'acord amb un pla formal detallat sense possibilitat de retirada ar

indemnitzacions per cessament com a conseqüència d'una oferta per animar a una

prestacions que no es pagaran en els doke mesos següents a la data del balanç es

(i.:l
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4.14 Subvencions, donacions i llegats

Les donacions rebudes són de caràcter monetari, i es valoren pel valor raonable de I'import concedit. Si n'hi haguessin,
les donacions no monetàries es valorarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdós valors al moment del seu
reconeixement. Tant les unes com les alkes es comptabilitzen com a ingressos directament imputats a Patrimoni Net
i es reconeixen en el compte de Pèrdues i Guanys, com a ingressos sobre una base sistemàtica i racional de forma
correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversió objecte de la subvenció.

Les donacions genèriques rebudes són no reintegrables (no relacionades amb despeses específiques) ies reconeixen
en el compte de pèrdues i guanys en el mateix exercici que es reben.

4.15 Negocis conjunts

Exp lotaci o n s i a cti u s co ntrol ats c o n i u nta me nt

L'Entitat Dominant reconeix la part proporcional que li correspon dels actius controlats conjuntament i dels passius
incorreguts conjuntament en funció del percentatge de participació, com també els actiús afectes a I'explotació
conjunta que estan sota conhol i els passius incorreguts com a conseqüència del negoci conjunt.

Aixi mateix, en el compte de pèrdues i guanys es reconeix la part que correspon dels ingressos generats i de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. Addicionalment es registren les despeses incorregudes èn relació amb la
participació en el negoci conjunt.

Els resultats no realitzats que sorgeixin de transaccions recíproques s'eliminen en proporció a la participació, com
també els imports d'actius, passius, ingressos, despeses ifluxos d'efectiu recíprocs.

4.16 Transaccions entre parts vinculades

Amb caràcter general, les operacions entre empreses del Grup es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valor raonable, la diferència es registra atenent a la realitat
econòmica de I'operació. La valoració posterior es realitza conforme amb el previst en les cõrresponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen transaccions amb les empreses del grup.

4.17 Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a la venda

Els actius no corrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan es
considera que el seu valor comptable es recuperarà a través d'una operació de venda eniomptes del seu ús continuat.
Aquesta condiciÓ es considera complerta únicament quan la venda és altament probable, i està disponible per a la
seva venda immediata en la seva condició actual i previsiblement es completarà en el termini d'un any des de la data
de classificació. Aquests actius es presenten valorats al menor import enhe el seu valor comptable i el valor raonable
minorat pels costos necessaris per a la seva alienació i no estan subjectes a amortització.
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NOTA 5. FoNS DE CoMERç DE CONSoLTDACTÓ

El detall d'aquest capítol, així com el moviment experimentat durant I'exercici, és el següent:

Estat de moviments del fons de comerç de consolidació de
societats consolidades Der ¡nteoració olobal

RESIDENCLqS

AIDAR, S.L.U

MUTUAL GESTÍON

INTEGRAL S.L.U.
TOTAL

A) lmport (brut)a 01.01.20'17
(+) Entrades
(-) Sortides i baixes

B) lmport (brut) al tancament de I'exercici 2017
(+) Entrades
(-) Sortides i baixes

C) lmport (brut) al tancament de I'exercici 2018

1,320.657,89

0,00
0,00

1,320.657,89

0,00
0,00

1.320.657,89

1.428,288,42

0,00

0,00

1.428.288,42

0,00

0,00

1.428.288,42

2.748.946,31

0,00

0,00

2.748.946,31

0,00

0,00

2.748.946.31

D) Pèrdues per deteriorament a 01 .01 .2017
(+) Dotacions i augments
(-) Reduccions per baixes, sortides i transferències

E) Pèrdues per deteriorament al tancamentde l'exercici 2017
(+) Dotacions i augments
(-) Reduccions per baixes, sortides i lransferències

Ð Pèrdues per deteriorament al tancamenl de l'exercici 2018

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

G) Amortització Acumulada a 01.01.2017
(-) Dotacions

H) Amortització Acumulada al tancament de l'exercici 2017
(-) Dotacions

l) Amortització Acumulada al tancament de l'exercici 2018

0,00
-132.065,79

-132.065,79

-132.065,79

-264.131,58

0,00
-142.828,84

-142.828,84

-142.828,84

-285.657,68

0,00
-274.894,63
-274.894,63

-274.894,63
-549.789,26

IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI2OI7 1.188.592,10 1.285.459,58 2.474.05,l,68

IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCIGI2()IS 1.056.526.31 1.142.æ4.74 2.199.157.05

Caldestacar que en I'exercici 2015|'Entitat Dominant va adquirir el 50% de la participació de Mutual Gestión lntegral, S.L,

passant a tenir el 100% de la participació. Aquesta adquisició onerosa va generar un fons de comerç d"l .428.288,42 euros.

S'ha efectuat el test de deteriorament a la unitat generadora d'efectiu corresponent a Residències Aidar, S.L.U i a Mutual

Gestión lntegral, S.L.U. El seu resultat evidencia que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament al

fons de comerç.

L'amortització delfons de comerç es realitza segons la Llei2212015, que modifica elCodi de Comerç, lineal en 10 anys.

NOTA 6. IMMOBILITZAT MATERIAL

El detall d'aquest capítol, com també del moviment experimentat durant I'exercici, referent a béns afectes directament a

l'explotació és el següent:

GOST:

Element
Saldo a

01t01t2018
Altes Baixes Traspassos

Saldo a

31t12t2018

MUTUAM

Solars

Edificis i construccions

Instal, mobiliari i utillatge

Altre immobilitzat (existències)

EPI

lnversions en curs

5.482.823,07

30.886.960,78

17.481.823,19

151.885,64

1.375.203,52

18.451,11

0,00

107.184,30

702.009,22

15.792,25

243.187,22

2.359,51

0,00

0,00

-24.046,66

-625,92

-268.895,09

-18.451,11

0,00

0,00

15.276,44

0,00

15.276,44

0,00

5.482.823,07

30.994.145,08

18,175.062,19

167 ì l:ì ;,,''
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Total cost 55.397.147,31 1,070.532,50 .312.008,78 0,00 56.
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Element
Saldo a

01101t2017
Altes Baixes Traspassos

Saldo a
31t1212017

Solars

Edificis i construccions

lnstal, mobiliari i utillatge

Altre immobilitzat (existències)

EPI

lnversions en curs

5.482.823,07

30.886.960,78

17.132.291,75

108.765,10

1.144.737,05
't5.392,89

0,00

0,00

625.813,28

43.141,71

239.903,04

106.597,61

0,00

0,00

-379.821,23

-21,17

-9.436,57

0,00

0,00

0,00

103.539,39

0,00

0,00

-103.539,39

5.482.823,07

30.886.960,78

17 .481.823,19

151 .885,64

1.375.203,52

18.451,11

Total cost

AMORTITZAGIÓ:

Element
Saldo a

0'101t2018

54.770.970,64't.0't5.455,64,389.278,97 0,00 55.397.147,31

Dotació Baixes Traspassos
Saldo a

31t12t2018

Am. Acum. Edificis i construccions

Am. Acum instal, mobiliària i utillatge

Am. Acum. EPI

-10.709.027,53

-13.089.322,46

-880.587,83

-692.618,94

-829.563,86

-230.819,09

0,00

17.052,18

268.885,09

0,00

-4.812,90

4.812,90

-11.401.646,47

-13.906.647,04

-837.708,93

Total amortització

Element

-24.678.937,82 .1.753.001,89 285.937,27 0,00 -26.146.002,44

Saldo a

01t0112017
Dotació Baixes Traspassos

Saldo a

31t12t2017
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Am. Acum. Edificis i construccions

Am. Acum instal, mobiliària i utillatge

Am. Acum. EPI

-10.014.967,82

-12.633.164,88

-665.911,93

-694.1 95,67

-805.725,22

-235.207,92

135,96

349.567,34

20.532,02

-10.709.027,53

-13.089.322,46

-880.587,83

0,00

0,00

0,00

Total amortització

VALOR NET GOMPTABLE:

-23.314.044,63 -1.735.128,81 370.235,32 0,00 -24.678.937,82

Element
Saldo a

31t'.t212018

Saldo a
31112t20',t7

Solars

Edificis i construccions

lnstal, mobiliari i utillatge

Altre immobilitzat (existències)

EPI

lnversions en curs

5.482.823,07
19.592.498,61

4.268.415,15

167.051,97

496.520,28

2.359,5'l

5.482.823,07
20.177.933,25

4.392.500,73

151 .885,64

494.6'15,69

18.451,11

Total Valor Net 30.009.668,59 30,718.209,49

La partida denominada "Altre immobilitzat material" recull el moviment i la variació d'existències de material sanitari i

farmacèutic.

mitjançant contractes d'arrendament fin ancer inclososEls imports i característiques dels béns adquirits

material, es descriuen a les notes 11.2.

L'amortització de I'immobilitzat material, amb excepció dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcu

mètode lineal en funció de la seva vida útil estimada, atenent a la depreciació efectivament soferta

i gaudi.
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El detall de l'amortització aplicada a I'immobilitzat, segons la seva vida útil estimada per a cada grup, és el següent:

Element 2018 2017

Edificis i construccions

Edifici vivendes i local de Manresa

Mobiliari, instal'lacions en general

lnstal'lacions Residència Creueta (1997)

lnstal'lacions Residència Creueta (1997)

Equip procés informàtic (EPl)

2o/o-30/o

aol¿to

100/o

3,84%

4,760/o

250/o

2o/o-30/o

2o/o

100/o

3,840/o

4,76Y0

250/o

L'Entitat Dominant i les societats dependents tenen contractades vàries pòlisses d'assegurança per cobrir els riscos a què

estan subjectes els béns de I'immobilitzat material. La coberiura d'aquestes pÒlisses es considera suficient.

L'immoble afecte a garantia hipotecària és:

,/ lmmoble ubicat al carrer Mare de Déu de la Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 6.189.484,47€

a 3'l de desembre de 2018 (6.485.312,32€ a 31 de desembre de2017) (vegeu nota 11.3.2).

El cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de I'exercici actual és com segueix:

Elements A31t12t18 A31t12117

Construccions

Mobiliari

Equips d'ofìcina

lnstal'lacions

Obres creueta

Equips mèdics

Elements de transport

Electrodomèstics

EPI

1.261.565,13

1.706.630,36

1 6.815,01

2.804.383,56

1.488.017 ,17

1.301.845,95

86.212,14

736.786,44

215.806,46

1.177.897,03

1.505.579,62

15.150,41

2.161.383,34

1.488.017,17

1.257.963,55

86.212,14

601.859,86

151 .065,54

Total 9.6',t8.062,22 9,445.129,66

Durant I'exercici no s'ha rebut cap subvenció de capital.

El Grup no té inversions en immobilitzat material situades fora del tenitori espanyol.

No s'ha realitzat cap compra ni venda significativa d'immobilitzat material entre empreses del Grup ni associades.

El Grup no té compromisos ferms de compra d'elements d'immobilitzat material, ni compromisos ferms de venda de béns

d'immobilitzat material.

Dins de I'immobilitzat material no hifìgura cap bé que no estigui afecte a I'explotaciÓ.

Durant I'exercici a què fan referència els presents comptes anuals consolidats i l'exercici anterior, no

¡ittl .t r
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significatius, derivats de l'alineació o disposició per altres mitjans dels elements de l'immobilitzat material
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Tal i com queda reflectit al quadre següent, I'immobilitzat material incorporat per la UTE i que es correspon a les instal'lacions

d'una residència geriàkica ubicada en locals de la seva propietat té un valor net de 4.387.557,38€ a 31 de desembre de 2018

(4.515.704,18 € a 31 de desembre de2017).

El detall del valor net comptable dels imports incorporats per la UTE per a I'exercici 2018 i 2017 és el següent:

2018 2017

Element
Valor

Adquisició

Amortització
Acumulada a

31.12.2018

Valor
Adquisició

Amortització
Acumulada a

31.',12.2017

VNC VNC

MUTUAM

Edificis i Construccions

lnstal.lacions

6.285.935,35

207.339,90

1.900.037,72

205.680,1 5

4.385.897,63

1.659,75

6.285.935,35

207.339,90

1.773.555,08 4.512.380,27

204.015,99 3.323,91
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Total 6.493.275,25 2.105.717,87 4.387.557,38 6.493.275,25 1.977.571,07 4.515.704,18

NOTA 7, INVERSIONS IMMOBILÀRES

Les inversions immobiliàries comprenen I'edifici de pisos i local de la Pl. Major de Manresa que es mantenen per a l'obtenció

de rendes a llarg termini i no estan ocupades per I'Entitat Dominant, un local situat a la ciutat de Girona, un local a Vic i un

local a Terrassa.

El detall d'aquest capítol, com també del moviment experimentat durant I'exercici, referent a béns no afectes directament a

l'explotació és el següent:

COST:

Element
Saldo a

01/01/2018
Altes Baixes Traspassos

Saldo a

31t',t2t2018

Solars

Edifìcis i construccions

Deteriorament construccions

478.321,31

2.795.620,79

-'188.180,44

-23.179,30

-26.324,97

0,00

455.142,01

2.769,295,92
-188.180,44

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Total cost

Element

3.085.761,66 0,00 .49.504,17 0,00 3.036.257,49

Saldo a

01t01t2017
Altes Baixes Traspassos

Saldo a

3',U12//2017

Solars

Edificis i construccions
Deteriorament construccions

478.321,31

2.795.620,79
-188.180,44

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

478321,31
2.795.620,79
-188.'180,44

Total cost 3.085.761,66 0,00 0,00 0,00 3,085.761,66
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AMORTITZACIÓ:

Element
Saldo a

01t0'U2018
Dotació Baixes Traspassos

Saldo a
31t12t2018

Am. Acum. Edificis i construccions -1.'106.376,84 -67.447 70 25.663,90 0,00 -1,148.160,64

Total amortització

Element
Saldo a

01t01t2017

,1 .1 06,376,84 .67 .447 ,70 25.663,90 0,00 ,1 .148.1 60,64

Dotació Baixes Traspassos
Saldo a

3',il1212017

Am.Acum.Edificisiconstruccions -1.036.125,23 -70.251,61 0,00 0,00 -1 .106.376,84
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Total amortització

VALOR NET COMPTABLE:

COST:

Element

Solars

Edificis i construccions

-1.036.125,23 -70.251,6',1 0,00 0,00 -1 .106.376,84

Element
Saldo a

31t12t2018
Saldo a

31t12t2017

455.142,01

1.432.954,84

478.321,31

1.501.063,51

TotalValor Net 1.888.096,85 1.979.384,82

Cal destacar que a I'exercici 2013 es va deteriorar el valor de I'edifìci de pisos de Manresa d'aquest actiu en 231.'170,25 Euros

en base als resultats d'una taxació externa i en 2016 es va revertit una part del deteriorament de 42.989,81 eLrros, quedant

una provisió de 188.180,44 euros.

Durant l'exercici 2018 l'Entitat Dominant ha venut el local situat a Gracia (Barcelona), que ja no tenia activitat, generant un

benefici de 237.252,06 euros. Aquest fet es el que ha generat les baixes de I'exercici 2018,

L'amortització de les inversions immobiliàries, amb excepció dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistemàticament

pel mètode lineal en funció de la seva vida útil estimada, atenent a la depreciació efectivament soferta pel seu funcionament,

ús i gaudi.

El detall de la vida mitja útil de les inversions immobiliàries és de 50 anys

NOTA 8, ALTRE ACTIU INTANGIBLE

El detall d'aquest capítol, com també del moviment experimentat durant l'exercici actual i I'exercici anterior, referent a béns

afectes directament a I'explotació és el següent:

Saldo a

01t01t2018
Altes Baixes Traspassos

Saldo a

31t12t2018

Aplicacions informàtiques

Altre immobilitzat

lnversiones intangibles en curs

1 .020.1 09,55

301 .516,09

217.137,62

53.860,03

0,00

112.177,30

0,00

0,00

-2.420,00

4.607,50

0,00

-4.607,50

1.078.577,08

{'.
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Total cost 1.53g.763,26 166.037,33 -2.420,00 0,00 1

301.51
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Element
Saldo a

01101120't7

Saldo a

31t12t2017Altes Baixes Traspassos

MUTUAM

Aplicacions informàtiques

AItre immobilitzat

lnversiones intangibles en curs

-737,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

968.396,90

301.516,09

160.895,91

52.450,15

0,00

56.241,71

1.020.109,55

301 .516,09

217.137,62

Total cost

AMORTITZACIÓ:

Element

1 .430,808,90 108.691 ,86 -737 ,50 0,00 1.538.763,26

Saldo a

01t01t2018

Saldo a

Dotació Baixes Traspassos 3111212018

Am. Acum. Aplicacions informàtiques

Am. Acum. Altre immobilitzat

0,00

0,00

0,00

0,00

-884.450,73

-62.709,62

-70.634,60

-33.672,72

-955.085,33

-96.382,34

Total amortització

Element

.947.160,35 .104.307,32 0,00 0,00 .1.051.467,67

Saldo a

01ß'U2017

Saldo a

Dotació Baixes Traspassos 3111212017

Am. Acum. Aplicacions informàtiques

Am. Acum. Altre immobilitzat

-807.225,03

-29.036,90

-77.963,20

-33.672,72

737,50

0,00

-884.450,73

-62.709,62

0,00

0,00
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Total amortització

VALOR NET COMPTABLE:

Element

.836.261,93 -',|1',|.635,92 737,50 0,00 .947.160,35

Saldo a

31t12t2018

Saldo a

31t12t20'.17

Aplicacions informàtiques

Altre immobilitzat

lnversiones intangibles en curs

123.491,75

205.133,75

322.287,42

135.658,82

238.806,47

217.137,62

Total Valor Net 650.912,92 591.602,91

La totalitat de I'immobilitzat intangible es troba afecte a I'explotació.

El cost original dels elements totalment amorti2ats al tancament de I'exercici actual és com segueix:

Elements rt 2018 I 20'17

Programes informàtics 210.979,72 704.226,44

Total 210.979,72 704.226,44

NOTA 9. BESTRETA DE COMISSIONS I ALTRES COSTOS D'ADQUISICIÓ ACTIVITATS

El Grup Consolidat no ha activat bestretes per comissions avançades ni ha activat altres costos d'adquisició
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NOTA IO. ARRENDAMENTS IALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Arrendaments financers:

Seguidament es detalla l'import d'aquells elements que donades les seves característ¡ques la Direcció ha considerat

assimilar a arrendaments financers, el seu detall és el següent:

lmport

Valor brut

Amortització Acumulada

707.866,10

-387.802,33

Valor net comptable 320.063,77

Deute bancari 319.392,43

Durant I'exercici 2018,1'Entitat Dominant i les Societats dependents han activat com arrendament fìnancer un nou

rènting conesponent a dos servidors per un import total de'154.031,84 euros. A I'exercici 2017, es va activar un

rènting informàtic per un import total de 1 35.170 euros.

En I'exercici 20'lB s'ha donat de baixa dos arrendaments per import de 266.598,28 euros de preu de cost. En

l'exercici 2017 no es va donar de baixa cap arrendament fìnancer.

L'import dels pagaments futurs mínims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el següent:

Pagaments futurs mínims Any 2018

10.2. Arrendaments operatius:

lnqressos per arrendaments:

Element

Pis 1 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 2 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 3 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 4 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 5 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 6 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis 7 - Plaça major 9-10, Manresa

Pis I - Plaça major 9-10, Manresa

Pis I - Plaça major 9-10, Manresa

Local Manresa

Local Girona i local Güell

L'import dels cobraments futurs mínims corresponents als arrendaments operatius més significatius formalitzats per

l'Entitat Dominant i les Societats Dependents, son el següents:

Quotes
cobrades

Cobraments futurs mínims

Fins 1 any

EntreliSanys

Valor net
comptable

82.565,21

82,565,21

82.565,21

82.565,21

82.565,21

82.565,21

82.565,21

82.565,21

82.565,21

979,557,50

39.739,65

Data

contracte

130.768,73

188.623,70

Venciment Enl'exercici Fins I any
Entre 1 i5

anys

1510912018

01t02t2013

15t0212017

1510312011

20t07t2015

0110412015

0110412013

0110512015

0111012018

1811112013

1511112013

15t09t2020

31t0112020

15t02t2020

1 5/03/201 I
20t07t2019

31 /03/201 I
31 /03/201 I
30/04/201 I
01t10t2020

31t12t2019

31t12t2019

4.070,33

4.374,91

3.744,20

3.917,91

4.007,53

3.592,08

4.459,70

4.092,72

3.071,40

35.094,24

15.469,20

5.400,00

4.284,60

3.7 41,60

818,80

2.275,13

900,69

1.114,05

3.825,00

357,05

467,70

0,00

0,00

0,00

0,00

1.762.384,04 85.894,22

./;

MUTUAM

Total

' Iofs e/s confracfes sþnafs enfre /es parfs tenen vencinents anuals que es renoven autoñàt¡canent s¡ les parts no fenen
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El valor net comptable del edifici de Manresa inclou el deteriorament de 188.180,44 euros (188.180,44 euros

I'exercici 2017) (veure nota 7).

Despgses per arrendaments:

L'import dels pagaments futurs mínims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el següent:

Pagaments futurs míníms Any 2018 Any 2017

Fins 1 any

Entre'l iSanys

Descripció del arrendament

VehÍcles iequips

Lloguer c/ Provença 392

Anendament d'edifici CSS Girona (F,Conviure)

Arrendament Residència La Creueta (F.Conviure)

Altres anendaments i cànons

789.154,46

1.495.509,06

641.730,95

2.165.095,86

(*) Els imports dels quadres dels pagaments futurs mínims, han estat calculats en base als arrendaments més

significatius, per tant en aquesta projecció no s'han inclÒs dins les possibles projeccions futures els conceptes

emmarcats en la descripció "Altres arrendaments i cànons". Cal dir també que no s'ha considerat necessari

contemplar els pagament superiors a 5 anys ja que no es té la certesa del seu comportament futur. De totes maneres

es considera a priori que els pagaments es mantindrien en eltemps.

L'import de les quotes per arrendament registrades com a despesa de I'exercici com les característiques més

signifìcatives dels contractes d'arrendament són les següents:

Despesa de I'exercici

2018

20.738,48

223.996,27

210.197,16

257.937,96

86.838,40

2017

20.033,03

219.566,38

204.189,04

242.478,40

75.556,88

Venciment

31t05t2020

14t03t2026

3111212020

Anendaments informàtics (Residencies Aidar)

Renting Tecnològic independent (Qüidam)

Renting Tecnològic independent (Mutual Gestión

lntegral)

Altres arrendaments i cànons (Residencies Aidar)

30.878,90

4.556,72

17.167,94

32.072,07

28.075,94

4.440,00

15.299,18

9.755,20

Total 884.383,90 819.394,05

NOTA 11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en llibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i valoració

novena del PGC, excepte les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, multigrup i associades és el següent:

i;
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11.1 Actius financers

El detall dels actius financers és el següent:

Exercici 2018:

ACTIUS FINANGERS

lnstruments de Patrimoni

- lnversions financeres en capital

Préstecs

- Préstecs a entitats del grup

Crèdits per operacions d'assegurança directa

- Prenedors d'assegurança

Altres crèdits

- Crèdits amb les Administracions Públiques

- Resta de crèdits

Efectiu

TOTAL

Exercici2017:

ACTIUS FINANCERS

lnstruments de Patrimoni

- lnversions financeres en capital

Présiecs

- Préstecs a entitats del grup

Crèdits per operacions d'assegurança directa

- Prenedors d'assegurança

Altres crèdits
- Crèdits amb les Administracions

Públiques

- Resta de crèdits

Efectiu

TOTAL

L'epígraf "préstecs i partides a cobrar" es composa dels següents conceptes:

Detalls dels oréstec i nartides a cobrar 2018 2017

MUTUAM

Efectiu i

altres medis
líquids

eouivalents

Participacions en

entitats del grup i
associades

Total
Préstecs i

partides a
cobrar

360,00

0,00

10,661,74

27.617,83

8.309.612,23

3.250.557,033.250.557,03

0,00

10.661,7 4

27.617,83

8.309.6'12,23

360,00

3.250.557,03 8.347.891.80 360,00 1 1.598.808,83

Efectiu i

altres medis
líquids

equivalents

Préstecs i

partides a
cobrar

Participacions en
entitats del grup i

associades
Total

360,00

0,00

12.255,80

66.678,46

7 .571.055,73

4.793.798,144.793.798,14

0,00

12.255,80

66.678,46

7.571.055,73

360,00

4.793.798,14 7.649.989,99 360,00 12.W.1|48,13

Crèdits per operacions d'assegurança directa

Fiances

Servei Català de la Salut per serveis prestats

Direcció General de Protecció Social per serveis (antic ICASS)

Resta crèdits

Altres crèdits amb administracions públiques

Altres crèdits

10.661,74 12.255,80

154,710,66

4,869.976,99

2.144.635,89

1.140.288,69

27.617

8.337.230,06 7

171.636,65

4.233.757,10

1.621.807

1.477

1i
l!

{-,:

iiì(rt;.r 1.,.i
t r't ()

TOTAL PRÉSTEC I PARTIDES A COBRAR 8.347.891,80 7
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11.2 Passius financers

Eldetalldels passius financers pels exercicis 2018i2017 és elsegüent:

PASSIUS FINANCERS Dèbits i partides a pagar

31.12.20'18 31:t2.2017

Deutes amb entitats de crèdit

- Deutes per arrendament financer

- Altres deutes amb entitats de crèdit

Altres deutes

- Deutes fìscals i socials

- Resta de deutes

TOTAL 11.862.511,55 14.430.034,46

El detall dels altres deutes amb entitats de crèdit a tancament:

Detall els deutes amb entitats de crèdit 31.',12.20',18 3',1.',12.2017

319.392,43

5.334.038,69

1 .163.548,39

5.045.532,04

290.744,15

6.940.541,99

1.879.024,65

5,319.723,66
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Préstec hipotecari edifici Guell I (veure notes 6 i 11.3.3.b)

Préstec hipotecari edifici Guell ll (veure notes 6 i 11.3.3.c)

Préstec hipotecari UTE (veure notes 6 i 11.3.3.d)

Préstec lnstitut Català de Finances (veure nota 11.3.3.e)

Préstec BSCH (veure nota 11.3.3.e)

1.621.957,57

749.692,01

0,00

1.481.354,74

1.481.034,37

1.997.622,81

909,533,22

248.252,46

1.892.693,82

1.892.439,68

Total

El detall d'Altres Deutes registrat a tancament és:

Altres Deutes

5.334.038,69 6.940.541,99

31.'t2.2018 3',t.12.2017

Deutes amb les Administracions Públiques

Hisenda Pública creditora per retencions practlcades

Hisenda Pública creditora per IVA

Altres Entitats Públiques (Consorci, lmp s/ primes,...)

Organismes de la Seguretat Social*

Total

404.461,09

55.391,80

312,79

703.382,71

1.1 63.548,39

479,700,65

85.337,03

8780,49

1.305.206,48

1.879.024,65

Resta d'altres deutes

Fiances i dipòsits

Remuneracions pendents de pagament

Creditors diversos

Total

303.600,50

1.736,744,50

3.005.187,04

5.045.532,04

140.240,63

742.611,33

4.436.871,70

5.319.723,66

Total Altres Deutes 6.209.080,43 7.198.748,31
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11.3 Altra informació d'actius i passius financer relacionada amb balanç

11.3.'l Detall d'instruments financers classificats pervenciments.

Els venciments fixats pels actius financers a la data de tancament són els següents

Exercici20lB:

2019 2020 202'l
Anys

2022 2023 posteriors Total

Crèdits per operacions d'assegurança
directa

Crèdits amb les Administracions Públiques

Resta crèdits

Total Préstecs i partides a cobrar

10.661,74

27.617,83

8.154.901,57

8.193.181,14 0,00 0,00 0,00 0,00

154.710,ô6

154.710,66

10.661,74

27.617,83

8.309.612,23

8.347.891,80

Total Actius Financers

Exercici 2017:

8.193.181,14 0,00 0,00 0,00 0,00 154.710,66 8.347.891,80

2018 2019 2020 202',1 20?2
Anys

posteriors Total
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Crèdits per operacions d'assegurança
directa

Crèdits amb les Administracions Públiques

Resta crèdits

Total Préstecs i partides a cobrar

12.255,80

66.678,46

7.399.419,08

7.478.353,U 0,00 0,00 0,00 0,00

171.636,65

171.636,65

12.255,80

66.678,46

7.571.055/3

7.6,f9.989,99

Total Actius Financers 7.478.353,U 0,00 0,00

(*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en la partida de'Resta de crèdits"

El detall dels venciments dels passius financers és el següent:

Exercici 2018:

2019 2020 2021

0,00 0,00 171.636,65 7.ô{9.989,99

Anys
2022 2023 posteriors Total

Deutes amb entitats de crèdit

Altres deutes

- Deutes fiscals isocials

- Resta de deutes

1.380,008,23 1.470.279,79 1.457.230,21 1.022j06,94 323.805,95 0,00 5.653.431,12

1.163.548,39

4.741.931,54

1.1 63.548,39

303.600,50 5.045.532,04

Total Passius Financers 7.285.4S8,16 1.470.279,79 1.457.230,21 1.022.106,94 323.805,95 303.600,50 11.862.511,55
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Exercici2017:

Anys
2018 2019 tn2Ít t¡t4 2022 nosteriors Total

Deutes amb entitats de crèdit

Altres deutes

- Deutes fiscals i socials

- Resta de deutes

1.622.0M,07 1.373.3M,19 1 .388.571,52 1.404.049,53 985.678,29 457.598,54 7.244.821,50

1.879.024,65

5.012.055,31

1.879.024,65

307.668,35 5.3r9.723,66

ìs
ÌÈ
rl

IS

IJ

l=
rl

lil
tÙ

È
ri

l=

li
i!l
ñl

r3

l:
tr
E(J

Ël

iË

E
tr
E
g
E
u
q
:t
,q

g
'ú

+!
Jrf

Total Passius FÌnancer 8.513.124,03 1.373.344,19 1.388,571,52 1.404.049,53 985.678,29 765.266,89 14.4i10.034,46

(*) Les fìances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en la partida de'Resta de deutes"

11.3.2 Altresinformac¡ons,

a) El Grup Consolidat no afronta litigis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers.

b) L'Entitat Dominant té contractada una hipoteca amb Caixabanc, S.4., de 5.000.000,00 euros de capital inicial, amb

garantia de I'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 6), amb un interès variable. El tipus

d'interès vigent a Ia data de tancament de I'exercici 201B era del 0,6%. L'amortització de capital es va iniciar l'1 de

maig de 2009 estant l'últim venciment fixat a data 1 d'abril de2023. El capital pendent d'amorlitzar a 31 de desembre

de 2018 és de 1 .621 .957,57 euros.

c) En data 8 d'abril de 2010, I'Entitat Dominant. va formalitzar una segona Hipoteca amb Caixabanc, S.A. de

2.000.000,00 € de capital inicial, amb garantia de l'edifici de Caner Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 6),

amb un interès variable. El tipus d'interès vigent a la data de tancament de I'exercici 2018 era del 1,5%.

L'amortització de capital es va iniciar l''1 de juny de 2010 estant l'últim venciment fixat a data 1 de juliol de 2023. El

capital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2018 és de 749.692,01 euros.

d) El Grup Mutuam participa en el 100% a la unió temporal d'empreses constituida sota la denominació "MUTUAM,

MÚTUA DE PREVISIÓ SOCIAL Y MUTUAL GESTIÓN INTEGRAL S.L. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY

18IB2DE 26 DE MAYO". Aquesta entitat va signar, en data 5 de març de 2004 i 16 d'octubre de 2002, dos préstecs

amb garantia hipotecària , d'1.000.000,00 euros i 2.700.000,00 euros, respectivament, de capital inicial. La garantia

prestada per aquests deutes era la construcció d'obra nova realitzada sobre la porció de terreny a Vila-seca, del

qual aquest Ens té la concessió administrativa (vegeu nota 6). Ambdós préstecs s'han liquidat durant I'exercici 2018

(el deute hipotecari per la incorporació de la UTE a 31 de desembre de 2017 ascendia a248.252,46 euros).

L'interès d'ambdós préstecs era variable EURIBOR 12m + 1,000/o i EURIBOR 3m + 0,75% respectivament.

e) Durant I'exercici 2015|'Entitat Dominant va contractar un préstec amb I'lnstitut Català de Finances i un amb el Banco

Santander per 2.500.000,00 Euros cadascun. Elcapital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2018 és de

1.481.354,74 euros i 1.481.034,37 euros, respectivament. El tipus d'interès vigent a la data de tancament de

l'exercici 2018 és del Euribo 3m+1,250/o respectivament. La contractació d'aquests préstecs es va realitzar per la

compra de la participació del 50% restant de Mutual Gestión lntegral S.L.U.
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f) Els avals dipositats davant d'altres entitats són:

Artres entitats Rebuts /
prestats

Entitat
financera

2018 2017

Fundació Privada les Franqueses

Servei Català de la Salut

Direcció General de Protecció Social

Ajuntament de Vilaseca

Prestats

Prestats

Prestats

Prestats

CaixaBanc

CaixaBanc

CaixaBanc

Banc Sabadell

12.000,00

287.119,54

423.996,30

60.101,21

12.000,00

287.119,54

575.086,29

60.101 ,21
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TOÏALS 783.2'.17,05 934.307,04

lnformació sobre aplaçaments de pagaments efectuats a proveidors.

Tenint en compte la disposició fìnal segona de la Llei 3112014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Llei de

Societats de Capital per a la millora delgovern corporatiu y es modifica la disposició addicional tercera de la Llei 1512010,

de 5 de juliol, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, es procedeix

a detallar la següent informació respecte al període mig de pagament a proveidors a nivell del Grup Mutuam:

2018 2017

Dies Dies

Període mig de pagament a proverdors

Rati d'operacions pagades

Rati d'operacions pendents de paqament

51,24

60,43

49,87

49,02

52,69

57,72

lmport
(euros)

lmport
(euros)

Total pagaments realitzats

Total paqaments pendents

13.905.018,16

2.144.581,95

12.897.424,71

2.331.168,18

11.3.3 Efectius i altres líquids equivalents

L'import registrat és la tresoreria disponible del Grup Mutuam

11.3.4 Altra informació sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instruments financers

Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (incloent risc de tipus de

canvi, risc del tipus d'interès i risc de preus), risc de crèdit i risc de liquiditat.

La gestió del risc està controlada per la Direcció General i la Direcció financera de l'Entitat Dominant que identifica, avalua

i cobreix els riscos fìnancers als que està exposada com a conseqüència de l'activitat que realitza, destacant

fonamentalment els riscs de crèdit, de liquidés i de mercat.

a) Risc de crèdit

Els principals actius fìnancers del Grup són saldos de caixa i efectiu, deutors comercials i

inversions, que representen l'exposició màxima del Grup al risc de crèdit en relació amb els

de crèdit del Grup és atribuïble principalment als seus deutes comercials. Els imports es

de situació nets de provisions per a insolvències, estimades per la Direcció de I'Entitat

I'experiència d'exercicis anteriors i de la seva valoració en l'entorn econòmic actual.
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Durant I'exercici no s'han produiT pèrdues per deteriorament del valor dels comptes d'inversions en empreses del

grup i associades, ja que com s'ha exposat amb anterioritat, existeixen previsions futures de recuperació en el mig

termini d'aquestes inversions.

b) Risc de liquiditat

El Grup no ha sofert restricció de crèdit per part de les entitats financeres amb les quals treballa. Amb la fìnalitat

d'assegurar la liquidés i poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat, el

Grup disposa de la tresoreria que mostra el balanç, així com el fìnançament hipotecari necessaris per a I'adquisició

dels bens immobles ieldesenvolupamentde les seves activitats (veure notes 11.3.2b),11.3.2c),11.3.2d),i11.3.2
e)) i pòlissa de factoring de 2,8 milions no utilitzada a data de tancament.

c) Risc de mercat

El Grup, donades les característiques principalment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida la seva

activitat durant l'exercici ni tampoc es preveuen canvis significatius, en aquest sentit, a curt termini.

En les decisions d'inversions fìnanceres temporals es compleix el codi de conducta de les entitats no lucratives emès
per la CNMV en compliment de la Lei 4412002 de Medidas de Reformas del Sistema Financiero.

11.3,5 Fons propis

El Fons mutual està compost d'aportacions d'empreses tèxtils, totalitzant 6.612.000,00 €.

El Grup Consolidat té les reserves següents:

201 I 2017

24.276.179,57 23.454.425,19

2.021.679,60 2.018.480,59

26.297.859,17 25.47 2.905,78

La composició de les variacions experimentades en les reserves en societats consolidades ha estat la següent:

Reserves en Societats Consolidades

Saldo a I'inici de I'exercici

Distribució resultat exercici anterior

- MUTUAL GESTIÓN INTEGRAL S.L.

. QÜIDAM EUROPA, S.L.

- RESIDENCIA AIDAR, S.L.

Altres moviments

Aplicació Fons de Comerç (veure nota 5)

Saldo al tancament de I'exercici

Exercici 2018 Exercici 2017

2.018.480,59 1.615.758,76

258.201,47

-8.627,72

28.519,89

0,00

-274.894,63

209.1 69,76

76.322,71

117.229,36

0,00

0,00

2.021.679,60 2.018.480,59

La disponibilitat d'aquestes reserves és la següent:

Altres reserves: Una part correspon a Reserves Voluntàries de I'Entitat Dominant i són de lliure d

I'exercici s'han augmentat en 734.435,30 euros com a conseqüència de la distribució dels

2018 de I'Entitat Dominant. L'altre part de Altres reserves correspon a la reserva de

Dominant, aquesta reserva és indisponible en el termini de cinc anys de conformitat amb el

Llei 27 t2014, de 27 de novembre, de I'lmpost sobre Societats. L'import de I'exercici 2018 és de '1

(95.046,42 euros I'any 2017).

Altres reserves

Reserves en Societats Consolidades

de l'exercici
de I'Entitat

50,euiös;
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b) Les Reserves en Societats Consolidades neixen de l'eliminació de la consolidació denominada inversió - pakimoni

net .

11 .4 Socis externs.

No hi ha socis exterms

NOTA 12. MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consolidat no ha realitzat operacions en moneda estrangera.

NOTA 13. SITUACIÓ FFCAL

Detall de saldos amb Hisenda Pública corresponent als exercicis 2018i2017

3111212018

lmpostos diferits

Actius per imposts diferits

Passius per impostos diferits

lmpost corrent per impost de societats

Grèdits amb Administracions Tributàries

Crèdits per IVA

Crèdits per impost corrent

Altres crèdits amb Administracions Públiques

Deutes amb Administracions tributàries

Deutes per IVA

Deutes per IRPF

Deutes amb la Segureiat social

Deutes per impostos específics de Mútues

31t12120',t7

ACobrar A Pagar A Cobrar A Pagar

283.828,88 277.556,46

147.952,14 162.900,60

283.828,88 ',t47.952,14 277.556,46 162.900,60

107,94 102.711,59 83,69 34.096,93

27.6',17,83

16.417,52

11.200,31

66.678,46

46.703,43

19.975,03

55,391,80

404.461,09

703.382,71

312,79

93.814,87

479.700,65

1.305.206,48

302,65

Total 1.1 63.548,39

lmpost sobre beneficis:

El Grup no tributa en règim de tributació consolidada, essent la tributació individual per cadascuna de les

1.879.024,65

¡;ì
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A continuació es detallen les previsions de l'impost de societats corresponent a I'Entitat Dominant:
(-)
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Exercici 2018:

Saldo ingressos i despeses de I'exercici
Compte de Pèrdues i guanys lngressos i despeses imputats a palrimoni

Augments Disminucions Total Augments Disminucions Total

lmpost de societats

Diferències permanents

Diferències temporàries

Reducció per reserva capitalització

81.620,20

87.000,00

195.614,99

-85.000,00

-91 ,618,71

-62.475,23

437.135,86

81.620,20

2.000,00

103.996,28

-62.475,23

0,00

0,00

0,00

0,00

Base imposable (resultat fiscal)

Exercici2017:

562.277,',|1 0,00

Saldo ingressos i despeses de l'exercici
Compte de Pèrdues i guanys lngressos idespeses imputats a patrimoni

Augments Disminucions Total Augments Disminucions Total

lmpost de societats

Diferències permanents

Diferències temporàries

Reducció oer reserva caoitalització

193,044,65

60.075,00

141.949,90

-100.000,00

-101 .052,39

-87.319,08

821.754,38

193.044,65

-39.925,00

40,897,51

-87.319,08

0,00

0,00

0,00

0,00
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Base imposable (resultat fiscal) 928.452,46 0,00

A continuació es presenta la conciliació entre I'impost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el tipus impositiu general vigent

al total d'ingressos i despeses reconegudes, abans d'impostos, i la despesa registrada per I'esmentat impost en el Compte de

Pèrdues i Guanys i la conciliació d'aquest amb la quota líquida de I'lmpost sobre Societats corresponent a I'Entitat Dominant:

Els càlculs efectuats en relació amb I'lmpost sobre Societats a liquidar pels exercicis 2018i 2017, són els següents

3',I12t2018 31t12t2017

Base imposable (resultat fiscal)

Quota sobre la Base Imposable (25o/o)

Deduccions

Quota LÍquida

Retencions i paqaments a compte

562.277,11

140.569,28

-32.950,00

107.619,28

-90.325,93

928,452,46

232.113J2

-32.360,67

199.752,45

-165.655,52

HP creditora per lmpost de Societats 17.293,35 34.096,93

En el càlcul de I'impost sobre beneficis s'ha considerat la diferència permanent consistent en les donacions lliurades a altres

entitats acollides a la Llei 4912002, per import de 87.000,00 euros (60.000,00 euros a l'exercici 2017).

El detall de les diferències temporàries deduibles i imposables registrades en el balanç al tancament de I'exercici és el següent:

POSITIVES NEGATIVES

Diferències temporàries 31112120',t8 31112t20't7 31t12t2018 31t't2t2017

Diferències temporàries imposables:

Provisió per reclamacions diverses

Per provisions a llarg termini al personal (nota 16)

Dotació pla pensions

Amortització no deduible (30%)

Llibertat d'amortització

TOTAL 195.61499 141.949,90 91.618,71

66.000,00 0,00

13.245,75 28.289,76

56.575,40 53.865,30

0,00 0,00

59.793,84 59.794,84

0,00

3.512,62

0,00

88.106,09

0,00
Y
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D'acord amb el principi de prudència, només es reconeixeran actius per impost diferit corresponents a diferències temporàries

deduïbles, bases imposables negatives i deduccions i altres avantatges fiscals no utilitzats, en la mesura que resulti probable

que I'Entitat Dominant disposi de guanys fiscals futurs que permetin I'aplicació d'aquests actius.

A la nota 16 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferències temporàries detallades.

Les inversions acollides a la llibertat d'amortització, segons el RDL 7/94 per centres són

css GUELL (ANY 1994) INVERSó
AMORTITZACIÓ

199512017

AMORTITZACIÓ
20'18

TOTAL
AMORTITZAT

2212 -Bugaderia

2213 - Mobiliari i utillatge

2213 - Equips i aparells sanitaris

2312 - Obres immoble

28.388,50

175j08,92

20.261,37

2.061.867,32

28.388,50

175.108,92

20.261,37

1.492.679,88

0,00

0,00

0,00

59.793,84

28.388,50

175.108,92

20.261,37

1.552.473,72
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TOTAL

TOTAL 2.285.626,11 1.716.438,67 59.793,84 1.776.232,5',1

El resum de les inversions acollides a la llibertat d'amortització, una vegada deduTdes les amortitzacions aplicades són:

CSS GUELL IANY 1994) INVERSIO

2212-Bugaderia

2213-Mobiliari i ensers

2213-Equips i aparells sanitaris

2312-0bres immoble

0,00

0,00

0,00

509.393,60

509.393,60

AMORTITZACIO
EFECTE

FISCAL

AMORT CORRENT (ANTERT0R 1995)

AMORT ACCEL 1995

AMORT ACCEL 1996

-141.344,58

-1 .298.538,19

-845.743,34

0,00

-324.634,55

-211.435,84

TOTAL AMORTITZACIO COMPTABLE -2.285.626,11 .536.070,38

AMORT.ACCEL.APLIC 1996 - 2017

AMORT.ACCEL.APLIC 201 8

1.492,679,88

59,793,84

373.169,78

14.948,46

TOTAL AM.ACCEL APLICADA 1.552.473,72 388.118,24

TOTAL

L'Entitat Dominant no té crèdits per bases imposables negatives al tancament de I'exercici

Els incentius fiscals aplicats durant l'exercici han estat:

A3111212018 A t12t2017

-147.952,'14

Deducció per formació

Deducció donatius a entitats acollides alaLlei 4912002

Deducció per reinversió de beneficis

0,00

32.950,00

0,00

0,00

32.360,67

0,00

(
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TOTAL 32.950,00 32.360,67
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Detalldels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2018

Detall actius per impostos diferits: Bases Actiu diferit

Ajustos per amortitzacions 2013

Ajustos per amortitzacions 2014

Reversió 201 5 amortitzacions

Reversió 2016 amortitzacions

Reversió 201 7 amortitzacions

Reversió 201 B amortitzacions

444.833,99

436.226,93

-88.1 06,09

-88.106,09

-88.106,09

-88.1 06,09

111.208,50

109.056,73

-22.026,52

-22.026,52

-22.026,52

-22.026,52

lmpost diferit per amortitzacions

Plans de pensions directius

Plans de pensions empleats intern

Plans de pensions empleats extern

Rescat Pla de pensions empleats 2015

Rescat Pla de pensions empleats 2016

Rescat Pla de pensions empleats 2017

Rescat PIa de pensions extern

528.636,56

172.395,31

109.823,51

11.010,42

-21.752,00

-2.716,00

-9.322,84

-7.136,10

132.159,15

43.098,83

27.455,88

2.752,61

-5.438,00

-679,00

-2.330,71

-1.784,06

lmpost diferit per pla de pensions 63.075,55

Provisió per reclamacions diverses 66.000,00 16.500,00

lmpost diferit per dotació deteriorament inversions immobiliàries 16.500,00

TOTAL 2',11.734,70

L'Entitat Dominat no té crèdits per bases imposables negatives al tancament de I'exercici. El detall de las bases imposables
negatives de les societats dependents, pendents de compensació a 31 de desembre de 2018, és el següent:

No hi han crèdits per bases imposables negatives comptabilitzats i pendents de compensació.

Segons estableix la legislació vigent, els impostos no poden considerar-se defìnitivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut el període de prescripció de quatre anys.

Al 31 de desembre de 2018, I'Entitat Dominant iles Societats dependents tenien oberts impostos

:)

I

L:

ìr!

Any

Pendent al
final de

l'exercici
2016

Compensat a

2017
Originat a

2017

Pendent al
finalde
I'exercici

2017

Gompensat a
20'18

Originat a
2018

Pendent al
finalde

I'exercici
2018

2013

2009

2008

225.565,70

205.968,12

236.467,40

225.565,70

0,00

93.434,04

0,00

205.968,12

143,033,36

0,00

0,00

105,144,87

0,00

205.968,1 2

37.888,49

TOTAL 668.001,22 318.999,74 0,00 349.001,48 105.144,87 0,00 243.856,61

corresponents als exercicis no prescrits

40
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L'Entitat domiant i les societats dependents consideren que han practicat adequadament les liquidacions de tots els impostos
i no espera que, en el cas d'una eventual inspecció per part de les autoritats tributàries, puguin posar-se de manifest passius
addicionals d'aquesta naturalesa que afectin aquests comptes anuals en el seu conjunt.

NOTA 14. INGRESSOS I DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici i I'anterior és com segueix:

Descripció 31112120'18 3111212017

Sous i salaris

lndemnitzacions

Seguretat social a càrrec de la empresa

Retribucions llt mitjançant sist de aport. defìnida

Altres despeses socials

26/02.296,29 25.025.7 46,34

119.669,24 90.032,93
7.194.684,95 6.804.199,45

78.417,22 70.241,29

300.708,83 581.984,15
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34,095.776,53 32.572.204,'t5

Durant I'exercici no s'han produit venda de béns i prestació de serveis produïts per permuta de béns no monetaris i serveis.

Durant l'exercici2017 I'Entitat Dominant va deixar de gestionar la Residència Rubí i els Centres de Dia de Rubí i Onyar passant
a ser gestionades per Residencies Aidar, S.L.U.

L'aportació, per societat, al resultat consolidat, ha estat el següent:

Aportació al resultat consolidat 2018 2017

MUTUAM

MUTUAL GESTIÓN INTEGRAL S.L.

QÜIDAM EURoPA, S.L.

RESIDENCIAAIDAR, S.L.

644.399,70

24.694,83

16.195,57

23.584,18

564.980,89

177.536,13

62.826,45

19.609,93

RESULTAT CONSOLIDAT 708.874,28 824.953,40

NOTA 15. PROVISIONS I CONTINGÈNCIES

L'Entitat Dominant i les Societats dependents no tenen passius contingents dels quals puguin sorgir passius per import
significatiu diferents a aquells ja provisionats.

NOTA 16, INFORMACIÓ SOENE MEDI AMBIENT

Donada I'activitat a la qual es dediquen I'Entitat Dominant i les Societats Dependents, descrita a la Nota 1 de la present
Memòria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser
signiflcatius en relació amb el patrimoni, la situació fìnancera, els resultats i els fluxos d'efectiu. De la mateixa manera,.diñiõrma '
que l'Entitat Dominant i les Societats Dependents no registren cap partida de "Drets d'emissió de gasos

donat que la seva activitat no té cap incidència en aquest aspecte.

Pel que fa a les possibles contingències que en aquesta matèria poguessin produir-se, els Organs d'Admin
que aquestes es troben sufìcientment cobertes amb les pòlisses d'assegurança de responsabilitat

tant constituida provisió alguna per aquest concepte en el balanç de situació al 31 de desembre de 2018.

i\lernacle",
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NOTA 17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINIAL PERSONAL

L'article 58.B del Conveni Col'lectiu d'Entitats d'Assegurances, Reassegurances i Mútues d'Accidents delTreball regulava un
premide jubilació d'una mensualitat percada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als trenta anys de servei), sil'empleat
sol'licita la jubilació el mes que compleix els 65 anys. Al 201 B es modifica el conveni i determina modificar el premi de jubilació

a un pla de prestació defìnida (aportació a un producte fìnancer del 1,9% anual del salari de conveni per cada categoria),
atorgant als empleats contractats abans de 2018la opció d'escollir entre el sistema antic (prestació defìnida) i el nou (aportació

deflnida) abans del 30 d'abril de 201g.

Com sigui que I'Entitat Dominant encara no disposa de les opcions dels empleats, ha actualitzat la provisió seguint el mateix

criteri que en anys anteriors. L'Entitat Dominant disposa d'informe actuarial que quantifica els compromisos i a continuació
podem trobar la informació detallada sobre aquest càlcul.

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2018i 2017 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el següent:

No Cte Element
Saldo a

3111212017
Dotacions

Adicions per

descompte
Aplicacions

AItres

ajustaments
Saldo a

31t12t2018

140 Provisió per retribucions a llarg termini al personal 253,264,21

Total provisions no tècniques 304.256,19

No Cte Element
Saldo a

3'11212016

13.245,75

13.245,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,07

0,07

Altres
ajustaments

266.510,04

266.510,04

Saldo a

3111212017
Dotacions

Adicions per

descompte
Aplicacions
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140 Provisió per retribucions a llarg termini al pensonal 248.691,71

Total provisions no tècniques 248.691,71

28,289,76

28.289,76

0,00

0,00

0,00 -23.717,24

0,00 -23.717,24

253.264,22

253.264,22

El saldo inclòs en el compte "Provisions per retribucions a llarg termini al personal" correspon a la provisió per la compensació
econÒmica per jubilació als 65 anys a una part del col'lectiu dels treballadors emparats al Conveni Col.lectiu d'Assegurances,

d'acord amb elcàlcul actuar¡al, ique ascendeix a 266.510,04 euros (253.264,22 euros a I'exercici2017)segons valoració

actuarial feta a fìnal d'any.

Així mateix, I'Entitat Dominant és prenedora d'una assegurança d'estalvi col'lectiu que es troba externalitzada en una entitat

asseguradora i que dona cobertura a un segon col'lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col.lectiu d'Assegurances. A la
nola 27 s'am plia aquesta informació.

Les hipÒtesis tècniques aplicades en els càlculs actuarials han estat:

a) - Compromisos per pensions amb els treballadors

Hipòtesis tècniques

Taula de mortalitat

Tipus d'interès tècnic

index de creixement salarial

Ratis de permanència segons ordre EHA/3433/2006 (codi 66 CNAE)

PERM/F2000 (NC)

1,53%

0,60%

NOTA I8. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

j...''-

El Grup Consolidat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni durant

i 2017.
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NOTA 19, SUBVENCIONS, DONACIONS I LLEGATS

Aquest epígraf recull la part de la subvenció rebuda per la UTE i integrada al balanç consolidat.

La subvenció registrada va ser rebuda l'any 2003, per finançar l'adquisició de l'edifìci Residència Vilaseca, per import de

450.759,08 euros. El traspàs a resultat és proporcional a I'amortització regisirada durant I'exercici al compte de pèrdues i

guanys, haventse enregistrat les següents quantitats:

20'18 2017

Subvencions de capital transferides al resultat de l'exercici 4.266,00 4.266,00

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de2014 es va escripturar la fusió per absorció amb augment de capital per mitjà de la qual Mutual

Gestión lntegral S.L.U. absorbia Mutual de lnversiones S.A.

Els comptes anuals de Mutual Gestión lntegral S,L.U. recullen la informació a efectes flscals per haver-se acollit al règim fìscal

previst en el Capítol Vll del Títol Vll de la Llei2712014, de 27 de novembre de l'lmpost sobre societats, i altres disposicions

concordants, pelfet de dur-se a terme una operació d'aportació no dinerària de les defìnides en I'article 86 del referit text legal.

NOTA 21, NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam té una participació del 100% en una unió temporal d'empreses (*UTE's), denominada UTE Vilaseca,

constituida el 13 de febrer de 2001, I'activitat de la qual consisteix en la construcció d'una edifìcació destinada a residència

geriàtrica i la seva posterior gestió i explotació. Els imports que es presenten a continuació representen la participació de I'any

anterior i la del present exercici plasmada en els actius i passius i les vendes i resultats de la UTE. Aquests imports han estat

integrats al balanç i al compte de pèrdues i guanys del Grup.

Exercici 2018 Exercici 2017

Actius no corrents

Actius corrents

TotalActius

Passius no corrents

Passius corrents

Total Passius

Subvenció

lngressos

Despeses

Benefici/Pèrdua després d'impostos

140.782,05 145.048,05

4.387.557,38

129.008,02

4.516.565,40

655.000,00

445.321,13

1 .100.321 ,13

412.943,30

192.370,22

220.573,08

4.515.704,18

108.680,74

4.624.384,92

1.150.000,00

274.447,73

1.424.447,73

408.317,40

198.441 ,03

209,876,37

MUTUAM

No existeixen passius contingents ni compromisos d'inversió de capital corresponents a la participació del en
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NOTA 22. ACT¡US NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En els exercicis 2018 i 2017 l'Entitat no ha registrat cap element en aquest epígraf i no ha realitzat cap transacció relacionada

amb aquests actius.

NOTA 23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Des de la data de tancament fins la de formulació dels presents comptes anuals no s'ha produTt cap fet posterior a mencionar

NOTA 24, OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat té vinculació amb tres entitats: EAP Dreta Eixample, Fundació Privada Mutuam Conviure (no lucrativa) i

Associació Vida lndependent (no lucrativa). Fundació Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda per I'Entitat
Dominant, i en I'actualitat influeix de forma signifìcativa en la seva gestió a través dels membres del Patronat.

24.1 Béns iserveis

Els béns i serveis habituals del tràflc del Grup s'adquireixen o presten a parts vinculades en condicions normals de mercat.

Eldetallde les transaccions efectuades amb parts vinculades i dels saldos amb elles a 31 de desembre de 2018 i 2017 és el

següent:

Prestació de Serveis Recepció de Serveis lnteressos (despeses)
Prestació/Recepció de Serveis lmport lmport

20'18 2017
lmport lmport lmport lmport
2018 2017 20'.18 2017

5.862,60

35.557,48 48.328,28 468.135,12 442.246,04 5.862,60 6.376,50

Durant l'exercici2017 I'Entitat Dominant va vendre el 50% de la seva participació de EAP Dreta Eixample per 72.000 euros.

Saldos deutors Saldos creditors

- EAP Dreta Eixample

- Fundació Privada Conviure

- Associació Vida lndependent

TOTALS

Saldos altancament de

I'exercici

- EAP Dreta Eixample

- Fundació Privada Conviure

- Associació Vida lndependent

TOTALS

'14.500,00

0,00

21.057,48

27.500,00

0,00

20.828,28

0,00

6.376,50

0,00

0,00 0,00

468.135,12 442.246,04

0,00 0,00

0,00

0,00

lmport 2018 lmport 2017 lmport 2018 lmport 2017

60.000,00 72.405,00

0,00

0,00

0,00

350.000,00

0,00

0,00

450.000,00

0,00

0,00

0,00

60,000,00 72.405,00 350.000,00 450,000,00

Durant I'exercici201B I'Entitat Dominant ha atorgat un donatiu a la Fundació Privada Mutuam Conviure

(50.000 euros I'exercici 2017).

Les transaccions dels quadres anterior contemplen IVA en cas que aquestes en suportin o en

r;í

MUTUAM

Durant els exercicis 2018 i 2017 no s'han produiT correccions valoratives de saldos amb parts vinculades.



MUTUAM

24.2 Acords de finançament

A continuació es detallen els acords de finançament subscrits amb parts vinculades concedits i rebuts:

Saldos al 31112120'18

Goncepte Tipus d'interès Venciment Actius
lnteressos

Passius meritats

Altres empreses del qruo

- Fundació Privada Conviure Préstec atorqat Euribor + 1,5 2020 0,00 350.000,00 5.862,60

TOTAL 0,00 350.000,00 5.862,60

Saldos al 3111212017

lnteressos
d'interès Venciment Actius Passius meritats

Altres empreses del qrup

- Fundació Privada Conviure Préstec atorqat Euribor + 1,5 2019 0,00 450.000,00 6.376,50

TOTAL 0,00 450.000,00 6.376,50
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24.3 Garanties iavals

A la data de tancament de I'exercici 2018 no existien posicions en avals i garanties rebuts/prestats entre parts vinculades (A

I'exercici 201 7 tampoc).

24.4 Remuneracions a membres de l'Organ d'Administració i personal d'alta direcció

Durant I'exercici 2018 I'import de les retribucions als membres de l'Òrgan d'Administració com també al personal d'alta direcció

ha ascendit a 589.184,00 euros, (581.0'10,00 euros l'any 2017) d'acord amb el detall següent:

2018 2017

Junta de
Govern

Total
Junta de

Govern
Personal

alta direcció
Personal alta

direcció
Total

Sous i indemnitzacions

Dietes

Altres retribucions (*)

0,00

19.600,00

0,00

519.869,00

0,00

49.715,00

519.869,00

19.600,00

49.715,00

0,00

23.600,00

0,00

507.695,00

0,00

49.715,00

507.695,00

23.600,00

49.715,00

ToTAL 19.600,00 569.584,00 589.184,00 23.600,00

(r) altres retribucions conespon a /es aportacions realitzades a un pla de jubilació prívat

536.376,00 581.010,00

Deure de Lleialtat

Es fa constar que els membres de la Junta de Govern no participen en el capital social de societats o entitats amb el mateix,

anàleg o complementari gènere d'activitat al que constitueix I'objecte social de MUTUAM MUTUA DE PREVISIÓ. No obstant,

algun d'aquests membres ostenten càrrecs i desenvolupen funcions relacionades amb la gestió

relacionades, les quals s'informen a I'inici d'aquesta nota, que no han estat objecte d'inclusió a aquesta

d'empreseç j-entitats

cap interferència amb els seus deures de lleialtat i diligència o a I'existència de potencials conflictes

n0
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NOTA 25. ALTRA INFORMACIÓ

lnformació sobre el personal

El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixícom la plantilla efectiva de I'exercici201B expressat
per categories, ha estat la següent:

MUTUAM

CATEGORIES HOMES DONES
EFECTIUS

CATEGORIES
ETC Categor¡es

0

2

oz
to
22

a

'1 15

10

0

0

2

0

1

11

0
1

2
0

0

10

1

0

1

1

0

0
1

0

I
3

1

0

7

I
I

37

1

21

I
1

446
123

1

4
0

t¡

B

4
17

1

19

0
a

1

0

1

4a

12

19

ANALISTA PROGRA¡/ADOR
ANIMADOR
ATS/DUE

AUXILIAR AJUDA A DOMICILI

AUXILIAR ADMlNISTRATIU
AUXILIAR DE FARMACIA
AUXILIAR INFERMERIA NIV,1

AUXILIAR DE LA LLAR

Ruxrr-nn lruroR¡¡ÀrcR
AYUDANTE CUINA
BECARI

BUGADERA

CAP DE SERVEI
cAP sEcctó
CONSERJE
COORDINADOR
CUINER/CUINERA
DELEGAT

DIPLOMAT D'INFERMERIA
DIRECTOR AREA RESIDENCIAL
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR INFORMATICA
DIRECTOR MARKETING
DIRECTOR MEDICO
DIRECTOR RRHH
DIRECTOR TECNIC
ECONO[/ISTA
EDUCADOR SOCIAL
F.S DIVERSOS NIV.1

FACULTATTU FoRM NrV.3 (AC)

FACULTATIU PLANTA INIV 1 AC
FACULÏATIU PLANTA I NIV.1

FACULTATIU PLANTA II NIV.2

FACULTATIU PLANTA III NIV 3 AC
FACULTATIU PLANTA III NIV.3

FARMACEUTICO
FISIOTERAPEUTA
FUNCIO ADMINISTR NIV,1

FUNCIO ADI\4INISTR NIV.2

GEROCULTOR
INFERÑI/FISIO/TR SOC NIV.1

INFERI\4ERIA AC
¡¡Éo¡co
METGE GUARDIES
NETEJADOR/A
0FtctAl 1"

oFtctAL 2"

OFICIAL ADMINISTRATIU
OFICIAL MANTENIMENT
PORTER/RECEPCIONISTA
PSICOLOGO

SUBALTERN
SUBCAP NEGOCIAT
TASOC
TECNIC SISTEMES II

TELEFONISTA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
TITULADO SUPERIOR
TREBALLADORA SOCIAL

I
0

I

2
0
7
0
1

0

3

0

1

1

I
0
1

0
I
3

0

I
0

0
1

1

1

1

2
0
1

0

0

3

0

10

0
5
a

I
50
18

0
3
0
0
I
1

1

0

I
1

1

2
0
1

0
2
0
1

1

2

67
34
24

3
122

10

I
0

5

0

2

14

1

1

3

0

1

13

1

1

1

1

1

I
2

1

11

3

2
n

7

12

1

47
1

26
12

2
496
141

I
7

0

51
o

Ã

18

1

6

20
1

5

1

1

1

t3

12

20

1,25

I,J
59,98

20,17

17,8

1,86

110,76

5,'l

0,5

0

J,¿ I

0,02
1,48

t¿,ol
1

0,2
,aa

0,25
0,97

13

1

1

0,25
1

1

1

2

1

7,93
1,77

0,54
0,19

5,ô8
9,18
0,54

44,ô6
1,48

17,6

8,9

2,42

451,09
134,21

0,2

4,35

0,21

41,17

10,06

4,17

15,54

0,85

7,39

13,32

0,94

1.101.00TOTAT GENERAL 147,00 1.248.00 1.090.47
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El nombre mig de persones (ETC) emprades en el curs de I'exercici, aixícom la plantilla efectiva de I'exercici 2018 expressat
per categories, de persones amb discapacitat igual o superior al 33%, ha estat la següent:

CATEGORIES HOMES DONES
Efectius

Cateqories
ETC Categories

AUXILIAR ADMINISTRATIU
AUXILIAR INFERMERIA
AJUDANT DE CUINA
cnp seccr0
FACULTATIU PLANTA I NIV.1

FACULTATIU PLANTA III NIV,3

GEROCULTOR / A
INFERI\¡ERA

NETEJADOR/A
TERAPIA OCUPACIONAL
TELEFONISTA
OFICIAL ADMINISTRATIU

1

1

0

1

1

1

E

2

2

0

0

1

I
0

1

0

0

0

7

1

0

1

I
1

2

I
1

1

I
1

12

3

2

1

1

2

2

I
I
1

0,46

1

13

1,86

2

I
1

2

TOTAL GENERAL 15 13 28 27,32

En l'exercici 2017 el seu detall va ser:

MUTUAM

CATEGORIA Homes Dones
Efectius

Cateqories
ETC Categories

I
1

1

o

6

0
0

I
I
1

4

1

1

0

0

0

1

I
2

2

1

1

2

0
Ã

49
24

17

0

0

0

2

1

0

b

1

2

3

2

22
JJ
IU

2

B

0

2

B

0

1

2

1

I

0

1

7

1

1

1

1

1

11
a

18

422
192
59

0

46
18

13

16

14

10

0
o

13
'18

ADMINISTRADOR DE SISTEMES

ANALISTA PROGRAMADOR
AUXILIAR ADM¡N ISTRAÏIU
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI

AUXILIAR D' INFERMERIA

AUXILIAR DE FARMACIA

AUXILIAR DE LA LLAR

AJUDANT D'INFORMATICA
AYUDANT DE CUINA
CAP DE SECCIO
CAP DE SERVEI
CONSERJE
COORDINADOR
CUINERA
DIRECTOR CENTRE DE DIA

DIRECTOR DE CENTRE

DtRECToR o'RRrR sRnrÀRlR
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANS
DIRECTOR DE RESIDENCIA

DIRECTOR D'AREA RESIDENCIAL
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR TECNIC
DIRECTORA DE MARKETING

DIRECTOR INFORMATICA
DIRECTORA FINANCERA
EDUCADOR SOC¡AL
FARMACEUTICA
FISIOTERAPEUTA
GEROCULTOR
INFERI\¡ERA/INFERMER
METGE

IVETGE GUARDIES
NETEJADOR/A
OFICIAL ADMINISTRATIU
OFICIAL MANTENIMENT
PSICOLEG

PSICOLEG EAPS
TECNIC ADMINISTRATIU
TECNIC SISTEMES II

TELEFON ISTA-RECEPCION ISTA

TERAPEUTA OCUPACIONAL
TREBALLADORA SOCIAL

1

1

126

2
Â

1

3
o

o

1

2

2

1

I
1

1

a

9

1

2

1

1

1

4t

3
1a

471

lto
76

0

46

18

15

17

14

16

1

11

16

20

1,00

1,00

18,00

23,29

1 10,85

1,84

4,24
1,00

3,30

8,71

7,00

1,00

1,20

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

9,00

1,00

2,00

1,00

0,25

1,00

9,41

1,BB

17,09

440,55

195,14

67,25

0,2ô

40,36

15,81

15,85

10,9B

12,35

12,02

1,0.0'

8,77

.9,17
5,341

Total oeneral 146 1079 1225 1.078.91



MUTUAM

Honoraris dels auditors

Els honoraris i despeses per serveis professionals prestats pels auditors de comptes i aquelles alhes societats amb les quals

aquest Grup Consolidat manté alguna vinculació per control, propietat comuna o gestió són els següents:

2018 2017

Concepte

Empresa
Auditora

Empreses
vinculades
a l'auditor

Empresa
Auditora

Empreses
vinculades a

I'auditor

Honoraris carregats per auditoria de comptes

Honoraris carregats per el consolidat del Grup Mutuam

Altres honoraris per serveis prestats

Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam

14.465,00

3.215,00

4.124,00

17.491,00

14.307,00

3.1 80,00

3.1 80,00

16.401,00

0,00

0,00

0,00

0,00

00

00

00

00

0,

0,

0,

0,
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TOTAL 39.295,00 0,00 37.068,00 0,00

NOTA 26. TNFORMAC|Ó SeeUerur¡OR

La totalitat de I'import net de la xifra de negocis prové de I'activitat principal de I'Entitat Dominant i les Societats Dependents

(vegeu Nota 1) i l'àmbit geogràfìc és estatal.

El total de la xifra de negocis del compte no tècnic, per activitat és el següent:

Descripció 31112120'18 31t12t2017

Altres serveis sanitaris (EAPS)

Concerts amb el servei Català de la Salut

Concerts amb la DGPS

Atenció domiciliària

lngressos privats

Altres ingressos accessoris

641.'161,55

24.342.208,20

18.655.886,51

869.278,32

6.132.953,19

230.836,82

624.000,00

23.521.016,43

16.994.201,08

793.743,07

6.189.080,47

274.179,36

50.872.324,59 48.396.220,4',1

Els ingressos del grup consolidat han augmentat un 9,7% respecte I'exercici anterior degut a la incorporació de nous centres

de gestió propietat de la DGPS a meitat de I'any 2017 , que ara registren ingressos per la totalitat de I'any 2018 , també hem

obtingut augment de tarifes , tant de la DGPS com del SCS , i han augmentat de manera considerable els serveis d'atenció

domiciliaria privada .

El total de la xifra de altres despeses del compte no tècnic , per activitat és el següent:

Descripció 3111212018 3111212017

Consums de I'activitat

Despesa en personal

Altres despeses d'explotació

Amortitzacions

2.067.377,21

33.925.809,42

12.170.222,80

2.057.635,10

2.155.533,67

32.221.839,27

10.889.637,57

2.192.944,54

50.221.044,53 47.459.955,05

El total de despeses de personal ha augmentat un 5,20/o degut principalment a I'augment dels convenis

d'activitat que es veu reflectida a l'augment dels ingressos.
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Altres despeses d'explotació han augmentat un 11,8 % degut a I'augment per IPC i dels mesos d'activitat que ha afectat als

serveis d'Hosteleria ,manteniment i subministraments. Hem experimentat també un augment considerable en els impostos

municipals.

NOTA 27. TNFORMACIÓ rÈCNCn

El moviment experimentat durant I'exercici i l'exercici anterior, referent a les provisions tècniques és el següent:

Exercici2018:

Saldo a
3111212017

Dotacions Aplicacions
Altres

aiustaments
Saldo a

3111212018

Primes no consumides

Prestacions

Altres provisions tècniques

Total provisions tècniques

Exercici 2017:

Primes no consumides

Prestacions

Altres provisions tècniques

Total provisions tècniques

39.984,17

79.943,59

515.391 ,57

45.205,94

73.834,50

44.154,80

-96.670,32

-56.322,32

41.035,31

57.107,77

459.069,25

635.319,33 1',19.040,44 -197.147,44 0,00 557.212,33

Saldo a

3111212016
Dotacions Aplicacions

Altres
aiustaments

Saldo a

31t12t2017

51.526,31
102.088,44

540.140,30

41.528,53

22367,21

9.383,06

-53.070,67

44.512,06
-34.131,79

39.984,'17

79.943,59

515.391 ,57

693.755,05 73.278,80 -131.7',14,52 0,00 635.319,33

27.1. lnformació relativa a I'assegurança de no vida

27.1.1 . lngressos i despeses tècnics per rams de I'exercici 201 8

Els ingressos i despeses tècniques per rams no difereixen substancialment de la informació mostrada en el compte de

pèrdues i guanys de no vida.

27.1.2. Resultat tècnic per any d'ocurrència

Degut a la velocitat del pagament de prestacions i que la majoria de pòlisses en cartera tenen data d'efecte 1 de gener, el resultat

tècnic per any d'ocurrència no difereix substancialment del resultat tècnic per rams.

MUTUAM

.1)



,È

È

È

È

Èt

Èt

s
È

!l
ü

s
È

s
E
ñl

Ë
r-

tr
t

'Jl

g

E
ri

rj

,å

r¡l.¿

1t..d

-g

4
IZ

ä

á

ú
g

MUTUAM

tNFoRME DE cESTró cor,rsolrDAT CORRESP ON ENT A L'EXERCICI2()18

t, sruRcló DE L'ENTIIAT,

Els indicadors generals de l'economia del país han estat positius al llarg de I'any 2018. L'increment del PIB ha estat del2,5%
i la taxa d'atur ha baixat des del 16,3% de l'any anterior al 14,450/0.

La despesa pública en serveis sanitaris i socials ha experimentat un lleuger increment. En l'activitat concertada amb el

CatSalut, l'increment aplicat ha esta del 1,2%, destinat íntegrament a la millora de retribucions dels professionals. Pel que fa
a l'activitat derivada de concessions de la DG de Protecció Social, l'increment ha estat d'un 2%, però en canvi, no s'ha aplicat
cap increment a l'activitat social concertada, per vuitè any consecutiu,

Davant d'aquest escenari Grup Mutuam ha continuat perseverant en el seu treball per tenir resultats positius i ho ha
aconseguit, superant les dificultats delmercat privat i les inèrcies del mercat públic. En aquest any 2018 els ingressos de

Grup Mutuam MPS han estat de 51.560.636 euros, superiors en un 5,5% als de I'any anterior, principalment degut a
I'increment de preus del CatSalut i de la DGPS ,a la millora de I'ocupació del centre La Creueta, (una vegada flnalitzades les
obres d'ampliació), per la suma d'un equip EAR pel període PIUC , i pel nou centre de gestió incorporat a meitat de2017 .

El resultat consolidat del Grup consolidat abans d'impostos ha estat de 952.246 euros.

Els fons propis del Grup consolidat han assolit els 33.6'18.733 euros.

Les inversions en millora de les instal'lacions, equipaments i aplicacions informàtiques del Grup han estat de 1.057.794 euros
i s'han adquirit en renting equips informàtics per 239.766 euros

L'equip professional de Mutuam i de totes les empreses del Grup, distribuït en 32 centres de treball, estava composat a 31

desembre per 1.248 persones. El quadre adjunt reflecteix els ETC (Equivalents a Temps Complert)

Mutuam, MPS 523

Qüidam Europa, SLU 31

Mutual Gestión lntegral, SL 145

Residencias Aidar, SL 391

TOTAL 1.090

El percentatge femení és del BB% del total i el percentatge de persones nascudes a l'estranger és del12,020/0, provinents de
32 pal'sos diferents.

2, ACTIVITATS

2.1 . ATENCIÓ NMEULNTÒRIA ESPECIALITZADA

L'any 2018 ha estat el primer sense activitat de Cirurgia Menor Ambulatòria i, per tant, podem

reordenació de I'activitat de l'Atenció Primària que va començar I'any 2009. lrt SOCjEt/f Núm.91
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L'any 2018, els consultoris de Sants, Ausiàs March i Congrés han seguit funcionant com les seus base dels dispositius

sociosanitaris contractats pel CatSalut (EAR, PADES i UVGI) a Barcelona.

2.2 ÀMBIT SOCIOSANITARI

En aquest àmbit, Mutuam disposa de sis modalitats diferents de recursos: hospitals sociosanitaris, hospitals de dia geriàtrics,

equips PADES convencionals i d'AC (atenció continuada), Equips d'Atenció Residencial (EAR), Equips d'Atenció Psicosocial

amb Malalties Avançades i els seus familiars (EAPS Obra Sociat La Caixa) i Unitats de Valoració Geriàtrica lntegral (UVGI).

Les tarifes públiques dels recursos assistencials concertats s'han incrementat aquest any 2018 un 1p%, segons tarifes
publicades,

Pel que fa a l'Hospital Sociosanitari Mutuam Gtiell, el centre té I'autorització administrativa de funcionament de 165 llits
d'internament amb 4 tipologies d'activitats diferents: 4B de convalescència, 23 de cures pal'liatives, 73 de Llarga Estada, i 21

de subaguts. Elcentre disposa també d'Hospitalde Dia amb24 places autoritzades. Disposa de 3 places d'activitat privada

a la Unitat de Curta Estada (UCE). Durant l'exercici 2018, l'HSS Mutuam Güell ha tingut una ocupació mitjana del 96,4% amb

un total de 2.122 pacients atesos (un - 8,7 0/o respecte I'any anterior). La gran majoria dels pacients atesos de subaguts (el

BB,B %) i una bona part dels de pacients pal liatius (un 40,8 %) procedeixen de l'Hospital de Sant Pau, del qualsom I'hospital

sociosanitari de referència. El centre disposa, per tal d'acreditar la línia de subaguts, d'una unitat de radiologia bàsica

digitaliÞada, servei mèdic de guàrdia nocturn presencial iels serveis d'un metge especialista en Medicina Física i

Rehabilitació.

Pel que fa a l'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, el centre disposa de 88 llits d'internament distribuTts amb dues tipologies

d'activitat diferents: 62 de Mitja Estada Polivalent (MEP) i 26 de Llarga Estada sociosanitària. El centre compta també amb 17

places d'Hospital de Dia Rehabilitador. L'ocupació global del centre ha estat del 94,7% (un 5,3% més que l'any 2017 ) amb

602 pacients atesos (un -1 ,6% menys que l'any anterior). Pel que fa al dispositiu de la Unitat de Valoració Geriàtrica lntegral
(UVGI), s'han atès un totalde '139 pacients de l'1 de gener al31 de març de 201B. Aquesta unitat es va transformar en un

equip PADES que va iniciar el servei a primer de juny de 2018, atenent a 134 pacients. Els EPAC (Equips Psicològics

d'Atenció a la Cronicitat) de suport psicolÒgic a la cronicitat i I'Equip de suport rehabilitador integral han realitzat 4.046 visites.

L'equip de Rehabilitació lntensiva per a pacients amb ICTUS ha atès a 66 pacients. L'Equip de Rehabilitació lntensiva a atès

a 98 pacients amb unes estades mitjanes de 54,9 dies.

Pel que fa als 9 equips PADES convencionals que gestiona Mutuam a Barcelona ciutat, s'han atès un total de 2.148 pacients

(un -2,8% respecte I'any anterior) en situació de malaltia terminal o fìnal de vida durant I'any 2018; a més, Mutuam disposa

d'un equip PADES d'Atenció Continuada diürna que dóna cobertura a '14 equips de Barcelona i que inclou caps de setmana

i festius i que ha realitzat un total de 6.943 actes mèdics dels quals ha resolt 6.367 al mateix domicili (91 ,7 
0/o) i solament n'ha

derivat a altres recursos 329 casos (4,70/o) de la totalitat atesa. La resta han estal247 èxitus. També disposa de 2 equips

PADES d'Atenció Continuada Nit, que donen cobertura a 16 PADES de tot Barcelona ique al201B han donat resposta a

4.764 casos, dels quals 4.399 (el 92,3%) s'han resolt al domiciti, 149 casos han estat derivats a altres recursos (3,1%) i 216

han estat èxitus.

Enrelacióals Equipsd'AtencióResidencial(EAR),1'any201B, MutuamMPShadesplegataBarcelonauntotaldellequips
professionals. Al Vallés Oriental i Vallès Occidental Est tenim 5 equips professionals, i al Baix Llobregat Centre, Litoral i

I'Hospitalet disposem de 6 equips més, que permeten intervenir en un total de 32B residències (públiques i privades) de

manera integral, amplianlse fins a 431 residències si s'inclouen les que solament incorporen elservei d'atenció continuada.

Amb aquests dispositius, els EAR de Mutuam donen cobertura assistencial a 18.091 places residencials (21.832 si afegim la

modalitat d'atenció continuada), Els equips EAR estan actius 12 hores al dia (de Bh a 20h) els 365 dies I'any,

realitzant activitats d'atenció programada i atenció aguda, atenent la descompensació i les necessitats

d'altres. El 2018 s'ha consolidat el perllongament de la jornada de I'EAR fìns les 24h. durant el

la ciutat de Barcelona. Així doncs, aquesta ampliació ha estat efectiva des de l'1 de gener al 31 de m

al període 2017-2018) i s'ha iniciat de nou l'1 de desembre de 2018, amb previsió de finali

(corresponent al període 2018-2019).
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El conjunt dels equips EAR ha realitzat al llarg de l'any 2018 un total de 14.392 primeres visites (valoració geriàtrica integral),
44.919 visites de seguiment presencial i 18.958 visites de seguiment telefÒnic. A banda s'han fet 15.119 visites d'atenció
continuada, amb una taxa de resolució de les quals només han requerit derivació a urgències el12,B7ok.

Els EAPS (Equips d'Atenció Psicosocial i de Suport a Persones amb Malalties Avançades i els seus familiars), servei finançat
per l'Obra Social de la Fundació Bancària La Caixa, tenen la finalitat de complementar l'assistència dels equips PADES

convencionals i les unitats hospitalàries amb un suport psicosocial i d'acompanyament espiritual especialitzat d'aquelles
persones en fase finalde la vida iels seus familiars. L'any 2018 els equips EAPS de Mutuam han atès un total de 4.429
persones a Barcelona i 1.441 aGirona.

Finalment, pelque fa a la Unitat de Valoració Geriàkica lntegral (UVGI), ubicada al Consultori Centrald'Ausiàs March, és

tracta d'un servei de suport especialitzat geriàtric dels equips d'atenció primària i d'atenció especialitzada per al diagnòstic i

valoració del grau de deteriorament dels pacients amb trastorns crònics i complexos així com amb dèficits neuropsicològics.

Disposa també d'una Unitat de Trastorns per lncontinència. Durant aquest any 2018 s'han fet un total de 2.672 visites.

Durant l'any 2018 s'han fet inversions en l'àmbit sociosanitari per valor de 455.579 euros per tal de mantenir els edificis i els

equipaments sanitaris en un òptim nivell de funcionament.

2.3 ÀMBff RESIDENCIAL

En aquest àmbit, Mutuam disposa de tres modalitats de recursos: residències assistides, apartaments tutelats i centres de

dia.

En conjunt s'han gestionat 201 places privades ('191 residencials i 10 de salut mental) i 822 públiques, d'aquestes darreres,

666 són socials per gent gran, 106 sociosanitàries i 50 de salut mental, totes elles distribuïdes en els 1'l centres dels quals el

Grup Mutuam ha estat responsable. L'ocupació ha estat del 97,4% (0,7 punts més que l'any anterior). Pel que fa als 19

centres de dia, el total de places públiques ha estat de 366 i B3 de privades, L'ocupació ha estat del 80,8%. En els 3 conjunts

d'apartaments tutelats hi ha 44 places públiques i 102 privades. L'ocupació ha estat del 93,5%. Les tarifes públiques dels

centres gestionats propietat de la Generalitat han tingut un increment del20/o.

Al llarg del 2018 han estat ateses 1.337 persones en plaça residencial,638 en plaça de centre de dia i666 en plaça

sociosanitària. La estada mitjana, en el cas de residència, ha estat de 252 dies, en cenhe de dia 216,4 i de 74,6 en

sociosanitària. L'edat mitjana dels residents és de 83 anys i el 69% del total són dones. Respecte a la dependència funcional,

e|43,5% dels residents la tenen alta o total, en el cas dels centres de dia és d'un 12,5% i en sociosanitari un 29,6%.

Entre les actuacions a remarcar de I'any 2018 hi ha

S'ha renovat el contracte de la gestió de la Residència El Molí, mitjançant concurs públic de la Direcció General de

Protecció Social. El nou contracte té una durada d'un any, i es pot renovar fins un màxim de cinc anys més.

Al Centre Assistencial Mutuam La Creueta s'ha consolidat I'activitat sociosanitària.

Al Centre Collserola s'ha augmentat la seva capacitat en 8 places més, de les quals 7 han estat contractades pel

CatSalut com a places sociosanitàries de llarga estada.

A la Residència Mutuam Manresa s'han transformat 10 places residencials en places de salut mental privades.
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Durant l'any s'han fet inversions en l'àmbit residencial per valor de 581.421€.
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2,4 ASSEGUR,ANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 1.900. Els productes asseguradors amb major nombre de mutualistes,

són :

. Servei Gent Gran: 881 mutualistes. Assegurança Dental: 547 mutualistes

L'ampliació de serveis coberts per part de les asseguradores sanitàries i I'elevada edat mitjana dels nostres mutualistes,

difìculten el manteniment de la cartera.

El Servei Gent Gran és una assegurança que ofereix dues línies d'activitat:

Serveid'Orientaciô Sociaf. atès per l'equip de treballadores socials que orienten les solucions als problemes de la gent
gran i/o dependent.

Mutuam Acflva: responsable de la programació i organització de les activitats d'oci cultural de la gent gran activa.

Aquesta assegurança es comercialitza a nivell individual i a col'lectius, que I'incorporen en la seva cartera de serveis per

fidelitzar els seus clients.

L'any 2018 les entitats que han confiat els seus socis/clients al Servei Gent Gran de Mutuam han estat: RACC, Mutual Mèdica,

Clinicum, Vital Seguro, Col'legi de Metges de Barcelona, Col legi de Farmacèutics de Barcelona, Agrupació Assurances du

Crèdit Mutuel, Divina Pastora, Assistència Sanitària, AFAB, Fundació Pasqual Maragall, CONEX, AEFI i TRACE.

Servei d'Orientaciö Social

Alllarg de l'any s'han atès iassessoratdes delServei Gent Grana777 mutualistes ibenefìciaris, als quals se'ls ha donat

1.395 informacions de:

Consultoria Social: 142 informacions relacionades amb prestacions socials privades i públiques, ajut a la
dependència, teleassistència, ajudes tècniques i adaptacions de la llar, assessorament jurídic, tallers de memòria,
la Unitat de Valoració Geriàtrica lntegral, la UEN i transport adaptat.

Atenció en el domicili: s'han donat 90B informacions dels nostres serveis d'atenció en el domicili que han generat

233 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

Recursos Residencials: s'han donat 345 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat 3

ingressos en centres del Grup Mutuam i 19 ingressos en centres col'laboradors.

Mutuam Activa

o

o

o

1.058 sèniors ens han acompanyat a les activitats proposades per Mutuam Activa.

El COFB (326 ), Mutualistes de Mutuam (246 ), Mutual Mèdica(202 ), Clinicum (168 ) i Vital Seguro (32 ) , Fundació
Pasqual Maragall (64) són els col'lectius que més participen en les sortides.

6 viatges internacionals, 2 nacionals, 13 excursions, 1B visites matinals, 1 taller de memòria i

estat I'oferta d'oci d'aquest any,

elD

Vinculat a aquesta assegurança, s'edita la revista Mutuament (4 números I'any) iels Cercles Sènior que aclons

o

o

o

de sortides i excursions de Mutuam Activa i que reben, personalitzats amb la capçalera de cada entitat,

Mutual Mèdica, COFB i Vital Seguro.

Clinicum,

\|
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Durant I'any 2018 s'han atès un total de 457 usuaris, el 89,06% de Barcelona ciutat. El 49,240/0 dels serveis sol'licitats han

estat per atencions geriàhiques, el 15,250/o per cura de la llar, el 33,9% per serveis mixtos d'atenció a la persona i cura de la

llar. També s'han fet un totalde 29 serveis de selecció de personal (1,6%) ila resta correspon a altres serveis d'atenció

domiciliària, com la fisioteràpia, podologia i perruqueria

2,6 SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals (Direcció de Finances i Serveis Corporatius, Recursos Humans i Marketing i Comercial) han continuat

donant suport a totes les activitats del Grup de manera satisfactòria.

Al llarg de I'any 2018 s'han confeccionat 2.304 contractes de treball i 18.694 rebuts de salaris. ïambé s'han gestionat 5

inspeccions de treball i prestat suport per defensar el Grup Mutuam en 7 processos judicials, derivats de demandes laborals.

El número d'accidents de treball amb baixa laboral ha estat de 86. S'han impulsat 306 accions formatives per al personal, amb

3.273 hores lectives, formant B4B professionals en diverses especialitats is'han elaborat nombrosos convenis amb universitats

i institucions, que han donat lloc a 271 estades de pràctiques.

El Grup Mutuam realitza Avaluacions Psicosocials independents als seus centres de treball, on es mesura el Clima Laboral

d'entre altres ítems. Durant el 2018 es van realitzar als següents centres:

. Centre Assistencial Mutuam La Creueta
¡ Centres de Dia:

o C.D. Sabadell Centre, C.D Torre Romeu, C.D. Nova Lloreda, C.D Creu Barbera

o C.D. Enric Casanovas, C.D. Verdum
o C.D. i Habitatges Espanya lndustrial

o C.D.Onyar
. Avaluacions Psicosocials "On-line": Pades, EAR, EAPS, Farmàcia i Ofìcines

També s'han implementat mesures preventives, derivades d'avaluacions anteriors, a 2 centres més.

En I'exercici 2018 s'han mantingut les circumstancies d'incertesa i baixos tipus d'interès, motiu pel qual hem continuat sense

fer inversions amb Entitats Financeres. L'Entitat ha optat per destinar els excedents financers d'algunes societats del Grup

Mutuam a finançament intern d'altres societats del grup que ho requereixen. D'altra banda, tot i que el període de cobrament

de les administracions publiques s'ha mantingut en 60 dies, continua la incertesa quan als venciments, fet que ha condicionat

també la necessitat de mantenir saldos disponibles de tresoreria elevats i la renovació de la pòlissa de factoring amb

Caixabank de 2,8 milions. En I'exercici20l8 han finalitzat els préstecs hipotecaris de la UTE Residencia Vila-seca de 3,7

milions, que van flnançar la construcció de I'edifici del Centre Vila-seca, i s'ha reduiï I'endeutament extern en 1,6 milions.

S'ha venut el local del carrer Montseny número 29 de Barcelona, on s'hi ubicava un antic consultori, que des del tancament

del servei d'atenció primària no s'hi feia cap activitat. Al ser un local antic amb un valor net comptable baix, ha generat un

benefici extraordinari de 237.253 euros.

S'ha dut a terme un pla integral de transició al Regim de Protecció de Dades Comunitari, que ha entrat en vigor el 25 de maig

de 2018, consistent en una sèrie d'accions encaminades a poder reali2ar una transició del regim vigent establert per la Ley

Organica 1 5/1999 de Protección de Datos Personales, al nou marc legal establert pel Reglamento (UE) 201 6/679, General de

Protección de Datos. Els principis d'enfocament d'aquest projecte han estat

¡ Anàlisi enfocat als riscos

. Protecció de dades des del disseny i per defecte.

. Registres adequats de tractaments

. Realitzaciód'avaluacionsd'impacte.

o Determinació de mesures de seguretat i el seu efecte en la minoració del risc.

. Revisió dels protocols existents relatius a la gestió dels drets dels interessats.

. Registre documental per acreditar el nivell de compliment.

,"," 54 .
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Hem treballat en el disseny, anàlisi i redacció del Model de Prevenció de Delictes Penals, que ha resultat un anàlisi detallat
d'identificació dels delictes potencials per a cada àrea, els riscos associats i els controls preventius, aixícom I'establiment del
canal de denúncies assequible a tots els empleats. El Model de Prevenció de Delictes penals va ser aprovat per la Junta de
Govern al setembre de 2018.

S'han continuat els esforços en I'establiment i documentació de procediments de treball, posantlos a I'abast de I'organització,
per facilitar I'operativa i el conhol intern.

L'augment del nombre de places amb copagament ha resultat en un increment del nombre de rebuts impagats d'un 9%, amb
major incidència en els clients públics per als quals hem d'elaborar els laboriosos expedients de rescabalament de saldos, per
garantir-ne el cobrament per part de la DGPS. AixÒ resulta un procediment complex i de resposta molt lenta.

S'ha creat un grup de treball transversal per tal de fer I'anàlisi i seguiment econòmic de les diferents activitats, que atesos els
escassos marges de l'activitat sociosanitària, requereixen d'accions correctives ràpides que assegurin el resultat.

En l'apartat de sistemes d'informació icomunicació s'han incrementat en aquest exercici un 16% els equips informàtics
instal'lats (en total 954 equips) iun 140/o els usuaris (en total 1.120 usuaris de sistema). Hem consolidat elserveiextern de
Helpdesk, que ha atès 4.700 incidències de nivell bàsic, mentre que els tècnics interns atenen les incidències de més

complexitat.

S'ha elaborat el Pla informàtic per al període 2018 a2022, consistent en la unificació de la plataforma tecnològica i la creació
de un sistema mixt (centre de dades principal en servidors físic, i secundari al núvol), per poder garantir el servei en tot
moment. Hem canviat també la ubicació del centre de dades principal a les instal'lacions d'un gran centre de dades extern
que ens ofereix millor servei de housing. També hem realitzat la migració de tot el sistema de comunicació (veu idades).
Aquest projecte ha representat una inversió total de 204.000 euros, que inclou HW, llicències i serveis d'instal.lació i

consultoria. Ha estat un projecte de gran difìcultat, que ha comportat un període d'execució llarg (de maig a setembre) per tal
de poder fer tots els canvis per fases, sense interrompre el servei.

S'han instal'lat sistemes d'avís pacient-infermera a la Residència Vila-seca (2ona fase), Hospital Sociosanitari Mutuam Girona
(2a fase), i I'Edifìci 3 de l'Hospital Sociosanitari Mutuam Guell, i hem instal'lat linia de fibra òptica a la Residència Mutuam
Manresa.

Seguin la línia de dotar els equips sanitaris en mobilitat tècnica, s'ha dotat als professionals de PADES i EAR amb
smartphones, com a complement als tablelPc, que ja tenien.

Pel que fa a les aplicacions, en aquest exercici hem continuat el desenvolupament de l'aplicació de gestió assistencial
nomenada UNlT4, amb molta implicació dels professionals assistencials de Mutuam. Els requeriments han estat superiors als
plantejats inicialment, i s'han pogut validar pels diferents professionals. Està previst implantar-lo gradualment a partir del segon
trimestre de 2019.

Pelque fa a les inversions programades per a I'any 2018, ha fìnalitzat I'ampliació de B places del Centre Collserola is'han
iniciat l'actualització de la planta soterrani de I'HSS Mutuam i les obres de reubicació de la farmàcia a I'HSS Mutuam Güell.
Per a l'any 2019, destaquen: la finalització de les obres de reubicació de la farmàcia a I'HSS Mutuam Güell, la redecoració

del centre Collserola, i a I'HSS Girona està prevista la reubicació de despatxos

En l'àmbit comercial s'han atès 2.085 persones, no mutualistes ni benefìciaries, que han contactat
demanant orientació / informació de recursos sociosanitaris i socials. Se'ls ha informat de:
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o Consultoria Social: 1.486 informacions relacionades amb prestacions socials públiques, ajut a
el Servei Gent Gran i informació general de Mutuam, e[ servei de teleassistència, ajudes tècn
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la llar, assessorament jurídic, tallers de memòria, la Unitatde Valoració Geriàtrica lntegral, la
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o Atenció en el domicili: s'han donat 1.350 informacions dels nostres serveis d'atenció en el domicili que han generat
179 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o Recursos Residencials:s'han donat 1.532 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat
66 ingressos en centres col'laboradors. La davallada d'ingressos en centres col.laboradors és deguda a la manca
d'oferta de places privades a Barcelona.

Dins l'estratègia digitaldelGrup Mutuam disposem d'eines de comunicació interna (Spaimutuam) ide comunicació externa
(web, blog, xarxes socials i newsletters). L'objectiu és posicionar-nos com a referents en l'atenció a les persones grans i al
malalt crònic compartint el que sabem i el que fem.

Laweb és el principal aparador de l'empresa cap a l'exterior. L'any 2018 vàrem inaugurar una nova web al mes d'octubre.
Aquesta porta d'entrada a la nostra entitat, reflecteix com som i mosha el que estem fent al servei de la gent gran, de les
persones amb dependència i de les seves famílies. És una web exhaustiva, dinàmica i usable, perquè tothom hi trobi el que
busca amb facilitat. A més, hem integrat el blog en els diferents apartats de Ia web per fer-la més dinàmica i visual.
Alllarg de I'any la web ha rebut 116.069 visites, un 12,5% més que l'any anterior, que han derivat en 1.426 sol.licituds
d'informació.

La intranet Spaimutuam és una eina de comunicació interna entre els professionals de I'entitat. S'han publicat 64 noticies
provinents de les diferents àrees de treball.

El blog és la biblioteca on es concentra tot el coneixement que es publica (provinent dels nostres professionals d'usuaris i

professionals externs) organitzat en seccions d'acord a la procedència de la informació: Som Mutuam (informació
institucional), AtenciÓ sanitària i dependència, Els nostres centres i Gent gran viatgera. Aquest any hem reforçat l'estratègia
digital iniciada I'any 2017 per publicar menys continguts, però de més qualitat i específics per a cada tipus de públic objectiu
a qui ens adrecem (professionals del sector, usuaris i famílies, mutualistes i beneficiaris i treballadors.

Al blog hem publicat 220 entrades entre articles i notícies (que han rebut 31.626 visites, un 30% més que l'any anterior).

Bona part d'aquestes publicacions s'han difós a les nostres xarxes socials: Facebook, Twitter i Linkedin, on avui ja sumem
una comunitat digital de 2.826 seguidors.

I aquest any hem afinat encara més els continguts als públics objectius treballant continguts específìcs i d'interès de les
newsletters que reben professionals externs, familiars de residents dels centres, usuaris i mutualistes i els treballadors de
Grup Mutuam. Hem consolidat I'enviament del newsletter genèric del Grup Mutuam, els dels centres residencials Vila,seca,
Mutuam La Creueta, Mutuam Manresa, Les Franqueses, HSS Mutuam Girona i els temàtics sobre Jornades, premis de
Recerca, Mutuam Activa i Servei de Farmàcia. Un total 32.241 e-nails enviats que re-dirigeixen cap al blog i la web.

També es va publicar la Memòria d'Activitat del Grup Mutuam corresponent a I'exercici 2017, editada en format imprès i digital
i es va difondre a tots els nostres grups d'interès.

Tots els centres i serveis del Grup tenen implantat un sistema de gestió de qualitat que està liderat per cada direcció i es
coordina a través de la Comissió de Qualitat i els responsables de qualitat. Mitjançant aquesta comissió s'han dinamitzat i

consensuat totes les activitats de gestió de qualitat i de millora a implementar a cada recurs. Durant el 2018 s'ha implementat
un quadre de comandament comú per a tots els centres residencials i centres de dia amb unificació dels objectius i indicadors.
Els hospitals sociosanitaris i els serveis sanitaris han definit el seu quadre d'objectius de qualitat, a partir dels seus propis
resultats (objectius i indicadors no assolits l'any anterior, queixes, reclamacions o suggeriments dels usuaris o
També s'ha definit el quadre de comandament d'indicadors d'activitat i de qualitat, que ha servit per monitorar
més rellevants per a cada tipus d'activitat. Aquests indicadors, en el conjunt del Grup, sumen més de '100

diferents, que cada centre prioritza segons les seves necessitats. Per als recursos sociosanitaris, a més dels
el CatSalut agrupa un conjunt de dades de notifìcació obligatòria en I'anomenat CMBD sociosanitari. per

aquests requeriments, l'any 2018 s'han kamés 7 .254 valoracions per part dels hospitals i unitats
r'
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part del PADES, objectivanlse un augment de registres del sociosanitari en 8,2%. Pel que fa als objectius

pBI {j1i;



,lÈ

rÈ

lÈ

rÈ

rÈ

rÈ

rÈ

rÈ

ù

f,
l:l
iE
i$

4
ñt

rE

E

E

rE

iE

E
i:E

E

,E

-g

iE

,E

-E

E

rE

a
.å

.

q

als conhactes d'activitat sociosanitària, el 2018 s'ha plantejat un total de 117 indicadors, dels quals un 36%, estan definits en

clau territorial i, per tant, no són mesurables des dels nostres sistemes d'informació, atès que el CatSalut encara no ens ha

tramés aquesta informació. De la resta, és a dir, el 640/0, s'ha assolit el 90%. Altrament, aquest any 2018 s'ha dut a terme la

recertificació de la Norma ISO 9001/20'15 a l'Hospital Sociosanitari Mutuam Güell.

La Unitat d'Atenció a l'Usuari ha promogut actuacions sobre qualitat percebuda i, a més, ha rebut i gestionat la resposta a 59

reclamacions d'usuaris: 31 assistencials (tractament itracte), 10 no assistencials (informació, organització, tràmits...) i1B
d'hosteleria (bugaderia, instal.lacions i restauració), provinents de l'àmbit residencial i sociosanitari. També s'han rebut 87

escrits d'agraiment de familiars i/o usuaris.

Com a entitat compromesa amb la qualitat i el model d'atenció centrat en la persona, la satisfacció dels usuaris i les seves

famílies constitueix un element clau per a la millora contínua, realitzant enquestes de satisfacció de manera sistematitzada
per conèixer les seves necessitats i expectatives. Durant l'any 20'lB s'han realitzat un total de 982 enquestes entre els diferents

recursos, obtenint un resultat positiu amb un 86,05%, xifra per sobre de l'estàndard de referència del 750/0. L'índex de

satisfacció B,4Bl10 i un índex de fidelització del 95,96%

Els resultats obtinguts per recurs han estat a les residències, l'índex de satisfacció és d'un B,'16/10 amb un 92,1% de

fidelització del recurs; als centres sociosanitaris, l'índex de satisfacció és d'un B/10 amb un92,70/o de fidelització delrecurs;
als centres de dia, l'índex de satisfacció és d'un 9/10 amb un 98,4% de fidelització del recurs; ials PADES, l'índex de

satisfacció és d'un 8,2110 amb un 98,1% de fidelització del recurs.

El Defensor del Mutualista no ha rebut aquest any cap reclamació,

2.7, FORMACIÓ IRECERCA

Mutuam ha organitzat i promogut activitats de formació i recerca en els àmbits sanitari i residencial.

¡ Aula de Formació EAR Mutuam

Amb I'objectiu de millorar I'assistència de les persones ingressades en centres residencials visitats pels EAR, els nostres
professionals I'any 2018 han tornat a dissenyar iimpartir 5 tallers teòrico-pràctics sobre incontinència, primers auxilis,

cures pal liatives, disfàgia i úlceres a pressió. Han rebut la formació els professionals de les residències d'acord a les

seves necessitats.

a Participació dels Equips EAPS en la Comissió Territorial dels EAPS de Catalunya.

Els equips EAPS del Grup Mutuam durant l'any 2018 han participar en la Comissió Territorial dels EAPS de Catalunya,

sent referents els de Barcelona en l'àmbit de recerca i el de Girona en la línia de sostenibilitat.

2ona Jornada Equips d'Atenció Residencial (EAR)de Mutuama

El 23 de maig, a I'Auditori del Palau Macaya de l'Obra Social "La Caixa" a Barcelona, va tenir lloc la segona Jornada dels
Equips d'Atenció Residencial (EAR) de Mutuam. Amb el títol "Principals síndromes geriàtriques a l'àmbit residencial", 176
professionals, la majoria directors, diplomats en infermeria, metges i flsioterapeutes i dels centres residencials atesos
pels equips EAR de Mutuam, van assistir 153, omplint la totalitat de I'aforament. Va ser una jornada de reflexió sobre les
principals sindromes geriàhiques que els equips troben a les residències que atenen: polifàrmacia, disfàgia, sjndrome

(.)
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confusional, incontinència i les caigudes.
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2ona Jornada Residencial Grup Mutuam

El dia 23 d'octubre, a I'Auditori del Col.legi Major Sant Jordi de la Universiiat de Barcelona, va tenir lloc la 2ona Jornada

Residencial de Grup Mutuam per a professionals interns i com a novetat també externs a l'entitat. Amb el títol
"L'autonomia i la presa de decisions de les persones grans", es van inscriure 234 professionals, i hivan assistir 192, amb

un alt percentatge de treballadors del Grup Mutuam de totes les disciplines. Va ser una jornada de debat sobre els

conflictes ètics assistencials relacionats amb el dret a decidir de les persones que són assistides en recursos del sector

d'atenció a la dependència i gent gran del Grup Mutuam, reflexió sobre reptes, resistències i experiències d'èxit, entorn

el canvi cultural que suposa la introducció del model d'Atenció Centrada en la Persona (ACP) en l'àmbit assistencial.

Xlll Jornada Sociosanitària

Després de tretze edicions, aquesta jornada s'ha consolidat com a punt de hobada de professionals i referent en el debat

científic de temes relacionats amb l'assistència sociosanitària. L'any passat es va centrar en el "El benestar i la salut dels
professionals sociosanitaris", i es va celebrar el 14 de novembre a l'auditori del COMB. Es van inscriure un total de 25'1

professionals del sector i hi van assistir 209. La majoria dels assistents van ser diplomats en infermeria, metges, psicòlegs

i treballadors socials.

a Premis de Recerca

La Fundació Mutuam Conviure va convocar i atorgar els seus premis de Recerca anuals d'Atenció Sociosanitària que

assolien la 1Ba edició. Cadascun dels dos premis està dotat amb 6.000 € amb l'objectiu de fomentar la recerca i la millora

de la pràctica clínica dins l'àmbit de la gerontologia i l'atenció sociosanitària. Els premis atorgats van ser : Premi a la
modalitat de Projecte Extern a l'equip d'investigadors de la Unitat ATDOM de I'EAP Montnegre i la Unitat ATDOM de

I'EAP Les Corts-Pedralbes pel treball "Avaluació de Ia fragilitat i qualitat de vida en l'atenció primària. Unitat dels

instruments IF-Fràgil-VlG i EuroQol-SD en pacients ATDOM icorrelació amb esdevenimenfs adyersos". Pel que fa a la
modalitat de Projecte lntern de Grup Mutuam, va ser atorgat a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, amb la

col.laboració de I'Hospital UniversitariJosep Trueta pel treball "EM Line Memory com a eina de rehabilitació per a pacients

que han patit un ictus". Com accèssit, dotat amb 3.000€, es va premiar un heball presentat per professionals de la
Residència Vila-seca amb el heball 

rPrevenció de les bronco-aspiracions en I'adult majof'.

Com a novetat, la Fundació Mutuam Conviure va convocar per primera vegada els Premis de Recerca d'Atenció a la
Dependència, Es van crear amb I'objectiu de fomentar la innovació, la millora continuada en I'atenció a la dependència,

la millora de la qualitat de vida i Ia promoció de l'autonomia personal en l'àmbit residencial. La dotació econòmica va ser
de 6.000€ per al projecte guanyador. El premi es va atorgar al Cenhe Assistencial Mutuam La Creueta de Sabadell, pel

seu treball "Sala de Vida, Un canvi en la visió i en la intervenció de la demència"

Vlll Edició Beques Formació

La Fundació Mutuam Conviure aporta 29.208 euros per satisfer la meitat del cost de les matrícules de cursos i màsters

als quals opten professionals. En aquesta edició es varen concedir 25 beques a professionals de l'Àrea Sanitària (13),

de l'Àrea Residencial (10), de la Direcció de Finances i Serveis Corporatius (1) ide la Direcció de Recursos Humans (1),

a 13ena Jornada No jubilis la memòria

Amb I'objectiu de conscienciar a la població en general de la importància que té la prevenció de la pèrdua de les funcions

cognitives en la gent gran, vàrem organitzar per 14 è any consecutiu, la jornada "No jubilis la memQrid'ãÍnb el.jp
kadicional campionat de dòmino amb la 9 a edició de la "Champions Dòmino Mutuam", i la Tena

country "Dancing Country Mutuam".

'del concurs de .'
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Van participar 1.340 jugadors de dòmino, procedents de 71 casals de gent gran de Barcelona, i 759 ballarins i ballarines

de country, procedents de 30 casals de la ciutat. Tots ells provenien de les següents entitats: Ajuntament de Barcelona,

Generalitat de Catalunya, Fundació Bancària La Caixa, Assistència Sanitària, Casal de l'avi Barça, Associació del

Personal de Ia Caixa, les seccions sèniors dels col'legis professionals de farmacèutics, metges, economistes i advocats,

Clinicum, Mutual Mèdica, Vital Seguro i usuaris dels recursos residencials del Grup Mutuam. Aquest és el primer any que

els trofeus han portat el títol d'Agustí Montal, en record i homenatge a la persona, que va ser el promotor d'aquest projecte

Quant a altres activitats per preservar la memòria, s'han realitzat els següents tallers: 1 per mutualistes del Servei Gent

Gran, 1 pel Col.legi de Metges de Barcelona, 3 a casals de I'Ajuntament de BCN i 3 en CAPS de la Corporació sanitària

CAPSBE, per a persones amb diagnòstic de deteriorament cognitiu lleu.

2.8. ACTIVITATS DE REPRESENTACIÓ

El dia 11 de desembre es va celebrar el tradicional Dinar de Nadaldel Servei Gent Gran a I'hotel Sofia de Barcelona. Van

assistir 102 persones entre mutualistes, representants de les entitats col'laboradores del Servei Gent Gran i professionals

de la nostra entitat. El grup musical la Chata Trio va amenitzar el dinar.

Mutuam ha continuat estant present en els òrgans directius de la Federació Catalana de Mutualitats, La Unió (Associació

d'Entitats Sanitàries i Socials), ACRA (Associació Catalana de Recursos Assistencials).. Aquesta àmplia presència és fruit del

reconeixement de la nostra entitat i és una expressió de la voluntat de col'laboració amb les organitzacions del sector.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

El Grup consolidat segueix una trajectòria econòmica satisfactòria, d'acord amb els plans establerts, sense que s'hagin produiT

esdeveniments importants que puguin condicionar la informació continguda en els comptes anuals de I'exercici finalitzat el 31

de desembre de 2018.

4. R|SCoS DE L',EXERCtCt 2018

Tot i que s'ha arribat a un acord en el sector sanitari, pel que fa als compromisos derivats de la signatura del 2n conveni
del SISCAT i de la política de creixement de preus amb el CatSalut, l'actual situació de pròrroga pressupostària introdueix
un risc important per al 2019.

La congelació de tarifes socials condueix a una situació de dificultat per a I'entitat.

La orientació de la política de contractació pública sanitària a Catalunya tendeix a reduir el pes de les entitats privades en

el conjunt. L'aspecte positiu del Grup Mutuam per fer front a aquesta política és que totes les entitats que aplega el Grup
són sense ànim de lucre.

5. ACCIONS PRÒPIES IR+D

Durant I'exercici 2018 el Grup Consolidat no té accions pròpies ni despeses de recerca i desenvolupament

6.lNFoRMACtÓ ruO rrruRruCenR

En compliment de la Llei 1112018 de 28 de desembre ,Mutuam MPS presenta l'estat d'informació

informació relativa a qüestions mediambientals i socials, relatives al personal, al respecte als drets

conupció i el suborn, i la gestió de la diversitat. S'ha preparat la informaciÓ a nivell de Grup Mutuam i

al present informe de gestió consolidat.
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MUTUAM, Mútua de Previsió Social i societats deoendents (qrup consolidat)

INFORME DE L'ESTAT D'INFORMACó NO FINANCERA

CORRESPONENT A L'EXERCICI 2OI8

Grup Mutuam presenta l'estat d'informació no financera, que conté informació relativa a qüestions mediambientals i socials,

relatives al personal, al respecte als drets humans, lluita contra la corrupció i el suborn, i la gestió de la diversitat. D'acord amb

la Llei 11/2018 de 28 de desembre, inclou una descripció de les polítiques de resultats i riscos vinculats a aquestes qüestions.

L'estat d'informació no financera inclou informació sobre procediments de diligència deguda aplicats per Grup Mutuam en

relació als seus processos, per tal de detectar, prevenir i atenuar els efectes adversos existents i potencials.

És el primer cop que Grup Mutuam publica I'estat d'informació no financera, tot i què una bona part d'aquesta informació ja

estava inclosa a la memòria d'activitat que es publica a la web www.mutuam.com.

l. rNTRoDUCCrÓ

Entorn empresarial i model organitzatiu de I'activitat

El Grup Mutuam està integrat per un conjunt d'entitats prestadores de serveis sanitaris i socials. Té com a capçalera una

mutualitat, Mutuam MPS, i pertany al sector de l'economia social.

L'Entitat dominant presenta una llarga trajectÒria al sector mutualista català. Té el seu origen en la Mútua Catalana, creada

l'any 1905, la qual es va escindir I'any 1943 en tres entitats mutualistes. Una d'aquestes tres va ser Montepio Textil de

Enfermedades, constituTt per temps indefinit i registrat com a mutualitat de previsió social el mateix any 1943. Per acord de

l'Assemblea General Extraordinària del 5 de març de 1992, l'Entitat va canviar elseu nom per Mutuam, Mútua de Previsió

Sociala Quota Fixa.

Les mutualitats són societats de persones que exerceixen amb caràcter principal una activitat asseguradora sense afany de

lucre, sota els principis de protecció mútua, solidaritat, gestió professional i organització democràtica, amb voluntat de

cooperació i treball en equip. Són entitats arrelades al territori, amb una esheta vinculació social amb les persones i

institucions locals. Un element definidor del mutualisme és I'autogestió i la participació democràtica. Són els propis mutualistes

els que s'encarreguen de la supervisió de la mutualitat i els que participen en igualtat de condicions en els òrgans socials.

En tant que entitat asseguradora, Mutuam MPS està subjecta a supervisió per part de la Direcció General de Política Financera

i Assegurances, que depèn del Departament de Vicepresidència i Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.

Les empreses i activitats que conformen el Grup Mutuam es mostren a continuació:
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ENTITATS DEL GRUP
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Fundôoó privðdð del 6rup

Mutuam MPS controla el 100% de les empreses delGrup Mutuam, aixícom la Unió Temporald'Empreses (UTE)que fou

creada per la construcció d'una edificació destinada a residència geriàtrica i la seva posterior gestió i explotació.

L'Entitat té vinculació amb una entitat no lucrativa, Fundació Privada Mutuam Conviure, que va ser creada i promoguda per

Mutuam, M.P.S, i en I'actualitat influeix de forma significativa en la seva gestió a través dels membres del Patronat.

EL model organitzatiu de I'activitat respon a I'entorn de col'laboració publico-privada, en el què el Grup Mutuam presta serveis

a la població, tant a través de contractació privada com pública, a través de concerts amb el Servei Català de la Salut i amb

la Direcció General de Protecció Social. La contractació pública representa més del B0% de la facturació.

Pla estratègic

El pla estratègic de Grup Mutuam per al període 2017-2020 que guia l'actuació de I'entitat i la relació amb els seus grup

d'interès es basa en :

Missió
Som una ent¡tat sense ànim de lucre, soc¡alment rêsponsable ivÌnculada al paÍs.

La nostra missió és oferir serveis sanltâr¡s i socials a persones que pâte¡xen malâltiês cròniques
i a les que es troben en s¡tuació de dependència, a¡xicom suport a les seves famílies.
Trebãllem tant per al sector prlblic com per al privat amb qualitat i eficiència.

O¡ljniuicrnü.r,l
runo¡clô

PNVADATUruAM
coxvtuË
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Visió
ser un referent de qualitat i eficiència
catalunya, fomentant la innovació, la

ðmb els valors de l'entitðt.

en el sector sociosanitari i d'atenció a la dependè¡iia a
recerca ¡ el compromís de totes les persones de Mutuarn'.¡)

Valors

a Atendre les persones amb professionalitat, respecte a la seva ¡nd¡vidualltat,
i d¡9n¡tãt.

c Promoure el creixement personal i professionaldels treballadors.
t Actuar amb responsab¡l¡tat social, honestedat I comportament ètic.
a Estar integrats en el sector de l'econom¡å social'
o La qual¡tðt com a millora contínua i el compliment de la legalitat i dels compromisos acordats

amb els clients, amb la participãció activa dels professionals.

L,'
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Organització i estructura societària

Ets Òroans de govem que regeixen les actuacions del Grup Mutuam són :

. Assemb/e a Generaf. és l'òrgan suprem de l'expressió de la voluntat social dels mutualistes. Es convoca anualment

per examinar i aprovar la gestió i I'estat de comptes de la Mutualitat i del seu grup consolidat També té com a funció

principal elegir, nomenar i revocar els membres de la resta d'òrgans de govern de I'entitat, que es detallen a

continuació:

o La Junta de Govern: estableix i executa la política previsora, financera i social de la mutualitat.

o La Comissió de control i auditoria: verifìca i emet I'informe sobre el funcionament econòmic i fìnancer de la

mutualitat. També verifìca la independència de I'auditor extern i la seva metodologia de treball. Està composada

per tres associats que no formin part de la Junta de Govern, i son elegits per I'Assemblea.

Orqans de qesfó : la responsabilitat de l'administració i la gestió recau en el Director General, nomenat per la Junta de

Govern, que li delega aquestes facultats. El Director General lidera el Comitè de Direcció, que està integrat pels directors

corporatius de les diferents línies d'activitat, i que treballen per al bon funcionament i compliment del règim econòmic i

administratiu, per assolir I'optimització dels resultats.

A continuació s'exposa l'organigrama del Grup:
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Elements de control, compliment i previsió de riscos

EL CODI DE coNDUcTA

El Codi de Conducta és un dels pilars bàsics del sistema de prevenció i de compliment normatiu, reflectint la identitat i els

valors del Grup Mutuam, d'obligat compliment per als membres de la Junta de Govern, òrgans de d

treballadors.

L'actuació del Grup Mutuam es sustenta en aquest codi, que té com a objectiu, el manteniment de la

irecció.i.pér a

compliment de les normes legals i civiques que regulen el nostre entorn empresarial i social. Amb aqu

vol fer públic el seu compromís de garantir el bon govern corporatiu, en el marc de la seva

Assemblea
mutualistes

Direcció General

Junta de Govern
President

Direcció de Finances

i Serveis Corporatius

Direcció de
Recursos

Humans

Direcció de

Marketing
i Comercial

Direcció Area

Residencial
Direcció

Àrea Sanitària

el respecte als drets fonamentals, evitant aixíqualsevol conflicte d'interès.
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Els principis generals de conducta que contempla el Grup Mutuam són:

Respecte pels drets fonamentals: vetllar pel respecte dels drets fonamentals de les persones segons allò establert al codi

penal i garantir el respecte als drets humans reconeguts en la Declaració Universal dels Drets Humans.

lmparcialitat: tractem respectuosament a les persones amb les quals ens relacionem professionalment i evitem tot tipus de

discriminació per raó de naixement, sexe, religió, opinió o qualsevol altra condició o circumstància personal o social.

Honestedat i inteqritat compliment de la normativa legal i els principis d'ètica professional. Totes les actuacions es

desenvoluparan d'acord amb el principi d'honestedat i integritat, i s'evitarà qualsevol forma de corrupció, implementant-se les

mesures necessàries per lluitar contra aquesta.

Transparència: la transparència i el diàleg obert són I'eix de la relació interpersonal. Per això, posem a disposició dels clients

i treballadors un conjunt de canals de diàleg, a kavés dels quals ens comuniquem, i les persones poden expressar les seves

necessitats, inquietuds i expectatives.

Confidencialitat: seguint el compliment de la Legislació de Protecció de Dades Personals. El Grup Mutuam es compromet a

què les dades i la informació personal dels clients i treballadors sigui confidencial. La seguretat de la informació és un deure
que implica tots els treballadors, els quals hauran de protegir la informació del Grup Mutuam i desenvolupar les seves activitats,

assumint i aplicant les normes i procediments de seguretat establerts. El tractament de dades de caràcter personal ha de

realitzar-se garantint el dret a la intimitat de les persones i amb subjecció a la normativa sobre dades de caràcter personal.

Professionalitat í confiança: ens caracteritzem per actuar amb professionalitat, diligència, vocació de servei i de qualitat als

clients. Exigim a tota I'organització un nivell adient d'actuació, dotant-la dels recursos necessaris. La qualitat en la prestació

de serveis no és suficient sinó s'acompanya amb la confiança de les persones.

Responsabilitat Social: l'Entitat es compromet a aplicar les millors pràctiques de govern corporatiu i a contribuir al

desenvolupament social i econòmic, respectant els drets humans i el medi ambient.

Prevenció de Riscos Laborals: la política de Prevenció de Riscos Laborals té com a objecte proporcionar entorns de heball

segurs i saludables, garantint així el dret de les persones a la protecció de la seva salut i integritat.

EL cOMPLIMENT NoRMATIU

En I'entorn del codi de conducta, I'Entitat aplica polítiques de compliment normatiu de manera transversal, que no es limiten

només al compliment legal, sinó que es plantegen com a part de la cultura empresarial i el comportament ètic en tots els seus

estaments.

Polítiques de compliment

L'objectiu de la Funció de Compliment és doble: garantir que l'operativa de I'Entitat compleixi, d'una banda amb la legislació

a la qual estigui subjecta i d'altra banda amb les normes internes que estiguin establertes.

. Compliment normativa extema:

L'Entitat disposa d'una Política de compliment normatiu que la Junta de Govern encarrega al responsable de la Funció de

Compliment, i que recau en la Federació de Mutualitats de Catalunya.

Compliment de la normativa interna:

El Sistema de Control lntern el constitueixen els diferents processos de control que té establerts I'Entitat i

i'r
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en el seu sistema de gestió. Està regulat per la Política de control intem



È

Ë

È

È

È

È

:È

:È

ù

É

r=

E
:s

I
ña

IE

1E

tr
tr
E
u4

lE

iE
g
ig

E
u
q
iE

új

i¡-<
q
-¡

Modelde prevenció de delictes penals:

En el marc de les polítiques de compliment, l'Entitat ha desenvolupat un Model de prevenció de delictes penals, regulat per la

Potítica de Prevenció de detictes. És un model transversal que fa una gestió coordinada en els diferents departaments, i que

s'integra en el sistema de conkol intern de I'organització. Conté els principis del Codi de conducta i els valors de Grup Mutuam,

s'aplica internament als empleats, directius i administradors, i en les relacions externes amb tercers. No es limita només a

l'orientació jurídica, sinó que forma part de la cultura empresarial i del comportament ètic de tots els seus estaments, estableix

també un canal de denúncies, i regula un regim disciplinari pels casos d'incompliment.

Ll GrsrÖ oe Rrscos.

Tots els riscos als quals està exposada I'Entitat emanen dels processos operatius, per la qual cosa disposa d'una política que

regula la funció de gestió de riscos. L'objectiu de la Política de Gesfió de Rrscos, és establir els mecanismes de govern

(funcions i responsabilitats) i els requeriments i estàndards a complir en I'exercici de la gestió de riscos, per tal de mitigar-los.

El Sistema de Control lntern i el de Gestió de Riscos, permeten realitzar de manera eficient aquestes tasques de mitigació i

seguiment, possibilitant I'elaboració d'un mapa de riscos agregat, que permet una visió global, i en termes relatius, dels

principals riscos als quals està exposada I'Entitat.

Ln Supenvrsró

La Supervisió dels sistemes de compliment i gestió de riscos és responsabilitat de la Funció d'auditoria interna, que és una

de les funcions del Sistema de Govern de I'Entitat que està directament al servei de la Junta de Govern. La Política d'auditorìa

interna en regula el seu funcionament.

El principal objectiu d'Auditoria lnterna es analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell d'eficiència i eficàcia del Sistema de

Control lntern i de la Funció de Compliment Legal de I'Entitat i informar dels resultats a la Junta de Govern.

L'Auditoria lnterna té també com a objectius I'anàlisi de cadascuna de les funcions i processos clau de la gestió del negoci i

dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests processos. Entre altres, les seves funcions es centraran en verificar el

sistema de compliment, de gestió de riscos, de continuiïat del negoci i de sistemes d'informació.

2. FACTORS MEDIAMBIENTALS

Prevenció de la contaminació

La activitat del grup no genera una emissió significativa de gasos d'efecte hivernacle. No obstant aixÒ, es té en compte en la

compra d'equips de combustió, que compleixin amb totes les normes d'emissió de gasos d'efecte hivernacle de la Unió

Europea.

Es fa un ús sostenible dels recursos limitant l'ús de material d'un sol ús.

Gestió de residus

Els nostres proveTdors de recollida d'escombraries fan la recollida en fraccions de residus i aportant els cgrtificats,

corresponents conforme aquests residus es dipositen a abocadors autoritzats per I'Agència de Residus de Catalunya. Aquests

certificats defineixen els tipus de residus, la seva forma de tractament i els gestors fìnals. 
,..,' ,
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El Grup Mutuam disposa d'un procediment de gestió de deixalles i residus sanitaris, defìnint el tractament que han de rebre

per tal d'evitar un consum innecessari i definit la seva gestió intracenke i extracentre, disposant de contractes amb empreses

especialitzades en el transport i tractament del residus tòxics.

Els centres sanitaris estan donats d'alta com a productors de residus sanitaris a la Junta de Residus i compleixen amb la

normativa vigent (decrets 300/1992 i2711999 d'ordenació dels residus sanitaris).

Utilització sostenible dels recursos

Tots els centres assistencials han passat auditories energètiques per tal de tenir el corresponent certificat d'eficiència

energètica. Les auditories energètiques proporcionen informació fìable i objectiva sobre el consum d'energia als edificis i locals

i detecten quins factors afecten al consum. D'aquesta manera, s'identifica on es pot estar desaprofìtant I'energia i establir les

possibles mesures d'estalvi energètic.

S'ha format a personal dels centres assistencials per fer un ús racional dels recursos energètics implantant sistemes de bones

pràctiques. També s'han instal'lat als centres limitadors del consum de I'aigua i il'luminació de baix consum.

Protecció de la biodiversitat.

Els cenhes de keball estan situats en entorns urbans, i no generen impacte negatiu en I'entorn

3. QUESTIONS SOCIALS I DE PERSONAL

Les qüestions socials i de personal es regeixen per la Política de Recursos Humans de Grup Mutuam, que regula l'orientació

estratègica per a la gestió de persones i per la qual reconeix els professionals que hi treballen com l'eix

fonamental per al desenvolupament de la seva activitat.

Per aixÒ, els protocols, procediments, directives o pautes estan orientats a proveir unes condicions laborals dignes, segures,

estables i flexibles, que facilitin la seva participació, implicació i motivació. La formació professional, la promoció interna, el

treball en equip i la conciliació de la vida laboral i familiar són promoguts com a elements de cohesió i d'integració a l'entitat,

Aquestes normes s'aplicaran amb total respecte a les lleis, a les persones ateses, als familiars i als companys, amb pràctiques

de qualitat i d'ètica. Els professionals que integren I'equip humà tenen I'obligació de respectar-les i integrar-les en la seva

activitat amb responsabilitat, amb la seva participació activa en I'equip, amb una actuació sana i respectuosa amb els valors,

la missió i la visió de I'entitat.

L'àmbit d'aplicació s'estén a totes les persones, treballadors i treballadores, integrades a les entitats de Grup Mutuam, sent

responsabilitat dels professionals de l'Àrea de Recursos Humans i dels càrrecs de comandament, la seva gestió, aplicació i

efectivitat.

Ocupació

Grup Mutuam ha empleat durant l'exercici 2018 un total de '1.090 empleats a temps complert (ETC) que

3111212018 a 1.248 persones de les quals el 8B% són dones
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La distribució per franges d'edat és equilibrada

o'//o

EMPLEATS PER EDAT

r18-30anys r31-40anys ¡41-50anys, 51-60anys rnìesde60anys

El 87,80% dels treballadors i treballadores tenen la nacionalitat espanyola i la resta provenien de 32 paisos diferents, sent

majoritàriament del Marroc (21), I'Equador (21), Perú (14), Bolívia (11) i Hondures (11).

Grup Mutuam fomenta una política de contractació estable i de llarg termini. Per les característiques de I'activitat assistencial

a persones grans i discapacitades, també es fa necessària la contractació temporal per a la substitució d'empleats absents

amb reserva del lloc de treball i per a la realització de determinats projectes de curta durada. El74,68% de les contractacions

són indefìnides, de les quals la el 65% és a temps complert. Elnúmero d'acomiadaments en I'exercici 20'18 ha estat inferior

al2% de la plantilla.

Organització del treball

Els directors de centre són els responsables de mantenir equilibrada, proporcionada i correctament dimensionada la plantilla

del seus respectius centres de treball, per tal d'assolir els objectius de qualitat assistencial, compliment de contracte i d'equilibri

pressupostari establerts pel director d'àrea conesponent.

L'organització del temps de treball està regulada al conveni col'lectiu d'aplicació i adaptada a la tipologia del servei que presti

la plantilla del centre de treball. Al Grup Mutuam apliquem tres convenis, en funció de les diferents activitats.

Les hores anuals de treball efectiu són les següents:

El tipus d'activitat assistencial fa que la major part del personal sigui d'atenció directa i que treballi per torns per cobrir el servei

24 hores als centres, a les unitats assistencials del Programa d'Atenció Domiciliària i als Equips de Suport (PADES); i els

Equips d'Atenció Residencial (EAR) presten serveis d'atenció continuada nocturna, caps de setmana i festius. El personal

d'atenció indirecta treballa a jornada partida de dilluns a divendres.

L'absentisme registrat durant I'any 2018 ha estat del9,13% (180.613 hores), majoritàriament degut a incapacitats temporals.

Fer especial menció que el Grup Mutuam és conscient que la conciliació de la vida familiar i laboral

social de caràcter col'lectiu. Col.laborar en la promoció de I'equilibri entre el treball ila família és més

d'empresa i una responsabilitat social, especialment tenint en compte que el 88% dels nostres

a aquest motiu, el Grup Mutuam ofereix als seus treballadors i treballadores diferents alternatives de

funció de les necessitats de la persona, Les polítiques de conciliació estan orientades a: lt-'t ,,.t:
i , .:,;Li.,
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Afavorir el teletreball: sempre i quan això sigui possible segons el perfil professional.

Mobilitat i promoció interna.

Temps de treball: flexibilitat horària.

Canvis de torn o horari intensiu.

Reunions dins horari laboral.

Altres polítiques socials: descomptes per a treballadors en els serveis d'atenció a la dependència de familiars

Salut i seguretat

El Grup Mutuam es compromet a fer de la Prevenció de Riscos Laborals, així com de la millora de les condicions de treball,

un objectiu permanent i fonamental de la Direcció de I'empresa, garantint un adequat nivell de qualitat i rendibilitat en la seva

gestió. Disposa d'un Servei de Prevenció Propi Mancomunat (SPPM). El SPPM assumeix les funcions corresponents a les

especialitats i disciplines preventives de Seguretat en el Treball, Higiene lndustrial i Ergonomia i Psicosociologia Aplicada, que

són desenvolupades per 2 tècniques que estan formades en les citades especialitats, contractant amb una empresa externa

el servei de Medicina en el Treball.

A més, la normativa interna per vetllar per les conectes condicions de salut i seguretat en el treball, està recollida en el

"Manual del Sistema de Gestió de Prevenció de Riscos Laborals", que està format bàsicament per la política i planificació de

la prevenció, amb la seva implantació i funcionament, i posterior comprovació i acció correctora. En referència a

l'accidentabilitat durant l'exercici 2018 hem registrat 86 accidents de treball. Segons la guia dels index de sinistralitat que

estableix I'lnstitut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, al Grup Mutuam, durant I'any 2018, hem registrat els següents

índex:

índex de freqüència: van ocórrer 44,28 accidents en dones i 3,32 en homes per cada 1.000,000 d'hores keballades.

índex de gravetat: quasi 6 hores en dones i no arriba a 0,5h per cada 1.000 hores treballades.

Només hem registrat una malaltia professional.

Relacions socials

La Política de Recursos Humans estableix que: les relacions que s'estableixen entre el Grup Mutuam i els seus treballadors

es fonamenten en la confiança i la honestedat. Totes les actuacions que es portin a terme entre l'entitat els seus treballadors

han d'estar presidides pels principis del compliment de les normes, d'ètica professional, d'imparcialitat, de transparència, de

confidencialitat, d'equitat, dignitat, integritat i prevenció.

Per aquest motiu, la comunicació amb els treballadors i treballadores i la participació d'aquests a través de diversos comitès i

comissions esdevenen factors essencials per mantenir la confìança i la cohesió interna en I'empresa. El Grup Mutuam

garanteix la llibertat d'associació dels seus empleats i empleades i reconeix els Sindicats, Comitès d'Empresa i Delegats de

Personal com a interlocutors socials a tots els efectes, amb els que mantindrà canals de comunicació permanents, facilitant

informació periÒdica sobre Ia maxa de I'empresa, expectatives d'ocupació, canvis organitzatius i altres assumptes d'interès

social.

Formació

La Política de Recursos Humans estableix que la formació contínua i la permanent capacitació

nostra cultura d'empresa. És el medi que ens assegura I'oferiment de serveis de qualitat en qualsevol

La formació també facilita la millora del clima laboral, incrementa la comunicació i ajuda a reduir

El Grup Mutuam facilitarà raonablement la progressió personal als professionals que tinguin el

decidits a desenvolupar les seves aptituds, mitjançant I'adequada formació.

; i.i
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Disposem d'un "Procediment de Formació" que té com a objectiu definir la metodologia per detectar, confeccionar,

desenvolupar i avaluar les accions formatives, per tal de satisfer les necessitats de formació del personal. Per aconseguir-ho

s'identifiquen els diferents tipus i vies de formació pels quals els professionals poden adquirir i millorar els seus coneixements.

Cada any es fa el "Desenvolupament del Pla anual de Formació de Grup Mutuam", que consisteix en

1. ldentifìcació de necessitats formatives.

2. Disseny del Pla de Formació.

3. Desenvolupament del Pla de Formació.

4. Avaluació de I'eficàcia.

En I'exercici 2018 s'han dedicat 10.439 hores a formació, que representa e|0,520/o de les hores teòriques de treball, repartides

en 28 categories professionals.

Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Grup Mutuam acompleix amb el 20/o de la quota de reserva a persones discapacitades que regula la Llei General de

Discapacitat (RDL 1/2013, de 29 de novembre).

Durant I'any 2018, un total de 29 persones amb el certificat de discapacitat igual o superior al 33%, van ser contractades a les

societats del Grup Mutuam, tenint en compte que, en funció dels càlculs estipulats legalment i al número de la plantilla total,

la llei obligava a tenir d'alta a21,19 persones.

Política d'igualtat

El Pla d'lgualtat de Grup Mutuam és un conjunt ordenat de mesures preses després de realitzar un diagnòstic de la situació

realde l'empresa, amb la intenció d'assolir, dins I'organització, la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes ienadicar

la discriminació per raó de gènere.

Aquest Pla d'lgualtat contempla mesures en matèria d'accés a l'organització, classifìcació professional, promoció, formació,

política retributiva, ordenació del temps de treball, conciliació i prevenció de I'assetjament sexual i per raó de sexe.

Les característiques d'aquest Pla d'lgualtat, envers la seva metodologia de desenvolupament, són:

1.Col'lectiu vs. Organització: el Pla d'lgualtat pretén incidir positivament no només en la situació d'un col.lectiu, sinó que

suposa una eina de millora i creixement per a tota I'organització.

2.Transversalitat: implica a totes les àrees de l'organització,

3.Dinamisme: el Pla d'lgualtat és progressiu i està en constant evoluciÓ.

4.Coherència: la igualtat real s'assoleix pel compliment dels objectius sistemàtics.

S.Flexibilitat: és un document a mida, elaborat en funció de les necessitats i possibilitats de l'organització.

6.Temporalitat: aquest Pla d'lgualtat expira una vegada assolida la igualtat real entre els col.lectius.

L'àmbit d'aplicació del Pla d'lgualtat del Grup Mutuam estarà adreçat a:

. Treballadors i treballadores de qualsevol empresa del Grup Mutuam.

. Aquells que encara que no siguin treballadors i treballadores, col'laborin de manera habitual: professionals en

arrendament de serveis, col.laboradors d'ETT, estudiants en pràctiques, etc.

A partir dels diferents indicadors establerts, extrets de les bases de dades de gestió de personal de I'organ

aspectes de la plantilla per fer un tall de seguiment de la mateixa envers la igualtat dels col.lectius.

selecció per a la contractació dels nostres treballadors i treballadores, són estrictament objectius

experiència, trajectòria professional, capacitats, competències i potencial de desenvolupament

MUTUAM

discriminació per raó del seu origen, nacionalitat, religió, raça, sexe ó edat.

'ta



!r
,:d

:¡

iar

:F-l

:l(

Id

E
al
;4

B

rE

]r$

(

r3

r-ß

.E

iE

.ß

,t!

(

:ú

:8

rú

it-g

.ig

iis

u
;¡4

ti¡

'ã

,úl

rll

'.4

La mitjana salarial per categoria i sexe és equilibrada i s'exposa en la següent gràfica:

SALARI MITJA PER SEXE

€60.000
€s0.000
€40.000
€30.000
€20.000
€1,0.000

€0 rilull,,luIllrniluilInll Hu Iru
i E ü.8 € -s È E H :3SSE.E ËS fi SE Ëi*qSu=L:f.-:

fi r þ=s+äãBi s € iã +ËåËËËË åË.ËEã _î! ;3äu.=>Fõg{Fi ._õG
'.Ë(i .g<: *Q ÕoFXc:!õ ô-l---o
å!n ç -Ë €,F;-¿z E
¿gË:JXa*¡iF-.¿! <

r HOMES T DONES

El principi d'igualtat de gènere s'aplica a tots els nivells. El Grup Mutuam, on el 88% de la planiilla són dones, també assegura

presència femenina a la Junta de Govern (250k), al Comitè de Direcció (33%) i als comandaments intermedis, amb més del

50%.

4, INFORMACIÓ SOBRE EL RESPECTE ALS DRETS HUMANS

Elcompromís delgrup Mutuam en fomentar el respecte als Drets Humans, es sustenta en el Codi de Conductai laPolítica

de Compliment normatiu, àmpliament comentats al punt 1.

Prevenció de riscos de vulneració dels drets humans

El propi Codi de Conducta identifica el principi del Respecfe pels drets fonamenfals com a un dels pilars del comportament

que aplica a tots els estaments de I'Entitat.

El Model de Prevenció de delictes analilza I'aplicabilitat d'aquest delicte, en particular per a cada departament i, cas que li

sigui aplicable, avalua la probabilitat d'ocunència i l'impacte.

El Mapa de riscos del model de prevenció de delictes del Grup Mutuam, identifica que els riscos a controlar en l'àmbit del

respecte als drets humans són majoritàriament de probabilitat remota i impacte menor o insignificant. No obstant, en l'àmbit

d'atenció a la dependència, els protocols d'actuació en I'atenció a persones grans i dependents, estableixen controls sufìcients

per evitar els riscos potencials.

Llibertat d'associació i dret a la negociació col'lectiva

Les relacions laborals estan regulades al conveni col lectiu d'aplicació i adaptat a la tipologia del servei que presti la plantilla

del centre de treball. Dotze centres de Grup Mutuam tenen Representació Legal dels Treballadors amb els que Recursos

Humans manté un contacte permanent, per tal d'atendre dubtes referents a la marxa de l'entitat, nous

MUTUAM
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Ïots aquests comitès d'empresa tenen el dret d'organitzar assemblees amb els treballadors i treballadores, i I'empresa sempre
garanteix un espai físic dintre de cada centre on s'hi puguin reunir per a celebrar-les.

Els comitès d'empresa es renoven cada quatre anys. L'Entitat participa activament en tot aquest procés, assistint a les
reunions i preparant espais físics al centre per poder realitzar les votacions, preparant les paperetes per a votar, etc.

El Grup Mutuam està regulat per 3 convenis col.lectius:

' Conveni Col'lectiu general d'àmbit estatal per al sector d'entitats d'assegurances, reassegurances i mútues
col'laboradores amb la Seguretat Social, que agrupa el 5% dels treballadors.

' Conveni Col'lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atenció primària, centres sociosanitaris i centres de salut
mental, concertats amb el Servei Català de la Salut, que agrupa al 28% dels treballadors.

' Conveni Col'lectiu marc estatal de serveis d'atenció a les persones dependents i desenvolupament de la promoció de
I'autonomia personal, que agrupa el 67% dels treballadors.

Eliminació de la discrimínació

La Política de Recursos Humans estableix que els criteris de selecció seran estrictament objectius basats en la formació,
experiència, trajectòria professional, capacitats, competències i potencial de desenvolupament de la persona, sense

discriminació per raó del seu origen, nacionalitat, religió, raça, sexe ó edat.

Eliminació deltreball forçat i del treball infantíl

El Codi de Conducta, la Política de Compliment normatiu i la Política de Recursos Humans estableixen un respecte total per
la legalitat, per la qual cosa està absolutament prohibida la contractació fora de l'àmbit de l'estatut dels treballadors i el conveni
col'lectiu aplicable. En aquest marc d'actuació, el risc de treball forçat i keball infantil és inexistent en I'entorn de treball del
Grup Mutuam.

5. LLUITA CONTRA LA CORRUPCIÓ I EL SUBORN

El compromís del Grup Mutuam en la lluita contra la conupció i el suborn, es sustenta en el Codl de Conducta i la Política de
Compliment normatiu, àmpliament comentats al punt 1.

Prevenció de la corrupció i elsuborn

El propi Codi de Conducta identifica els principis d'honestedat, integritat itransparènci4 com a pilars del comportament que
aplica a tots els estaments de l'Entitat.

El Model de Prevenció de delictes analitza I'aplicabilitat d'aquest delicte en particular per a cada departament, i cas que li sigui
aplicable, avalua la probabilitat d'ocurrència i I'impacte.

El mapa de riscos del Model de Prevenció de delictes del Grup Mutuam, identifica que el risc de la comissió dels delictes de
conupció i/o suborn és inexistent a la major part de les activitats, i baix a les activitats on és aplicable, amb una ocurrència
improbable o remota, i d'impacte menor o insignificant.

No obstant existeixen procediments de control d'autoritzacions i límits per evitar riscos en aquest àmbit.
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Blanqueig de capitals,

El Grup Mutuam va aprovar el 28 de juny de 2018, una política de prevenció de blanqueig de capitals. Aquesta política aplica
de manera voluntària a totes les empreses del Grup Mutuam, i obligatòriament, per I'article 2 de la Llei 10t2010, a la Fundació
Privada Mutuam Conviure.

Els òrgans de govern i el personal amb responsabilitats de gestió han de vetllar per tal que les entitats del Grup Mutuam no
es facin servir per blanquejar capitals. A aquests efectes, han de conservar durant 10 anys, registres amb la identificació del
titular real de totes les persones que aporten o reben a títol gratuiT, fons o recursos de les entitats.

El Model de Prevenció de delictes analiÞa l'aplicabilitat d'aquest delicte en particular per a cada departament, i cas que li sigui
aplicable, avalua la probabilitat d'ocurrència i I'impacte.

El mapa de riscos del Model de Prevenció de delictes del Grup Mutuam, identifica que els riscos a controlar en l'àmbit del
blanqueig de capitals són d'ocunència remota o improbable, i impacte menor o moderat, i no és d'aplicació en l'àmbit
assistencial.

La Direcció general i la Direcció financera han establert controls en els procediments per evitar el risc de blanqueig de capitals.

Aportacions a Entitats sense afany lucratiu

El Grup Mutuam compleix amb la normativa sobre blanqueig de capitals, identifìcant totes aquelles persones físiques i

jurídiques de les quals rep o realitza una aportació econòmica. Així, les aportacions realitzades per Mutuam MPS durant el
2018, a entitats sense ànim de lucre, han estat les següents:

- Fundació Privada Mutuam Conviure (NlF G60076695): 50.000,00 €
- Fundació Privada Les Franqueses del Vallés per a Gent Gran (NlF G62575592): 37.000,00 €

La resta d'empreses del Grup Mutuam no han realitzat donacions.

6.INFORMACIÓ RELATIVA A LA SOCIETAT

Compromisos amb Ia societat

El Codi de Conducta identifica el principi de Responsabilitat Social com un dels pilars de comportament que implica a tots els
estaments del Grup Mutuam. L'Entitat es compromet a aplicar les millors pràctiques de govern corporatiu i a contribuir al

desenvolupament social i econÒmic, respectant els drets humans i el medi ambient.

MUTUAM
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Els Grups d'interès del Grup Mutuam són tots aquells col'lectius amb els quals interactua, i sobre els quals impacta en la seva
activitat diària. La relació mantinguda amb tots ells és fluida, amb la finalitat d'identifìcar-ne les expectatives, analitzar-ne la
satisfacció respecte al servei rebut i poder adaptar-lo a les seves opinions, valoracions i suggeriments de millora. El Grup
Mutuam manté, mi$ançant diferents canals de comunicació, un diàleg constant amb tots els grups que es detallen a
continuació:

@
ÒRgRtts DE GovERN

PRESCRIPTORS

USUARIS FAMíLIES

SOCIETAT TREBALLADORS

PATRONALS

ISINDICATS ADMINISÏRACIONS

PÚBLIQUES

PROVEÏDORS

EXTERNS
ALTRES
ENTITATS

Portal de transparència

Grup Mutuam publica a la web, al seu Portal de Transparència, que vol ser una finestra cap a la societat. Un espai de d'on
explicar qui som, on qualsevol persona pugui consultar la nostra activitat i funcionament.

Pel seu compromís social, I'Entitat promou i organitza diferents activitats dirigides a millorar les condicions de vida dels
col'lectius atesos. En l'exercici 2018 les empreses del Grup Mutuam han realitzat les següents activitats:
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ACTIVITATS I NTERGENERACIONALS

o Projecte Aprendre i entendre: tallers artístics sobre literatura, cuina, màgia i més, amb infants.

o Projecte lmpuls del Servei comunitari: espais d'intercanvi de coneixements de jocs tradicionals i de taula amb joves.

o Projecte SABA: tallers de ball i música amb alumnes d'institut.

o Projecte Ëstimulant la creativitat musical de joves i grans: on es heballa la creativitat i estimulació musical amb joves.

o Parelles artístiques: creació conjunta d'una obra d'art per part d'un artista professional i un usuari amb malaltia de

salut mental.

o Visites d'infants i adolescents: d'escoles i instituts propers i organització de tallers.

o Trobades i passejades amb diferents col.lectius i casals d'estiu.

o Concerts lnter generacional en col.laboració amb instituts.

o ïaller'posa't guapa' on es treballa I'autoestima de grans ijoves.

o Actuacions i espectacles lnter generacionals: balls, corals i nadales.

o Dia Mundial de la poesia en col.laboració amb escoles i instituts.

o Xl Edició del Concurs de Dibuix.

o Fira de Formació Professional per orientar alumnes de batxillerat, cicles formatius i 4t d'ESO.

PROJECÏES SOLIDARIS

o Projecte "Compartim Taula" amb persones soles o en risc social, amb un total de 1.087 dinars.

o Projecte Botiga solidària: col.laboració amb entitats per recaptació de fons

o Projecte final de vida i soledat de I'Obra Social 'La Caixa' poriat per voluntaris de EAPS Mutuam Barcelona.

o Continuació Projecte No puc esperar! pensat per persones amb problemes mèdics no contagiosos que necessiten

utilitzar urgentment un lavabo.

o Col'laboració amb la Marató TV3 mitjançant accions de recaptació de fons, com bingo, rifes i sortejos.

o Recollida d'aliments i regals per Nadal en col'laboració amb el Banc d'Aliments i la Creu Roja.

o Recollida de taps de plàstic com a col'laboració amb la Fundació Noelia per la investigació de la dishòfia muscular

congènita.

o Paradeta Dia lnternacional Càncer de mama en col'laboració amb l'Associació Prevenció i lnformació Càncer

Molins.

o Venta de loteria solidaria en les residències.

o Bicipark en promoció del transport sostenible.

o Exposició d'obres del Calendari 201B de la Fundació Astrid 21.

o Coorganització Jornada del Dia Mundial de I'lctus amb títol 'l després de l'lctus, què?'.

o Accions solidàries en dies especials durant dies indicats com el Dia de la Dona, Dia Mundial de I'Alzheimer, Dia de

la Salut Mental, Dia de la Pau.

POTENCIEM LES CAPACITATS DELS NOSTRES GRANS

o Sortides culturals a museus o localitzacions emblemàtiques de la ciutat o voltants.

o Visites comunitàries de diferents col'lectius als centres, per consolidar la seva integració amb la comunitat.

o Hort urbà amb benefìcis socials i terapèutics a través de la creació i cura d'hortalisses i natura, promovent el exercici

moderat,

o Activitats de la Capital de la Cultura Catalana al llarg del 2018.

o ïallers terapèutics sobre musicoteràpia, risoteràpia, tallers de cuina, de meditació i més.

o Teràpia amb gossos a través d'un estudi clínic supervisat per la Universitat UCAM de Múrcia.

o Projecte Reml: Toolkit sobre la reminiscència per a la prevenció i reducció del deteriorament

grans amb dependència. lmpulsat per la Fundació Salut i Envelliment de la UAB i ACRA.

Projecte Prospect per I'activació per la salut mental, on es pretén aconseguir que les persones\amb

salut mental i els seus familiars es transformin en protagonistes de la seva recuperació. \',\.
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o lll Edició de les Olimpíades en col'laboració amb l'Ajuntament i diferents entitats que formen part de la Taula de

Participació de gent gran.

o Col'laboracions lnter residencials amb motiu del V Campionat de dòmino de Cornellà.

o Jornada No Jubilis la MemÒria: esdeveniment per conscienciar de la importància de la prevenció de la pèrdua de

les funcions cognitives en la gent gran, organitzada per la Fundació Mutuam Conviure. Aquest 2018 amb una

participació de 2099 persones i 59 casals.

o Concurs postals de Nadal del Grup Mutuam: disseny i creació de la postal corporativa per felicitar les festes.

Subcontractació i proveidors

El Grup Mutuam té subcontractats el manteniment, la restauració, la neteja i la bugaderia.

Durant I'any 2018 s'ha implantat un sistema d'auditories de proveidors de restauració, neteja i bugaderia, mitjançant elqual
es valoren diferents aspectes referents a la qualitat d'aquests serveis. Des dels centres es supervisen les tasques

conhactades amb aquests proveïdors i es contrasten amb les condicions contractuals acordades amb aquests.

Els proveidors de restauració i neteja disposen de polítiques i certificacions mediambientals.

Consumidors

En tant que entitat asseguradora, la mutualitat té un Defensor del Mutualista, que és un expert independent, nomenat per

I'Assemblea de mutualistes, a qui aquests poden voluntàriament adreçar les seves reclamacions, en relació als serveis
prestats per la mutualitat. Treballa aplicant el Reglament del Defensor del Mutualista, d'acord amb la legislació vigent i,

anualment, informa a I'Assemblea General de I'evolució de la seva activitat. Durant I'any 2018 el Defensor del Mutualista no

ha rebut cap reclamació.

Tots els centres utilitzen un sistema de gestió de qualitat basat en la norma ISO 9001:2015, centrat en una avaluació i millora

contínua de la salut i seguretat dels usuaris.

Per tal d'avaluar la satisfacció, sistemàticament es realitzen enquestes de satisfacció a usuaris i familiars de les quals es

deriven accions i plans de millora. Hem realitzat, en els tres àmbits d'actuació, un total de 827 enquestes.

Els resultats obtinguts en l'avaluació de 2018 són

. index de satisfacció : B,4B sobre 10

. índex de fidelització : 95,96%

De totes les enquestes realitzades, un 86,05% estan satisfets per sobre de I'estàndard del750/0.

Com a part del sistema de gestió de qualitat, el Grup Mutuam també disposa d'una Unitat d'Atenció a I'Usuari (UAU), que

dona resposta a les reclamacions, queixes i suggeriments dels usuaris, així com un sistema d'avaluació, seguiment i

implantació de millores, siescau. En I'exercici201B ha rebut un totalde 59 reclamacions, que sobre eltotalde persones

ateses, representa un índex de reclamacions del2j0k ( inferior a l'estàndard del 3%).

Per activitats, l'índex de reclamacions es situa en

Places sociosanitàries: 1,85%

Places residen cials: 2,7o/o

PADES i EAR: 0%
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El 7B% de les reclamacions s'han contestat abans de 15 dies, millorant I'estàndard sectorial del 75%.

Hem rebut un total de 87 agraïments d'usuaris ifamiliars i 2 suggeriments.

lnformació fiscal

El compromís del Grup Mutuam adquirit en el Codi de Conducta, i la Política de Compliment normatiu, es hadueix en una
sèrie de polítiques i procediments encaminats a actuar amb honestedat i respecte per la llei i, en particular, en la gestió dels
nostres assumptes fiscals.

Les pautes d'actuació en temes fiscals són

. El Grup Mutuam està compromès en actuar amb respecte per la llei en els seus assumptes fìscals, complint amb
totes les seves obligacions fìscals d'allà on opera.

. En les operacions entre empreses del Grup Mutuam i vinculades, Mutuam MPS, compleix amb la normativa de
preus de transferència, documentant totes les transaccions a les què legalment està obligada i posanlles a

disposició de l'administració tributària, si fos necessari.
. El Grup Mutuam no té estructures societàries amb la finalitat d'encobrir la transparència de les seves activitats

davant de les autoritats fiscals.

o Té el compromís de no tenir presència en jurisdiccions recollides en el llistat de paradisos fiscals.
r Procediments de gestió hibutària eficients que assegurin l'adequació de les declaracions kibutàries.

El Grup Mutuam ha obtingut un resultat consolidat abans d'impostos de 952.246 € . A I'operar exclusivament en l'àmbit
territorial català, tot els impostos es liquiden al tenitori.

La quota liquida de I'lmpost sobre societats de I'exercici201B es detalla a continuació, ies liquidaran en les corresponents
declaracions el mes de juliol de 2019:

./ Mutuam, MPS: 107.619,28 €
/ Mutual Gestión lntegral, S.L.: 110.355,18€
,/ Residencias Aidar, S.L.: 46.618,23 €
'/ Quidam Europa ha registrat beneficis en l'exercici 2018, però està compensant bases imposables

negatives d'exercicis anteriors.

E
I

-?:'

(: ..

.l/.

r.i



MUTUAM

(øbvnt)
Josep Aurora Sanz Manrique

I abs¿nt )
Joan Nubiola de Castellarnau Josep Requena

Salvador Malu Ramon Massaguer Meléndez

tøhvnt )
lgnasi Tonent Portabella Ma. Àngels Barbarà Fondevila

fahsønL )
Teodoro Prat Torrens

-i ),,:rf
7.ã

L.

r.

:

_-:".


