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Qa MUTUAM

El regim regulador harmonitzat a nivell de la UE per a les companyies d'assegurances, conegut com
Solvencia ll, i que va entrar en vigor amb efecte a partir de I'1 de gener de 2016, exigeix informacié i
divulgacié puablica per part de les entitats asseguradores, d’entre altres , del present Informe sobre la
Situacio Financera i de Solvéncia, que s’ha de publicar a la pagina web de Mutuam.

Aquest informe de situacié Financera i Solvéncia ("ISFS") es requereix per a ser publicat per Mutuam,
MPS

Aquest informe abasta els Negocis i I'Evolucio de la Societat, el seu Sistema de Govern, Perfil de risc,
Valoracié dels riscos de Solvéncia i Gestié de Capital. Qui té la responsabilitat de totes aquestes
qliestions és la Junta de Govern de Mutuam, amb l'ajuda de diverses funcions de govern i control que
ha posat en marxa per supervisar i administrar el negoci.

L’Entitat ha de mantenir actius suficients per afrontar les seves obligacions amb els assegurats en tot
moment. La Junta de Govern vetllara perqué el capital de I'Entitat sigui suficient per cobrir la solvéncia
requerida segons la naturalesa i escala del negoci, i els requeriments operacionals esperats. Hi ha
diversos mecanismes per avaluar aquests nivells i els resultats d'aquestes avaluacions indiquen que el
capital de I'Entitat és adequat en aquest moment i per als requeriments esperats a curt i mig termini.

L'evolucié del Negoci de I'Entitat és molt estable en el temps, per aquest motiu la Junta de Govern
considera que l'actual sistema de Govern és adequat per afrontar un horitz6 temporal a curt i mig

termini, sempre que no canviin significativament les circumstancies.

L'exercici economic de I'Entitat es tanca el 31 de desembre de cada any.
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RESUM DE L'INFORME SOBRE LA SITUACIO
FINANCERA | DE SOLVENCIA

Activitat
Mutuam, MPS, és una entitat privada, sense anim de lucre, que presta serveis sanitaris,
socials i productes asseguradors, que mitjancant aportacions a prima fixa dels seus
mutualistes, dona la cobertura de:

a) Seccié de Prestacions Economiques i d’Assegurancga de Dependéncia (no vida).

b) Seccié d'Assisténcia Sanitaria.

¢) Seccid d'Assisténcia Sanitaria Complementaria.

d) Seccio de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestié de Residéncies Geriatriques.
Mutuam MPS és I’Entitat Dominant, en els termes de I'article 42 del Codi de Comerg, del grup
MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP CONSOLIDAT), en

endavant el Grup, i les seves societats dependents, negocis conjunts i associades, que es
detallen a continuacid:

Societats dependents Domicili
Qilidam Europa, S.L.U. Barcelona
Mutual Gestion Integral, S.L.U. Barcelona
Residéncies Aidar, S.L.U. Barcelona

L’evolucié del volum de primes vinculades a I'activitat asseguradora, ha estat la seglient:

Primes imputades 2018 2017 Variacié

No vida 172.284,22 201.285,18 | -14,40%

Com es pot observar, el volum de primes de I'entitat ha disminuit un 14,40%. Aquest fet ve
explicat per les baixes de mutualistes en totes les seccions.
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Les variacions en les quotes imputades per linies de negoci assegurador ha estat el segiient:

Dental Gent gran Podologia IHQH Teleassisténcia Dependéncia Total
Primes imputades, netes 54 75471 76.82527 10.886,21  3.025.26 3.924,50 2289827 172.284.22
Dental Gent gran Podologia {HQH Teleassisténcia Dependéncia
Primes imputades, netes ¢, 47365  91.730,66 14.233,85  3.700,55 5.367,84 25.778,63 201.28518
Variacio 574894 -14.90539 -3.347,64  -67529 -1.443,34 -2.880,36  -29.000,96

Les inversions que donen rendiment a [l'activitat assegurador son les inversions
immobiliaries:

2018

2017

Immaobles
(Valor net comptable)

11.881.968,58

12.956.318,96

Els rendiments del compte técnic obtinguts en I'exercici 2018 son 133.655,81 € (-42.786,99 en
I'exercici 2017).

A banda de I'activitat asseguradora, Mutuam realitza activitats sociosanitaries.

El detall dels ingressos i despeses relatives a I'activitat no asseguradora son:

Ingressos

31/12/2018

31/12/2017

Altres serveis sanitaris (EAPS)
Concerts amb el servei Catala

de la Salut

Concerts amb la DGPS

Ingressos privats

Altres ingressos accessoris

641.161,55
22.462.042,55

4.240.110,12
2.249.058,03
44.647,95

624.000,00
21.752.562,44

4.424.722,04
2.484.132,07
53.344,60

Despeses

29.637.020,20

31/12/2018

29.338.761,15

31/12/2017

Consums de l'activitat

Despesa en personal

Altres despeses
d'explotacié

Amortitzacions

1.348.757,09
20.763.828,46

6.232.285,72

1.242.049,04

1.362.020,43
20.136.276,63

5.962.539,31

1.250.615,87

29.586.920,31

28.711.452,24
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Sistema de Govern

D’acord amb les directrius de Solvéncia Il, Mutuam té d’un sistema de govern eficag, que
garanteix la gestio sana i prudent de l'activitat, i proporcionat a la seva naturalesa, volum i
complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir dels segiients principis:
a.- Clara distribucid i separacié de funcions.

b.- Mecanismes eficacos per a la transmissié de la informacié.

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestio de riscos.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I'aptitud i honorabilitat de les persones que
dirigeixen o desenvolupen les funcions que integren el sistema de govern.

e.- Regulaci¢ interna referida a:

e Lagestid de riscos.

L’avaluacio interna de riscos i solvéncia.

El control intern i la funcié de compliment.

L'auditoria interna.

La funcié actuarial.

L’externalitzacié de funcions o activitats. (Funcié de compliment)

Aquestes arees clau disposen d’una regulacié especifica, en forma de politiques internes
escrites, que estableixin de manera clara les normes que han de regir aquestes arees de
gestid.

f.- Revisio periddica del sistema de govern.

L'auditoria interna, en el seu ultim informa, no va fer cap recomanacié pel sistema de
govern.

g.- Plans de contingéncia, per assegurar la continuitat i la regularitat en I'execucié de les
activitats de I'empresa.

Amb aquesta finalitat, s’identificaran els riscos materials que s'han d'abordar mitjancant
plans de contingéncia, cobrint les arees en qué consideri que és vulnerable, i revisant
regularment aquests plans de contingéncia.
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Perfil de Risc

A continuacid, presentem el detall de la composicié del Capital de Solvéncia Obligatori corresponent a I'exercici 2018 i la valoracié dels riscos identificats::

Capital de Solvéncia Obligatori
1.742.024,71 €

Risc Operacional Ajustaments
16.716,37 € 0€
CSO Basic
4.628.682,87 €
Risc de Mercat: 4.611.082,20 € Risc de la contrapart Subscripcié No vida Subscripcié Malaltia
-Diversificacié: -1.144.852,99 € 0€ 28.351,14 € 41.104,45 €
-Tipus Interés: 286.500,54€

-Renda Variable: 3.719.997,19 €
-Immobiles: 593.732,22 €
-Diferencial: 238.750,45 €
-Concentracid: 916.954,79 €
-Divisa: 0 €
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Valoraci6 a efectes de Solvéncia

Referent a la valoracié a efectes de Solvéncia, els actius i passius en el balang economic es
valoren a preu de mercat, entenent com a tal la descripcié proposada a la Llei 20/2015, de
14 de juliol, d'ordenacié, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (LOSSEAR).

A continuacid, es resumeixen les valoracions del balang economic a 31 de desembre de
2018:

Solvéencia ll Comptable Diferéncies
Total Actiu 27.769.182,73| 42.228.553,85 -14.459.371,12
Total Passiu 10.853.007,38 10.853.007,38| 0
Excés actius sobre
: 16.916.175,35 31.375.546,47 -14.459.371,12
passius

Els principals ajustos realitzats en la valoracio dels actius son els seglients:

*  Altres crédits de I'activitat no asseguradora de Mutuam: Comptes a cobrar de clients
de I'activitat no asseguradora (-5.421.877,36€ ).

* Immobilitzat material. Inmobles no assignats per I'entitat a la cobertura de
provisions tecniques. (-13.507.135,13€).

= Ajust per I'impost diferit, que és I'efecte impositiu de la resta del
ajustos.(+4.819.790¢€).

La valoracio del balang economic de I'any 2017 era el segiient:

Solvencia Il Comptable Diferéncies
Total Actiu 28.816.150,05 43.635.424,54 -14.819.274,49|
Total Passiu 12.695.491,83 12.695.491,83| 0
Excés actius sobre
. 16.120.658,22 30.939.932,71 -14.819.274,49
passius

Els principals ajustos realitzats en I'exercici 2017, van ser els seglients:

= Altres crédits de 'activitat no assegurador de Mutuam: Comptes a cobrar de clients
de l'activitat no asseguradora (-5.187.935,75€).
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* Immobilitzat material. Inmobles no assignats per I'entitat a la cobertura de

provisions tecniques ( -14.254.657,83 €)

= Ajust per I'impost diferit, que és I'efecte impositiu de la resta del ajustos
(4.939.758,16 €).

Aquests ajustos entre els estats financers comptables, i el balang de Solvencia, , han generat

unes minusvalues en els fons propis computables per cobrir el Capital de Solvéncia
Obligatori, de 4.883.572,94 d'euros.

Gestio de capital

Finalment, cal destacar que complim ampliament amb els requisits de Fons Propis que
estableix Solvéncia ll.

Fons. PI:OpIS Minim Excés Rati Fo.ns.propls
admissibles admissibles
CsO 16.916.175,34 1.742.024,71  15.174.150,63 9,71
cMo 12.032.602,41 580.674,90 11.451.927,51 20,72
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A. Activitat i resultats
A.1 Activitat

Raé Social: Mutuam, MPS

Forma Juridica: Mutua de Previsié Social a Prima Fixa
Adrega: Ausias Marc, 39

NIF: V08210676

Data constitucio: Any 1943

Ambit geografic: Catalunya

Grup: Grup Mutuam

L'Entitat té el seu origen en la Mutua Catalana, creada I'any 1905, i que es va escindir I'any
1943 en tres entitats mutualistes. Una d’aquestes tres va ser el Montepio Textil de
Enfermedades, constituit per temps indefinit i registrat com a mutualitat de previsid social el
mateix any 1943. Per acord de I'Assemblea General Extraordinaria del 5 de marg de 1992,
I’Entitat va canviar el seu nom per Mutuam, Mutua de Previsié Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mutua de Previsié Social (en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona,
carrer Ausias March, 39, i actualment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsio
Social Voluntaria de Catalunya amb el nim. 0050, en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom
25021 Seccid General, foli 0196, full B-82332, i amb Codi d'ldentificacié Fiscal num. V-
08210676.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinaries del 28 d’abril i del 30 de juny de 2004
es modifiquen els Estatuts de I'Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a
Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de juny, els quals han estat inscrits al Registre Mercantil de
Barcelona i també a la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la
Generalitat de Catalunya.

MUTUAM és una Entitat sense anim de lucre amb ambit d'actuacié dins el territori de la
Comunitat Autonoma de Catalunya. El seu objecte es dedicar-se a I'exercici de les activitats de
Previsio Social, activitats connexes amb la mateixa, aixi com altres de caire social, en la forma
i extensio que les lleis permeten.

Les prestacions que atorga la mutualitat s’integren en les segilients Seccions i I'associat pot
inscriure's a totes o a qualsevol d'elles. Les seccions sén les segilients:



G a MUTUAM ’

a) Seccio de Prestacions Economiques i d’Asseguranca de Dependéncia (no vida).

b) Seccid d'Assistencia Sanitaria.

¢) Seccid d'Assistencia Sanitaria Complementaria.

d) Seccid de Serveis Socials per a la Gent Gran i de gestié de Residéncies Geriatriques.

El contingut i 'abast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent:

a) La seccio de Prestacions Economiques compren la prestacié per Intervencions i
Hospitalitzacions Quirurgiques i la prestacié d’Ajut a la Dependéncia.

b) La seccié d'Assisténcia Sanitaria compren I'activitat assistencial de prestacions de
Serveis Sanitaris, mantenint Concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT,
prestacions d'assistéencia sociosanitaria a domicili, servei de cirurgia menor
(finalitzat el desembre de 2017) i serveis sanitaris a residéncies entre altres.

¢) La seccio d'Assistencia Sanitaria Complementaria compreén la prestacié de Serveis
Sanitaris complementaris com I|'Asseguranga Dental i el Servei de Podologia
denominat Servei Peu Sa.

d) Laseccio de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestié de Residéncies Geriatriques
compren, entre altres, el Servei d'Ajut, i ingressos geriatrics i sociosanitaris aixi com
I'assessorament de l'assisténcia sanitaria i social i el Servei de Teleassistencia .

MUTUAM és I’Entitat Dominant, en els termes de l'article 42 del Codi de Comerg, del grup
MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS (GRUP CONSOLIDAT), en
endavant el Grup, i les seves societats dependents, negocis conjunts i associades, que es
detallen a continuacid:

Societats dependents Domicili
Qliidam Europa, S.L.U. Barcelona
Mutual Gestién Integral, S.L.U. Barcelona
Residencies Aidar, S.L.U. Barcelona

MUTUAM controla el 100% de les empreses del Grup Mutuam, aixi com la Uniéd Temporal
d'Empreses (UTE) que fou creada per a la construccio d’una edificacié destinada a residéncia
geriatrica i la seva posterior gestid i explotacio.

L’Entitat té vinculacié amb una entitat no lucrativa, Fundacio Privada Mutuam Conviure, que
va ser creada i promoguda per MUTUAM, i en I'actualitat influeix de forma significativa en la

seva gestid a través dels membres del Patronat.

La mutualitat esta acollida al Régim Especial de Solvencia.
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Dades Supervisor:

Nom: Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat de

Catalunya.
Adreca: Passeig de Gracia, 19 de Barcelona

Dades Auditors de Comptes:

Nom: Kreston Iberaudit MRM, S.L.P.
Adreca: Av. Diagonal, 520 baixos 62, Barcelona
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A.2 Resultats en matéria de subscripcié:

MUTUAM

nies de negoci
INFORMACIO DEL NEGOCI ASSEGURADOR NO-VIDA Malaltia No-vida
anga anga Pérdues
Any 2017 Any 2018 de es | de d'aceident e 5 | asseguranca | o pecunidries
medigues a laborals juridica ho! i
[_Nombre ge socis 1.706,00
| o urats 1.731,00,
S (Im ) |
Provisié de primes X 2 41035, 3] 14.151,48] ] 26.573,82]
Provisié de sinistres pendents de liquidacié o pagament 47.930, 47.930,6
Provisié de sinistres pendents de declaracié 10, 7.189, 7.189,6C
Provisié de despeses internes de lquidacié de sinistres = 1.987,4! i 957,49 =F
Provisié per a participacié en beneficis i per a extorns
Altres provisions tecniques: Decessos .
Import sobre la mesura transitoria de la provisié de decessos (-) S
Altres provisions técniques: Resta 515.391,57 45%.063, :% #55.069, 35]
Provisions reassegurades (-) l
| caPITAL EN RISC 1 1
COMPTE DE PERDUES 1 GUANYS
I T oy NG
11 i V'exercici netes de 203,285 38] 172,284 68.636,18 22,698,327 0,00 80.749,77 0,00] 0,00]
a) Quotes meritades
al) Asseguranga directa 189,743 04| 171,338 E7.051,37) 280827 1 83.385,72!
a3) Variacié de la correctié per detericrament de les quotes pendents de cobrament (+ o -)
a.bis) Derrames
b) Quotes de ia reasseguranga cedida (-)
) Vanacié de la provisié per a quotes no consumides i per a riscos en curs ( + 0 -) 11,542,714 -1.051,14 1 584,81 -2.638,95) ! .
) Variacid o s pravigid paer § gootes no consumides Shaids (+ g -}
4. Sinistratitat de § neta de ranca -§4.994 53| -59.353,48 -29.084,0. -21.117,4 0,00 0,00 -9.152,01 0,00] 0,00
a) Prestacions i despeses pagades | —
al) Asseguranga directa -82.989 89 =78.275,.5: ~37.699,07) 41 860,76 +8.716,30]
a3) Reasseguranga cedida (-) =
b) Variaci¢ de la provisié per a prestacions (+ o -} Bt
b1) Asseguranga directa 22.144 85) 2253587 22.835.87
b3) Reasseguranga cedida (-) — -
o s imputablts & presu aganesl [ 3m3n -1 3546 -2.063,01 -435,81
previsions tdcnigues nates de f*o-} 48, 1 56.322.32] 322,32
i ) 0.00] [ 0,00 X 0,00 ) gnl n% 0,00
a) Prestacions | despeses per participacié en beneficis i extorns ﬂ] ”‘l Li - —*
cticipacié en benefic | extorns (+ o <) i | ! | I |
169.253,06 39.55 14 ] 0,00 | oo} 7159776 0,00] 0,00 |
d'axplotacic notes ~47.068,38 -43.200,46
a3 Despeses d'agguiscid |
b) Despeses d'administracié _angl -43.200, 46!
(3K i en i Saddega
tres i thenics % 4:.«1:n|
(=1 {+0-) = =
a) Variacié del deteriorament per msglvncias (« o -)
b) Variacié del deteriorament de ""mmobilitzat (+ o -)
) Variacié de prestacions per convenis de liquidacié de sinistres (+ o -)
g} Alrtes =52.754 6281 3
res! Vimmobilitza i Li i3 9,00 323.708,44
a) Ingressos procedents de les inversions irmmakillires i 86.456,386,
b) Ingressos procedents d'inversions financeres
<€) Apiicacions de correccions de valor per deteriorament de I'immobilitzat material 1 de les inw.
¢1) De I'mmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
¢2) De les inversions financeres
d) Beneficis en la realizacié de I'immobilitzat material i de les inversions
d1) De I"mmobilizat material i de les inversions immobilidnes Zn.&ﬁi
22100 los nvarsons finasceres
19 de I'immobilitzat material | de les =123 B
a) Despeses de gestis de les invarsions
al) Despeses ga I'immabisitzat materia) i do los invarsions immobiilnes -122.155,99| -190.052.63
a2) Despeses d'inversions i comptes financers
b) Correccions de valor de I'immobilitzat material i de les inversions
b1) Amarutzacié de 'immobilizat material i de les inversions immobiliaries
b2) Detericrament de I'immabilitzat material i de les inversions i iliaries
b3) Deteriorament d'inversions financeres
c) Pérdues procedents de I'immobilizat material i de les inversions
<1) De I'mmobilitzat materiai i de les inversians immobiliaries
i ignz fil 1L
1.10. SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE L'ASSEGURANGA NO-VIDA) [ 727s88a] [ 235508327

Cal destacar que el benefici en la realitzacié de 'immobilitzat de I'exercici 2018, bé motivat per la venda d’un local a la ciutat de

Barcelona.
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L'entitat ha tancat I'exercici amb unes primes emeses per import de 173.335,36 € un 8,65%

menys que a I’exercici anterior.

Les primes emeses meritades per linies de negoci assegurador ha estat el seglient:

- Ram de no vida: 100 %:

2018 Dental Gent gran

Primes emeses, 53,748,79 79.669,16

Podologia {HQH

10.294,93 3.007,85

Teleassisténcia Dependéncia Total

3.716,56 22.898,27 173.335,36

A.3 Rendiment de les inversions:

Les inversions que donen rendiment a |’activitat assegurador son les inversions immobiliaries:

2018

2017

Immobles
(Valor net comptable)

11.881 .968,58|

12.956.318,96

La comparacio dels ingressos i despeses derivades de les inversions durant I'exercici 2018

respecte a l'exercici 2017 son :

RENDIMENTS COMPTE TECNIC

INGRESSOS DE L’IMMOBILITZAT
MATERIAL | DE LES INVERSIONS

Ingressos procedents de les
inversions immobiliaries

Ingressos procedents de les
inversions financeres

Aplicacié de correccions de valor
per deteriorament de ’'mmobilitzat
i de les inversions

Beneficis en la realitzacié de
'immobilitzat i de les inversions

DESPESES DE LIMMOBILITZAT
MATERIAL | DE LES INVERSIONS

Despeses procedents de les
inversions immobiliaries

Despeses procedents de les
inversions financeres

Correccions de valor per
deteriorament de 'mmobilitzat i de
les inversions

Perdues procedents de
limmobilitzat i de les inversions

TOTAL RESULTAT INVERSIONS

NO VIDA
TOTAL 2018 TOTAL 2017
323.708,44 79.369,00
86.456,38 79.369,00
237.252,06

-190.052,63 -122.155,99
-190.052,63 -122.155,99
133.655,81 -42.786,99

13



RENDIMENTS COMPTE NO TECNIC
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TOTAL 2018 TOTAL 2017

INGRESSOS DE L’ IMMOBILITZAT
MATERIAL | DE LES INVERSIONS L 289.722,31
QEeSSOS  Rreredenistudet oS 147.338,16 145.697 41
inversions immobiliaries
!ngres_sos -procedents de les 151.547,44 240.027,90
inversions financeres
Aplicacié de correccions de valor
per deteriorament de ’'mmobilitzat
i de les inversions
Beneficis en la realitzacio de

. o . . . 2500
immobilitzat i de les inversions
DESPESES DE LIMMOBILITZAT
MATERIAL | DE LES INVERSIONS 8:837.70 i
Despeses  procedents de les -68.637,70 -70.803,76
inversions materials
TOTAL RESULTAT INVERSIONS 232.747,90 314.921,55

Mutuam no té cap actiu amb plusvalua latent.

No hi ha hagut canvis en la politica d’inversions.

A.4 Resultats d'altres activitats

A banda de l'activitat asseguradora, MUTUAM realitza activitats sociosanitaries, que es

concreten en:

o Manté Concert amb la DIRECCIO GENERAL DE PROTECCIO SOCIAL (DGPS, antic ICASS)

per l'assistencia 50 places de salut mental a la Residéncia Mutuam-Manresa, 55 de
residencia assistida al Centre Creueta de Sabadell, 36 a la Residencia les Franqueses.

També manté concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT (CATSALUT) per
I'assisténcia de 162 places d’internament a I’Hospital Sociosanitari Giiell de Barcelona
i 24 places d’hospital de dia, 46 places al Centre Assistencial La Creueta (Programa Vida
als anys), 88 places a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona (Programa Vida als anys)
i 17 places d’hospital de dia, aixi com equips PADES i EAR (Equips d’Atencié
Residencial) a domicili i a centres residencials, Equips psicologics d’atencié a la
cronicitat, Equips de suport de rehabilitacié integral.

Realitza activitat privada amb 15 places residencials a I’Hospital Sociosanitari Mutuam
Girona, 3 places residencials a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giiell, 13 places
residencials i 12 places de centre de dia al Centre Assistencial La Creueta, 22 places
residencials i 13 de centre de dia a la Residéncia les Franqueses i 10 places de salut
mental, 31 de residénciai 20 places de centre de dia a la Residencia Mutuam-Manresa.
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El detall dels ingressos i despeses relatives a I'activitat no asseguradora son:

Ingressos 31/12/2018 31/12/2017
Altres serveis sanitaris (EAPS) 641.161,55 624.000,00
Concerts amb el servei Catala 22.462.042,55 21.752.562,44

de la Salut
Concerts amb la DGPS
Ingressos privats

4.240.110,12
2.249.058,03

4.424.722,04
2.484.132,07

Altres ingressos accessoris 44.647,95 53.344,60
29.637.020,20 29.338.761,15
Despeses 31/12/2018 31/12/2017

Consums de l'activitat
Despesa en personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzacions

1.348.757,09
20.763.828,46
6.232.285,72
1.242.049,04

1.362.020,43
20.136.276,63
5.962.539,31
1.250.615,87

A.5 Qualsevol altra informacio

No existeix cap altre informacio rellevant.

29.586.920,31

B. Sistema de Govern

B.1 informacio general sobre el sistema de Govern

28.711.452,24

D’acord amb les directrius de Solvéncia I, MUTUAM té d’un sistema de govern eficag,
que garanteix la gestid sana i prudent de I'activitat, i proporcionat a la seva naturalesa,
volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir dels principis descrits
seguidament, de manera que resulta un sistema de govern eficag, amb una estructura
organitzativa transparent.

a.- Clara distribucio i separacio de funcions.

L’estructura organitzativa de MUTUAM garanteix que es distribueixen i assignin les
diferents funcions operatives de manera adequada als fins de l'organitzacié, amb la
vocacio de donar suport als objectius estratégics de la mutualitat, tenint en compte
I'estructura de recursos humans de I'entitat.
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b.- Mecanismes eficagos per a la transmissié de la informacid.

El sistema de Govern assegura que la informacioé circula de manera fluida entre la Junta
de Govern, la direccid de la mutualitat i les diferents arees de negoci.

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestid de riscos.

Solvéncia Il es basa en la gestié de I'entitat a partir del coneixement dels riscos assumits.
En conseqiiéncia, les politiques i practiques de la mutualitat estan en consonancia amb
aquests riscos, la qual cosa implica que siguin coherents amb els objectius estrategics,
amb les tasques assignades i amb els diferents processos de gestié i amb els sistemes de
transmissié d’informacié.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I'aptitud i honorabilitat de les persones que
dirigeixen o desenvolupen les funcions que integren el sistema de govern.

Segons s’exposa en I'apartat B.2 d’aquest informe.
e.- Regulacié interna referida a:

e Lagestiod de riscos.

L'avaluacié interna de riscos i solvencia.

El control intern i la Funcié de compliment.

L'auditoria interna.

La funcid actuarial.

L’externalitzacio de funcions o activitats. (Funcié de compliment)

e O o @

Aquestes arees clau han de disposar d’una regulacio especifica, en forma de politiques
internes escrites, que estableixin de manera clara les normes que han de regir aquestes
arees de gestio, que s’adjunten a I'annex.

f.- Revisio periodica del sistema de govern

El sistema de gestid definit per Solvéncia Il es defineix com un sistema en permanent
evolucid i, per tant, en revisid continua. L'entitat disposa de mecanismes que
garanteixen aquesta revisio, a partir dels parametres establerts per la Junta Govern. Les
persones designades responsables de cada area reportaran periddicament sobre el
resultat d’aquesta revisid, proposaran les mesures que considerin per tal de millorar el
sistema o esmenar les seves mancances i emetran les conclusions corresponents sobre
I'area de la seva responsabilitat. Tot aix0 estara documentat i elevat a la consideracio de
la Junta de Govern, que haura de prendre en consideracié la informacio rebuda i prendra
les decisions que consideri oportunes a les gliestions plantejades. Concretament, la
Junta de Govern haura de determinar I'abast i la freqliéncia de les revisions internes del
sistema de governancga, tenint en compte la naturalesa, el volum i la complexitat de
I'activitat de cada entitat. Aquesta revisié haura de ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurara que l'abast, els resultats i les conclusions de la revisié quedin
degudament documentats i que laJunta de Govern rebi I'oportuna informacié al
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respecte, aixi com que s’estableixin els canals adequats d'informacid reciproca que

garanteixin que es duen a terme i es registren les accions de seguiment.

L’auditoria interna, en el seu ultim informa, no va fer cap recomanacié pel sistema de

govern.

g-- Plans de contingéncia

S’elaboraran plans de contingéncia per assegurar la continuitat i la regularitat en
I’execucié de les activitats de 'empresa.

Amb aquesta finalitat, s’identificaran els riscos materials que s'han d'abordar mitjangant
plans de contingéncia, cobrint les arees en qué consideri que és vulnerable, i revisant
regularment aquests plans de contingéncia.

La composicié dels organs de govern és la segiient:

® Junta de Govern
Josep Arqués Surinyac
Joan Nubiola de Castellarnau
Aurora Sanz Manrique
Josep Lluis Vilaseca Requena
Salvador Maluquer Trepat
Ramén Masseguer Meléndez
Teodoro Prat Torrens
Ignasi Torrent Portabella
M2 Angels Barbera Fondevila

= Comissio de control

President
Vicepresident 1r
Vicepresident 2n
Secretari

Vaocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Pilar Nuestrasefiora Del Manto Lafuente

Isabel Carnicer Gomez
Josep Garcia Areny

= Comissio Delegada
Josep Arqués Surinyac
Joan Nubiola de Castellarnau
Aurora Sanz Manrique
Josep Lluis Vilaseca Requena
Salvador Maluquer Trepat

®  Comité de Direccid
Francesc Brosa Llinares
Concepcid Fusté Perulero
Marian Pérez Martinez
Josep Balleter Roselld
Angel Almansa Barra
Anton Molas Porqueras

President
Vicepresident 1r
Vicepresident 2n
Secretari

Vocal

Director General
Directora Financera
Directora de marketing
Director médic

Director RRHH

Director area residencial
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Responsables de les funcions fonamentals de Solvéncia Il :

Funcié Responsable Responsable Intern
Funcio de compliment Federacié de Mutualitats de Catalunya Concepcid Fusté Perulero
Funcid de Gestio de riscos Francesc Brosa Llinares
Funcio Actuarial David Martin Ramirez
Funcié auditoria interna Concepcio Fusté Perulero

MUTUAM disposa d’una polissa de responsabilitat civil dels administradors i personal
d’alta direccié, amb la companyia CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED.

B.2 Exigéencies d'aptitud i honorabilitat
S’entén per:

e Aptitud: una adequada qualificacido professional, competéncia i experieéncia que
permeti una gestio sana i prudent.
e Honorabilitat: una bona reputacid i integritat de les persones que dirigeixen I'Entitat.

L'entitat defineix la seva politica sota I'actual marc legal de l'activitat asseguradora,
tenint en consideracid la normativa, articles i directrius segilients:

e La Directiva 2009/138/CE, article 42.

e ElReglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en els
seus articles 258.1.c) i 258.1.d) i 273.

e Les Directrius d’EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment
les Directrius , sobre els requisits d’Aptitud i Honorabilitat , i sobre les Politiques i
Procediments relatius.

Aquestesa exigencies son aplicables als membres de la Junta de Govern, I'Alta Direcci6 i
les persones que dirigeixen les Funcions Claus de Gestié de Riscos, Actuarial,
Compliment i Auditoria Interna, i aquelles altres funcions que I'Entitat consideri com a
critiques.

Durant el 2018, no hi hagut cap canvi en la Junta de Govern, ni en l'alta Direccid.

B.3 Sistema de gestio de riscos inclosa |'autoavaluacio de riscos i de
solvencia

Tots els riscos als quals esta exposada I'Entitat emanen dels processos operatius, per la qual
cosa disposa d’una politica que regula la funcié de gestié de riscos. L'objectiu de la Politica
de Gestio de Riscos, és establir els mecanismes de govern (funcions i responsabilitats) i els
requeriments i estandards a complir en I'exercici de la gestié de riscos, per tal de mitigar-
los.
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El Sistema de Control Intern i el de Gestid de Riscos, permeten realitzar de manera eficient
aquestes tasques de mitigacié i seguiment, possibilitant I'elaboracié d'un mapa de riscos
agregat, que permet una visié global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals
esta exposada I'Entitat.

S’adjunta a I’Annex 1 la Politica de gestio de riscos.
La Junta de Govern ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en 'exercici 2018.

Les propostes de millora del darrer informe de la funcié de control de riscos es van definir
conjuntament amb la Funcié de control intern de manera que es puguin relacionar el
sistema de control intern amb el de gestid de riscos, assegurant que els riscos mes
importants disposen del control de mitigacio.

Addicionalment s’hauran de completar el mapa de riscos d’alguns processos i establir la
metodologia de seguiment d’esdeveniments negatius que es puguin produir.

B.4 Sistema de control intern

El Sistema de Control Intern el constitueixen els diferents processos de control que té
establerts I'Entitat i que estan integrats en el seu sistema de gestid. Esta regulat per la Politica

de control intern.
S’adjunta a I’Annex 2 la Politica de control intern.
La Junta de Govern ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en I'exercici 2018.

Les propostes de millora del darrer informe de la funcié de control intern, com s’ha dit esta
relacionat amb la Funcid de gestié de riscos. Caldra revisar que els controls especificats al
sistema de gestid de riscos estiguin degudament incorporats als procediments de control
intern, amb els seus corresponents procediments actualitzats.

B.5 Funcioé d'auditoria interna

La supervisié dels sistemes de compliment i gestié de riscos és responsabilitat de la Funcio
d’auditoria interna, que és una de les funcions del Sistema de Govern de I'Entitat que esta
directament al servei de la Junta de Govern. La Politica d’auditoria interna en regula el seu

funcionament.

El principal objectiu d'Auditoria Interna es analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell
d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la Funcié de Compliment Legal de
I'Entitat i informar dels resultats a la Junta de Govern.
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L’Auditoria Interna té també com a objectius I'analisi de cadascuna de les funcions i
processos clau de la gestid del negoci i dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests
processos. Entre altres, les seves funcions es centraran en verificar el sistema de
compliment, de gestio de riscos, de continuitat del negoci i de sistemes d’informacioé.

S’adjunta a I’Annex 3 la Politica d’auditoria interna.

La Junta de Govern ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en I'exercici
2018.

Les propostes de millora del darrer informe de la funcié d’auditoria interna van en la
linia d’avancgar en la integracio de la gestid de riscos amb el control intern, definir un
model de prevencio de delictes penals , i elaborar un pla d’auditoria interna plurianual

amb la mateixa vigéncia que el pla estratégic de I'Entitat per assegurar-ne el seguiment
i control.

B.6 Funci6 actuarial
S’adjunta a I’Annex 4 la Politica d la Funcié actuarial.

La Junta de Govern ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en I'exercici
2018.

De I'altim informe, no hi ha cap recomanacié.

B.7 Funcié de compliment normatiu.

L’Entitat disposa d’una Politica de compliment normatiu que la Junta de Govern encarrega
al responsable de la Funcié de Compliment, i que recau en la Federacié de Mutualitats de

Catalunya.

S’adjunta a I’Annex 5 la Politica de compliment.

L’altim informe de la Funcio de compliment va extreure les seglients recomanacions pel
pla d’actuacié 2018/2019: definir els controls especifics per als riscos definits, fer

seguiment dels incidents de compliment, sistematitzar el seguiment i comprovar el bon
funcionament dels controls, verificar els canals de comunicacid.

B.8 Externalitzacio

La Junta de Govern ha definit com a funcions critiques externalitzades de MUTUAM les
seglients:

Funcié de Compliment
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La Junta de Govern ha definit com a activitats operatives critiques externalitzades les
seglents:

o Restauracid, neteja i bugaderia en aquells centres que pel seu volum, aixi ho
requereixen.
o Manteniment dels edificis i instal-lacions, que per la seva complexitat ho

requereixin.

S’adjunta a I’Annex 6 la Politica d’externalitzacié de funcions.
B.9 Qualsevol altra informacié

No existeix cap altra informacid significativa.

C. Perfil de risc

C.1 Risc de subscripcio

Es el risc derivat de la subscripcié de contractes d’asseguranca, atenent als sinistres coberts
i els processos seguits en I'exercici de |'activitat.

A continuacio s’exposa el seu calcul per I'exercici 2018.

MODUL DE RISC DE SUBSCRIPCIO ASSEGURANCES NO-VIDA

Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016
1. Quotes merltades | 83,385 92 § #8,600,95 11 93.725,86 |
II. Quotes imputades de I'exercici | Hi. 749,27 ] [ 97.098,50 | 1 101.148,17 |
Exercicl 2018 Exercici 2017 Exercicl 2016
Asseguranca Reasseguranga Asseguranga Reasseguranga Asseguranca Reasseguranga
directa codida dirgcta codida - directa_ cadida

(+) Prestacions pagades 8.716.20 0,00 | 11.210.86 1190457
(+) Despeses Internes de liquidacié de sinistres sati B
(+) Provisié per a prestacions pendents (saldo final exerclci) 0,00 0,00
(-) Provisio per a prestacions pendents (saldo Inici exerclcl) 0,00 0,00

Sinistraiitat] 8.716,20 0,00 11.210,86 o00)|  11904,57 0,00
A) En funcié de quotes
Quotes (Import més elevat entre L. i I1.) 83.385,72
Fins a 61.300.000 d'euros e 34% 28.351,14
Excés de 61,300.000 d'euros.... o 30% 0,00
TOTAL 28.351.14
% (Sinistralitat neta de reasseguranga/Sinistralltat bruta) 100,00%
CSO en funcié de quotes=
B) En funcid de Ia sinistralitat
Sinistralltat mitjana dels Cltims 3 exercicls 10.610,54/
Fins a 42,900,000 d'euros..... w 49% 5.199.17
Excés de 42.900.000 d'euros. . 44%
TOTAL 5.199.17
% (Sinistralitat neta de reasseguranga/Sinistralitat bruta)
CSO en funcié de sinistralitat=
€SO no-vida [import max. entre A i B] = Im
CS0 no-vida exercici anterior = = ——
Coeficient (art, 149.1 RDOSSEAR) 0,00%
CSO subscripcid assegurances no-vida | 28.351,14|
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MODUL DE RISC DE SUBSCRIPCIO MALALTIA

18 2017 Exercici 2016
I. Quotes meritades [ £9,949,64 ” 101.142,0° 171._1_0..9_&:&0_ =

II. Quotes imputades de I'exercici | 91.534,45 104 186,68 112.428,62
Exercici 2018 o Exeorcici2017 Exercici 2016
Asseguranga Reasseguranca Asseguranga Reasseguranga Asseguranga Reasseguranga
dirgcta cedida directa cadida directa codida

(+) Prestacions pagades 69,559,33 0,00 71.779.03 _66.358,52

(+) Despeses Internes de liquidacié de sinistres sati: 1.967,49 1.659,99 L L

(+) Provisié per a prestacions pendents (saldo final exercici) 54.170,35 79.943,59 2,00 | 102.088,44

(-) Provisi6 per a prestaclons pendents (saldo inici exercici) 79.943,59 102,098 .44 000 | 14.722,88 |

Sinistrahitat A5.773,58 0,00 2133417 B.00 154.552,12 0,00

A) En funcié de quotes

Quotes (Import més elevat entre I.iII.) [m

Fins a 61.300.000 d'@Uros........cociveeeie 34% 3112171
Excés de 61.300.000 d'euros............. 30% 0.00
TOTAL FLIZLTL

% (Sinlstralitat neta de reasseguranga/Sinistralitat bruta)
CSO en funci6 de quates= Sm

B) En funcié de la sinlstralitat

Slnistralitat mitjana dels ilims 3 exercicis 83.886,6.
Fins a 42.500.000 d'euros...,...ciuseeee: 49% 4

Excés de 42.900.000 d'euros............ 44% 0
TOTAL @

% (Sinistralitat neta de reasseguranga/Sinistralitat bruta)
€SO en funcié de sinistralltat= :m

CSO malaltia {impert max. entre A i B]= [jm
CSO malaltia exercici anterior =
Coeficient (art. 149.1 RDOSSEAR)

€S0 subscripcié malaitia 1 41.104,45]

C.2 Risc de mercat

Per risc de Mercat: s'entén la pérdua que pot presentar una cartera, un actiu o un titol en
particular, originada per canvis i/o moviments adversos en els factors de risc que afecten el seu
preu o valor final; la qual cosa pot significar una disminucié del patrimoni que pot afectar la
viabilitat financera de la companyia i la percepcié que té el mercat sobre la seva estabilitat. Inclou
el Risc de Concentracid. La gestio d'aquest risc es tracta en la Politica d'Inversions de I'Entitat. Es
mostra a continuacio el seu calcul per I'exercici 2018.

MODUL DE RISC DE MERCAT

Valor dals actius exposats al risc de marcat | chlcul del capital de solvéncia del risc de mercat

Percentatge a
Base aplicar cso
Per risc de tipus d'inter&s 7.958.348,38 3,6% T
Per risc d'accions i d‘institucions d'Inversié col-lectiva 12.399.990,62 30,0% 3.719.997,19
Per risc d'immobles 2,374,928,89 25,0% 593.732,22
Per risc de diferencial 7.958,348,38 3,0% 238.750,45
Per risc de divisa 0,00 0,00
[ —
Per risc de concentracié 7.641,2892,90 12,0% 916.954,79
Sumatorl __ 5.755935,19
Efecte diversificacid -1,144.852,99
Matriu de cor INT 1 ACC DIF bl DV coN
WY 100 50 o)
ACC 0.50; 075, 01_5l
L) 050} 0508, B2y
| ISE——Y..
ot L 100f 025]
o] 025 a3 100
ool v, e el

CSO mercat 4.611.082,20
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C.3 Risc creditici

El risc de crédit existeix quan es déna la possibilitat que una de les parts d'un contracte
financer sigui incapag¢ de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que I'altra
part del contracte incorri en una pérdua. La gestié d'aquest risc es tracta en la Politica
d'Inversions.

No hi ha risc rellevant sobre aquest apartat.

C.4 Risc de liquiditat

Es la pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la capacitat de disposar
de recursos per fer front a les obligacions passives de I'Entitat, ja sigui per impossibilitat de
vendre actius o per veure tancades les seves fonts habituals de finangament

No hi ha risc rellevant sobre aquest apartat

C.5 Risc operacional

Per risc operacional s'entén qualsevol fallida o deficiéncia futura, dins de les activitats
operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius
estrategics, operatius i/o financers, o que puguin arribar a generar pérdues importants. La
gestid d'aquest risc es tracta de manera transversal en les diferents politiques de I'Entitat i
es gestiona mitjangant el Sistema de Control Intern.

L’entitat té definit el seu mapa de riscos operacional, on identifica els riscos , la seva
probabilitat i I'impacte .Aixi mateix especifica els controls necessaris per mitigar aquests
riscos.

C.6. Altres riscos significatius
No s’han identificat altres riscos significatius .
C.7 Qualsevol altra informacio

No existeix cap altre informaci¢ significativa.
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D. Valoracio a efectes de solvencia

D.1 Actius/Passius

ACTIU

31/12/2018
Import comptable

|A-1) Efectiu i altres actius liquids equivalents

2.820.076,40

|A-2) Actius financers mantinguts per negociar 0,00
I. Instruments de patrimoni
11, Valors representatius de deute
I1I. Derivats
1V. Altres
|A-3) Altres actius financers a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys 0,00
I. Instruments de patrimoni
II. Valors representatius de deute
I1L. Instruments hibrids
V. Alres
EA-4) Actius financers disponibles per a la venda 0,00

1. Instruments de patrimoni
II. Valors representatius de deute
IV, Altres

|A-5) Préstecs i partides a cobrar

10.575.739,41

I. Valors representatius de deute
1I. Préstecs
1. Avangaments sobre polissa
2. Préstecs a entitats del grup i associades
3. Préstecs a altres parts vinculades
I11. Dipdsits en entitats de crédit
V. Crédits per operacions d'asseguranca directa
1. Prenedors d'asseguranga
2. Mediadors
VI. Crédits per operacions de reasseguranga
VIII.Desemborsaments exigits
IX. Altres crédits
1. Crédits amb les administracions publiques
2. Resta de credits

5.132.000,00

10.661,74

11.200,31
5.421.877,36

A-6) Inversions mantingudes fins al v

A-7) Derivats de cobertura

A-8) Participacié de la reasseguranca en les provisions técniques

0,00

1. Provisié per a primes no consumides
II1. Provisié per a prestacions
1V, Altres provisions técniques

A-9) Immobilitzat material | inversions Immobilidries

15.882.064,02

I. Immobilitzat material

12.425.078,90

1I. Inversions immabiliaries 3.452.985,12
[a-10) Immobilitzat intangible 247.919,19

1. Fons de comerg

II. Drets econdmics derivats de carteres de polisses adquirides a mediadors

111. Altre actiu intangible 247.919,19
|A-112 Participacions en entitats del grup | associades 12.399.990,62

1. Participacions en empreses associades 360,00

II. Participacions en empreses multigrup
111. Participacions en empreses del grup

12.399.630,62

|A-12) Actius fiscals 211.734,70
1. Actius per impost corrent
I1. Actius per impost diferit 211,734,70
|A-13) Altres actius 91.029,51
1. Actius i drets de reemborsament per retribucions a llarg termini al personal
II. Comissions anticipades i altres despeses d'adquisicié
II1. Periodificacions 91.029,51

1V, Resta d'actlus

|A-14) Actius mantinguts per a la venda

TOTAL ACTIU

42.228.553,85

31/12/2018

Import solvéncia

2.820.076,40

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

5.142.661,74

000
5.132.000,00 |

0,00

10.661,74

-11.200,31
-5.421.877,36

-12.429.078,90

2.374.928,89

0,00

-1.078.056,23

2.374.928,89

0,00

0,00

-247.919,19

0

- 0,00

0,00

12,399.990,62

5.031.525,08

4.819.790,38

000
5.031.525,08

0,00

0,00

0,00

-91,029,51|

000

0,00

0,00

-14.459.371,12 27.769.182,73
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PASSIU 31/12/2018 31/12/2018
Import comptable Import solvéncia
A-1) Passlus financers mantinguts per negociar 0,00
A-2) Altres p il s a valor r ble amb is en pérdues | guanys 0,00
A-3) Deébits | partides a pagar 9.795.128,25 9.795.128,25
1. Passius subordinats 0,00
11, Dipbsits rebuts per reasseguranca cedida 0.00
II1. Deutes per operacions d'asseguranca
1. Deutes amb assegurats 0,00
2. Deutes amb mediadors 0,00
3. Deutes condicionats 0,00
IV, Deutes per operacions de reasseguranca 0,00
VI. Obligacions i altres valors negociables 0,00
VII. Deutes amb entitats de crédit 5.653.431,12 5.653.431,12
VIII. Deutes per operacions preparatories de contractes d'asseguranga 0,00
IX. Altres deutes
1. Deutes amb les administracions publiques 740.476,63 740,476,63|
2. Altres deutes amb entitats del grup i associades 447,07 447,07
3. Resta d'altres deutes 3.400.773,43 3.400.773,43
|A-4) Derivats de cobertura 0,00
|A-5) Provisions técni 557.212,33| 557.212,33
1. Provisib per a primes no consumides 41.035,31 41.035,31
I1. Provisi6 per a riscos en curs
IV, Provisi6 per a prestacions 57.107,77 0,00 57.107,77
V. Provisié per a participacié en beneficis i per a extorns 0.00
VI, Altres provisions técniques: Decessos D:DD‘
VI. Altres provisions técnigues: Resta 459.069,25] 459.069,25
|A-6} Provisions no técnigues 266.510,03 266.510,03
I. Provisions per a impostos i altres contingéncies legals 0,00
II. Provisio per a pensions i obligacions similars 266.510,03 266.510,03
II1. Provisié per a pagaments per convenis de liquidacid

1V. Altres provisions no técniques
|A-7) Passius fiscals 165.245,49

1. Passius per impost corrent 17.293,35
11. Passius per Impaost diferit 147.952,14
[A—B) Resta de passius 68.911,28}
1. Periodificacions 68.911,28

I1. Passius per asimetries comptables
II1. Comissions i altres costos d'adquisicié de |a reasseguranga cedida

1V. Altres passius
|&-9} Passius vinculats amb actius ] per a la venda

TOTAL PASSIU 10.853.007,38 0,00 10.853.007,38
PATRIMONI NET
Import Comptabl Import Solvéncia
|B-1) Fons propis 31.325.315,43 31.325.315,43
1. Fons mutual
1. Fons mutual 6.612.000,00 6.612.000,00
2. Fons mutual no exigit (-) 0,00
III. Reserves
1. Legals | estatutaries 0,00
2. Reserva d'estabilitzacio 0,00
3. Altres reserves 24.276.179,57 24.276.179,57
V. Resultats d'exercicis anteriors
1. Romanent 0,00
2. Resultats negatius d'exercicis anteriors (-) 0,00
0,00

VI. Altres aportacions de socis i mutualistes

VII. Resultat de l'exercici 437.135,86

VIII. Reserva d'estabilitzacié a compte (-) 0,00

IX.  Altres instrumants de patrimon| net 0,00
|B-2) Ajustos per canvis de valor 0,00 0,00

I. Actius financers disponibles per a la venda 0,00

437.135,86

II. Operacions de cobertura 0,00
III. Diferéncies de canvi i conversié 0.00
IV. Correccid d'asimetries comptables 0,00
M. Altres ajustos 0,00}
B-3) Subvenclons, donacions i llegats rebuls 50.231,04 50.231,04
Ajustaments d'actiu -14.459.371,12 -14.459.371,12
A ts de passiu 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONI NET 31.375.546,47 -14.459.371,13 16.916.175,34
TOTAL PASSIU i PATRIMONI NET

Els actius i passius en el balang economic a efectes de solvéncia es valoren a criteri de
valor de mercat, entenent com tal la descripcid proposada a la Llei 20/2015, de 14 de
juliol, d’ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores
(LOSSEAR).

Els actius es valoren per I'import pel qual podrien intercanviar-se entre les parts
interessades i degudament informades que realitzin una transaccié en condicions
d’independéncia mutua.
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Respecte els passius, es valoren per I'import pel qual podrien transferir-se o liquidar-se
entre parts interessades i degudament informades que realitzin una transaccié en
condicions d’independéncia mutua.

Els principals ajustos realitzats en la valoracid dels actius son els seglients:

e Altres credits de I'activitat no asseguradora de Mutuam: Comptes a cobrar de
clients de I'activitat no asseguradora (-5.421.877,36€).

e Immobilitzat material. Immobles no assignats per I'entitat a la cobertura de
provisions tecniques (-13.507.135,13€).

e Ajust per limpost diferit, que és l'efecte impositiu de la resta del ajustos
(+4.819.790¢€).

Les principals diferéncies entre el 2017 i el 2018 del I'actiu, es deuen a una disminucio de
I’efectiu, degut a la cancel-lacio de préstecs amb entitats de credit.

La partida d’altres actius, que inclou els crédits per I'activitat no asseguradora, augmenta
degut a un increment de I’activitat.

En el passiu les diferéncies en els deutes amb entitats de credit, és per I'amortitzacio de
part dels préstecs rebuts. Els deutes amb les administracions publiques es redueix en el
2018, degut a que a finals del 2017, el saldo inclou dos mesos de pagaments de la seguretat

social.

Altres provisions técniques es redueixen per la disminucié de mutualistes.

D.2 Provisions técniques

PROVISIONS TECNIQUES I ACTIUS ASSIGNATS

Provisions técniques

Verificacio art.

96.1.e RD
10602015

31/12/2018
__Import comptable

31/12/2018
Import solvéncia

Provisid per a primes no consumides i riscos en curs 41.035,31 41.035,31
Provisié de participacié en beneficis i per a extorns 0,00 0,00
Provisié de sinistres pendents de liquidacié o pagament 47.930,68 47.930,68
Provisid de sinistres pendents de declaracié 7.189,60 7.189,60
Provisié de despeses internes de liquidacié de sinistres 1.987,49 1.987,49
Altres provisions técniques: Decessos 0,00 0,00

Import sobre la mesura transitoria de la provisié de decessos (-) 0,00
Altres provisions técnigues: Resta 459.069,25 459.069,25
|Total (PT) 557.212,33 557.212,33

Actius assignats

Import solvéncia

Efectiu i altres actius liquids equivalents (caixa, bancs c/c, vista) 2.820.076,40
Diposits en entitats de crédit 0,00
Préstecs 0,00
Crédits contra mediadors i prenedors d'assegurances 10.661,74
Crédits contra reasseguradors per la seva participacié a la provisié de prestacio 0,00
Titols de renda fixa/ Pagarés 0,00
Titols de renda variable 12.399.990,62
Institucions d'inversié col-lectiva 0,00
Altres inversions financeres 0,00
Immobles 2.374.928.89
[Total (AA) 17.605.657,65 |

[Diferéncia (AA) - (PT)

] 17.048.445,32 |
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D.3. Altres passius.

No hi ha altres partides rellevants.

D.4. Metodes de valoracié alternatius

No procedeixen perqué no s’utilitzen per la mutualitat métodes de valoracié alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacio

No hi ha altre informacio rellevant.

E. Gestid del capital

E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) sén els recursos financers disponibles en les entitats
asseguradores per cobrir els riscos assumits i absorbir les perdues en cas de ser
necessari.

Els Fons propis de I'Entitat estan subjectes a les condicions que estableix el nou marc
legal de I'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

@® La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Seccid 3.
® El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE,
CAPITOL IV.
® Les Directrius de EIOPA:
o EIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementaris.
o EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacio dels fons propis.
o EIOPA-B0oS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons Propis Basics i dels
Fons Propis Complementaris.

Els Fons Propis Basics estan composts per:

e L'excedent d'actius sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracio
d'actius, passius i provisions técniques establertes en la normativa de Solvencia II,
inclosos els segiients elements:

v El fons mutual inicial, les aportacions dels membres, o I'element equivalent
dels fons propis basics per a les mutues i empreses similars, desemborsades.
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v Els comptes de mutualistes subordinats desemborsats (actualmeftho aplica
a I'entitat).

v Els fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han destinat a ser
distribuits als prenedors i als beneficiaris d'assegurances) en la mesura que
tals fons puguin utilitzar-se per cobrir pérdues que puguin sorgir i que no es
considerin  obligacions derivades dels contractes d’asseguranga o

reasseguranga.

v" Una reserva de conciliacié, de conformitat amb l'article 70 del Reglament
Delegat, que estableix que de I'excedent d'actius sobre passius s'ha de deduir,
entre uns altres: lI'import de les accions propies que posseeixi I'Entitat, els
dividends, distribucions i costos previsibles, i I'import de les participacions
gue es posseeixin en entitats de crédit i financeres.

Ates que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcid de
perdues, aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcio de la seva qualitat:

e Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta
e Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitjana
e Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacio en nivells seran les seglients:
1. Subordinacio: en cas de liquidacid, es denega al seu titular el reemborsament fins
que hagin estat satisfetes totes les altres obligacions respecte de prenedors i

beneficiaris de contractes d’asseguranga i reasseguranca.

2. Absorcio de pérdues: I'import total, i no Gnicament una part, esta disponible per
absorbir pérdues en cas de liquidacid.

3. Permaneéncia: el component esta disponible, o és exigible a la vista, per absorbir
pérdues mentre el negoci estigui en marxa, aixi com en cas de liquidacio.

4. Perpetuitat: no esta limitat en el temps, o té una durada suficient per considerar
la durada de les obligacions de I'entitat.

5. Cargabilitat: el component esta lliure de:

a) Despeses fixes obligatories.
b) Compromisos o gravamens.

Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacié es realitzara en funcio
dels principis recollits en la taula seglient:
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NATURALESA
UALITAT
Q FFPP Basic FFPP Complementaris

Tier1 Zloer:wzleix Substancialment 1

Alta Compleix Substancialment 1, 2, 3 5 3 P !

. R 7
Campleisiisonabiementd, S Compleix Raonablement 4, 5
Tier 2 Tier 3
Mitjana Compleix Substancialment 1, 2 La Resta de FFPP

Compleix Raonablement 4, 5 Complementaris

Baixa Tier 3
La Resta de FFPP Basic

En funcié de les caracteristiques, podem classificar els fons propis, segons el seu nivell,
segons es detalla a continuacio:

Caracteristica

Nivell/Tier 1

Nivell/Tier 2

1. Subordinacié

Efectiva en cas de liquidacié

Efectiva en cas de liquidacié

2. Absorcio de pérdues

- Ha d'estar desemborsat.

- Primer element per absorbir
pérdues.

- No ha d'entorpir una
eventual recapitalitzacid.

- No ha d'estar completament
desemborsat, siné solament
subscrit.

- Element per absorbir perdues
en determinat grau.

- Pot ajornar-se el pagament del
cupo en cas d'incompliment de
cobertura de SCR.

3. Permanéncia

FFPP Basics amb disponibilitat
permanent

FFPP Basics sense disponibilitat
permanent o FFPP
Complementaris amb
disponibilitat permanent.

4. Perpetuitat

- Minim 10 anys des de
I'emissid.

- El termini no ha de ser molt
diferent a la vida de les
polisses d'asseguranga
emeses.

- En cas d'incompliment de
SCR només amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucio per un altre
element d'alta qualitat i sota
autoritzacid del supervisor.

- Minim 5 anys des de I'emissid.
- En cas d'incompliment de SCR
només amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucio per un altre
element d'alta qualitat i sota
autoritzaciod del supervisor.
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5. a) Lliure d’ incentius
d’ amortitzacio

Nuls incentius d'amortitzacio,
només a opcid de I'Entitat i
sota autoritzacié del
Supervisor

Moderats incentius
d'amortitzacid, només a opcié de
I'Entitat i sota autoritzacid del
Supervisor

5.b) Absencia de
despeses fixes

La remuneracio pot cancel-lar-
se en cas d'incompliment del
SCR, en aquest cas només pot
pagar-se en excepcionals
circumstancies sota
autoritzacio del Supervisor. No
ha de ser una remuneracié
fixa.

La remuneracio pot diferir-se en
el temps en cas d'incompliment
del SCR, en aquest cas només pot
pagar-se en excepcionals
circumstancies sota autoritzacié
del Supervisor.

5.c) Abséncia de
compromisos o
gravamens

Ha d'estar lliure de carregues i,
per tant, no connectat amb
una altra transaccid.

Ha d'estar lliure de carregues i,
per tant, no connectat amb una
altra transaccio.

S'estableixen les seglients restriccions d'acord amb la Directiva:

Pel que fa a la cobertura del Capital de Solvéncia Obligatori (CSO):

o Els FFPP de Nivell 1, 2 i 3 sén admissibles.

Els FFPP Basics i Complementaris sén admissibles.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcio
dels fons propis elegibles de Nivell 2.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser superior a la proporcio
dels fons propis elegibles de Nivell 3.

O

Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):

o Només els FFPP de Nivell 1i 2 sén admissibles.

o Només els FFPP Basics son admissibles.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la proporcié dels

fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment de I'anterior, I'Entitat estableix els segiients limits que no requereixen
aprovacions addicionals, a l'efecte de cobrir el CSO:

La proporcio de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de fons propis.
La proporcio de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a |'efecte de cobrir el CMO, I'Entitat mantindra una proporcié minima de fons
propis de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aquestes proporcions es requerira aprovacio de la Junta de Govern.

Seran d’aplicacié també les seglients consideracions:
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o L'import de fons propis invertit necessari per cobrir el CSO de la participacio ha de ser
considerat com restringit i excloure's dels fons propis admissibles.

O

Aixi mateix, qualsevol instrument alternatiu utilitzat en la participacio per cobrir el

seu CSO sera exclos dels fons propis admissibles, en la mateixa proporcioé de Nivell

2 i Nivell 3.

exclos dels fons propis admissibles.

Qualsevol fons de comerg inherent en la valoracié de la participacié ha de ser

L'excés en l'import de la participacié deduits els imports anteriors ha de ser avaluat

quant a la seva capacitat per absorbir pérdues de cara la seva admissibilitat com a

fons propis.

e Participacions en altres tipus d'entitats: S'haura de considerar la participacio en el
calcul del CSO de risc de renda variable

Import admissible per cobrir el CSO i el CMO

Fons propis

Fons propis basics
Fons mutual
Reserva de conciliacié
Passius subordinats

Import equivatent al valor dels actius per impostos diferits

Fons propis complementaris
Fons mutual no desemborsat ni exigit

Derrames futures exigibles durant els 12 mesos segients

Altres (amb autoritzacié de I'organisme supervisor catala) |

Total fons propis
disponibles per cobrir el CSO
disponibles per cobrir el CMO
admissibles per cobrir el CSO
admissibles per cobrir el CMO

Suma I

IMPACTE DE LES MESURES SOBRE GARANTIES A LLARG TERMINI I LES MESURES TRANSITORIES

Provisions técniques brutes
Fons propis basics

Excedent dels actius respecte els passius

Fons propis admissibles per a cobrir el
capital de sol i i i

Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 2
16.916.175,34 12.032.602,41 0,00 4.883.572,94
6.612.000,00 | 6.612.000,00 | =
— 0.602,41|  5420.602,41| E——
0,00
4.883.572,94 4.883.572 94
000 0,00 0.00
0,00
0,00 — —
0,00
16.916.175,34 | 12.032.602,41 | 0,00 [ 4.883.572,94 |
_ 16.916.175,34 12.032.602,41 | 0,00, 4.883.572,94 |
_12.032.602,41 12,032.602,41 | 0,00 —
16.916.175,34 12,032.602,41 0,00 4.883.572,94
12.032.602,41 12.032.602,41 0,00

Import amb
mesures de
garantles a llarg
tarminl | masuras
transitorles

Impacte de les mesures de garanties a llarg termini i les mesures transitorles (enfocament gradual)

Sense mesures
transitories sobre
les provisions

Impacte de la
mesura transitoria
sobre les provisions

Sense ajust per
volatilitat i sense
altres mesures

Impacte de I'ajust
per volatilitat fixat

Impacte de totes les
mesures de
garanties a llarg

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3

Capital de solvéncia obligatori

Fons propis admissibles per a cobrir el
capital minim obligatori

Capital minim obligatori

técniques brutes técniques brutes transitories en zero mes:er;rsnzia;ls?tsbrles

557.212,33 557.212,33 0,00 557.212,33 557.212,33
16.916.175,34 16.916.175,34 0,00 16.916.175,34 0,00 0,00
16.916,175,34 16.916 175,34" - ) _1; 9_16 175,39 - O,EJ
16.916.175,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.032,602,41 - . i 0,06
0,00 T 0,00

- 4.883.572,94 0,00
1.742.024,71 0,00
12.032.602,41 0,00
580.674,90 0,00
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CSO
Calcul CSO basic
INCOMPLIMENT DE
MERCAT LA CONTRAPART VIDA MALALTIA NO-VIDA
(Reasseguranga)
Total|4.611.082,20 0,00 0,00/ 41.104,45 28.351,14
M atriu de correlacions Mercat Incompliment Vida Malaltia No-vida
Mercat 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25
Incompliment 0,25 1,00 0,25 0,25 0,50
Vida 0,25 0,25 1,00 0,25 0,00
Malaltia 0,25 0,25 0,25 1,00 0,00
No-vida 0,25 0,50 0,00 0,00 1,00
-total X matriu correlacions 4.628.446,09 1.177.222,23 1.163.046,66 1.193.874,99 1.181.121,69

CSO basic

Calcul CSO operacional

Calcul en base a les quotes
Calcul en base a les provisions técniques

Despeses UL de I'exercici

CSO operacional

I

4.628.682,87

5.168,53

16.716,37

l

16.716,37 |

Calcul ajustament CSO
Ajustament CSO

-1.161.349,81|

CSO abans reduccié

3.484.049,43|

Coeficient (*) Segons l'art, 148.6 del RD 1060/2015:I

[OTrusa |
[@TPUs 2 =
[OTPus3 |

CSO Final

Fons propis per cobrir el CSO

50%|

[

1.742.024,71|

I

16.916.175,34|

Superavit/Deficit de CSO

15.174.150,63]

El principal risc al qual esta exposada I'entitat és el risc de mercat el qual representa un
98,51 % del risc total. Aquest risc ve derivat principalment, pel subisc d'accions i
d'institucions d'inversié col-lectiva.
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Capital minim obligatori (CMO)

1/3 de CSO [ 580.674,90 |
Calcul import minim absolut CMO
(Segons l'article 78.5 LOSSEAR) No-vida
(seleccionar desplegable)

300.000,00 |
Superavit/ Déficit de Solvéncia
CMO Final | 580.674,90 |
Fons propis per cobrir el CMO | 12.032.602,41 |
Superavit/Déficit en CMO | 11.451.927,50 |

L’entitat presenta un rati de solvéncia sobre el CSO de 971% , i sobre el CMO d’un 2072%.

E.3 Us del submodul de risc d'accions basat en la durada en el calcul del
capital de solvéncia obligatori

No procedeix, perqué no s’utilitza per la mutualitat el submodul de risc d’accions basat
en la durada.

E.4 Diferéncies entre la formula estandard i qualsevol model intern
utilitzat

No s’ha utilitzat cap model intern.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de solvéncia
obligatori

No s’incompleixen el CSO ni el CMO.
E.6 Qualsevol altra informacio

No existeix cap altre informacio significativa
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El present Informe sobre la situacid financera i de solvéncia, numerat de la pagina 1 ala
pagina 34, ha estat aprovat per la Junta de Govern de Mutuam, MPS, a Barcelona en data
27 de marg de 2019.
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Presidént é a Junta de Govern Vicepresident 1r. de la Junta de
Govern

’ /

1
//

Aurora Sanz Manrique Josep LluisVilaseca i Requena
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1 DEFINICIO

La Gestié de Riscos és una funcié fonamental per a la bona marxa i la bona fi del projecte de negoci de
I'Entitat, i que té com objectiu la gestid eficag dels riscos als quals esta exposada I'Entitat, d'acord amb el
perfil de risc i els nivells d'apetit de risc acordats.

La legislacio que regula la Gestié de Riscos, en el nou marc legal de I'activitat asseguradora, és la seglient:
e Directiva 2009/138/CE.
¢ Reglament Delegat 2015/35.

e Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08

La titularitat de la funcié de Gestio de Riscos sera exercida per personal intern de la mutualitat. La Funcio
de Gestio de Riscos s'ocupara de coordinar, organitzar la Gestio de Riscos dels diferents processos de
gestio i agrupar els resultats i els requeriments de la Gestié de Riscos i transmetre'ls, a la Direccié i a la
Junta Directiva, des d'una visio de conjunt.

En una Entitat Asseguradora, risc és tot element que potencialment pot interferir o constituir un obstacle
significatiu per al compliment dels seus objectius estratégics.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:

e Ildentificar riscos

e Avaluar riscos: sobre la base de dues magnituds , probabilitat d'ocurréncia i impacte . L'avaluaci6 de
riscos consistira basicament a ordenar els riscos per nivell de probabilitat i pel nivell del seu impacte, aixd
ens permetra situar tots els riscos identificats d'un procés en un Mapa de Riscos, de manera que quedin
ordenats per nivell de prioritat de mitigacio.

e Mitigar riscos: consisteix a elaborar el control adequat que permeti que es redueixi la seva probabilitat
i/o el seu impacte.

2 OBJECTIUS
L'objectiu de la Politica de Gesti6 de Riscos és establir els mecanismes de govern (funcions i
responsabilitats) i els requeriments i estandards a complir per I'Entitat en I'exercici de la gesti6é de riscos,
per tal de mitigar-los.

L'Entitat classifica, com a referéncia basica, els seus riscos en:

» Risc de Subscripcio: risc derivat de Ila subscripcid de contractes d’asseguranga, atenent als sinistres
coberts i els processos seguits en |'exercici de I'activitat.

e Risc de Mercat: s'entén la pérdua que pot presentar una cartera, un actiu o un titol en particular, originada
per canvis i/o moviments adversos en els factors de risc que afecten el seu preu o valor final; la qual cosa
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pot significar una disminucié del patrimoni que pot afectar la viabilitat financera de la companyia i la
percepcio que té el mercat sobre la seva estabilitat. Inclou el Risc de Concentracioé. La gestid d'aquest risc
es tracta en la Politica d'Inversions de I'Entitat.

¢ Risc de Gestié d'Actius i Passius: possibilitat d'enfrontar pérdues quan es mantenen desacoblaments en
taxes d'interés, moneda o venciment en el seu balang i ocorren moviments adversos en les corbes de taxes
d'interés, en els tipus de canvi o en la liquiditat relativa en els mercats.

¢ Risc de Liquiditat: pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la capacitat de disposar
de recursos per fer front a les obligacions passives de I'Entitat, ja sigui per impossibilitat de vendre actius
o per veure tancades les seves fonts habituals de finangament.

e Risc de Crédit: el risc de crédit existeix quan es dona la possibilitat que una de les parts d'un contracte
financer sigui incapag de complir amb les obligacions financeres contretes, fent que I'altra part del contracte
incorri en una pérdua. La gestid d'aquest risc es tracta en la Politica d'Inversions i en la Politica de
Reasseguranga de I'Entitat.

¢ Risc Operacional: per risc operacional s'entén qualsevol fallida o deficiéncia futura, dins de les activitats
operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius estratégics, operatius
i/o financers, o que puguin arribar a generar pérdues importants. La gestié d'aquest risc es tracta de manera
transversal en les diferents politiques de I'Entitat i es gestiona mitjangant el Sistema de Control Intern.

¢ Risc Reputacional: és el risc de pérdua en qué pot incérrer una entitat per desprestigi, mala imatge,
publicitat negativa, certa o no, respecte de la institucio i les seves practiques de negocis, que causi pérdua
de clients, disminucid d'ingressos o processos judicials.

¢ Risc Estrategic: és el risc que sorgeix com a resultat de I'eleccié d'objectius estratégics; les estratégies
comercials, els recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat de la implementacio i/o la
situacio dels mercats en els quals opera la companyia. L'entitat gestiona aquest risc en el marc de
seguiment continu del Pla Estratégic.

Tots els riscos als quals esta exposada I'Entitat emanen dels processos operatius, que configuren el
Sistema de Gestio de I'Entitat. Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per
poder exercir aquesta funcié de manera adequada.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestié de Riscos, que permet realitzar de manera eficient
aquestes tasques de mitigacié i seguiment, possibilitant la integracié del sistema de Gesti6 de Riscos en
la linia de presa de decisions de I'Entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos agregat, que permeti una visié
global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada |'Entitat.

L'evoluci6é d'aquest mapa agregat al ltarg del temps sera indicativa de I'eficiéncia del sistema de Gestié de
Riscos, per la qual cosa la Funcié de Gestid de Riscos vetllara perqué aquest sistema sigui utilitzat en tota
la seva extensio, per poder obtenir d'ell el maxim profit per a I'Entitat.

La Funcié de Gestio de Riscos queda expressament encarregada d'organitzar, gestionar i explotar la gestié

de la captura d'esdeveniments negatius de I'Entitat. Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius
seran si escau una bona referéncia de seguiment de I'evolucié del risc.
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3 PRINCIPIS BASICS

Els principis de la gestié de riscos son els seglients:
» Contribuir a la consecucié dels objectius estratégics de I'Entitat.

e Estar integrada en els processos de l'organitzacid. La gestié de riscos no ha de ser entesa com una
activitat aillada sin6 com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La gesti6 de riscos ajuda a la presa de decisions avaluant l'impacte
en el perfil de riscos i capital de solvéncia de les diferents opcions d'accid alternatives.

 Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a I'eficiéncia i, consequentment, a I'obtencié de
resultats fiables.

» Estar basada en la millor informacioé disponible. Els inputs del procés de Gestioé del Risc estaran basats
en fonts d'informacié fiables, aixi com en l'experiéncia, |'observacio, les previsions i I'opinio d'experts.

 La gestio de riscos estara alineada amb el marc extern i intern de I'Entitat i amb el seu perfil de risc.

¢ La gestié de riscos sera dinamica i sensible al canvi. L'Entitat haura de vetllar perqué la gesti6é del risc
detecti i respongui als canvis que afectin a |la seva activitat com a tal.
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1. DEFINICIO

La politica de Control Intern ve determinada per la Directiva 2009/138 / CE, concretament en el seu
article 46, el Reglament Delegat (articles 266, 267 i 270) i per les Directrius d'EIOPA sobre el Sistema
de Govern EIOPA-CP-13/08, i en particular el seu capitol VI.

Aquesta normativa regula la Funcié de Compliment , que te un doble objectiu: garantir que I'operativa
de I'Entitat compleixi, d'una banda amb la legislacié a la qual estigui subjecta i d’altra banda amb les
normes internes que estiguin establertes en el seu sistema de control intern.

En I'ambit del Control Intern, cal distingir entre Sistema de Control Intern i Funcié de Compliment.

El Sistema de Control Intern el constitueixen els diferents processos de control que té establerts I'Entitat
i integrats en el seu sistema de gestio.

D'altra banda, la Funcié de Compliment és el perfil de responsabilitat professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intern, perqué compleixi amb els dos
objectius indicats de manera continuada en el temps.

En aquest document s’estableixen els objectius principals i els requeriments que determinen les
accions i responsabilitats de tota 'organitzacié en matéria de C.1.

2-OBJECTIUS DEL CONTROL INTERN
L’'objectiu del sistema de C.I. es facilitar un marc d’actuacioé per tal que :

* L’Entitat operi d’acord amb les estratégies definides per la seva Junta Directiva.

* L'operativa de I'Entitat compleixi amb la normativa interna i externa, aixi com amb les seves
obligacions fiscals.

» Els processos operatius de I'Entitat s'estableixin per optimitzar la seva cadena de valor, d’acord amb
la proposicié de valor definida per la Junta Directiva.

* Es disposi d'un sistema que generi la informacié necessaria, amb nivells adequats de qualitat,
suficiéncia, fiabilitat i seguretat. Que aquesta informacié estigui a disposicid, en el temps i la manera
adequats, i amb el grau de confidencialitat necessari, a tots els destinataris oportuns: Junta de Govern,
Equip de Gestid, Assegurats, Autoritats competents i Public en general.

* Que els riscos als que es troba sotmés el projecte de negoci de 'Entitat estiguin identificats, avaluats
i gestionats per mantenir un control efectiu dels mateixos, dins de la politica de tolerancia al risc
definida per la Junta de Govern.

L'objectiu dltim d’aquest control intern ha de ser el de potenciar I'operativa interna de Mutuam,

incrementar la capacitat per gestionar les diverses situacions internes i externes que puguin presentar-
se i finalment identificar i solucionar els possibles errors dels processos i de I'estructura de Mutuam.
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3.PRINCIPIS BASICS DEL CONTROL INTERN

El sistema de C.I. es desenvolupara sempre dins del marc dels principis basics de la Mutualitat ,que
sén:
e Presa de decisions.
Les decisions corporatives es prendran sempre segons el que s’ha establert als Estatuts
de la Mutualitat.
o Valors de V'Entitat.
Tots els estaments i professionals han de compartir uns valors que facilitin 'activitat
quotidiana, aglutini els equips professionals i alhora permeti canalitzar el comportament
de tota I'organitzacio.
Els valors, conjuntament amb 'organitzacié i les politiques, seran els elements decisius
per a la creacié d’'una cultura d’empresa, que permeti a Mutuam situar-se d’'una manera
coherent davant dels clients i els agents relacionats.

El sistema de C.I. s’ha d’alinear amb la Missié , Visi6 i Valors establerts en el Pla Estratégic que aprovi
la Junta Directiva.

3.1 CULTURA DE CONTROL

¢ La Junta Directiva revisara el Codi de Conducta, que juntament amb la Missié i la Visio,
formaran la base del plantejament estratégic de I'entitat.

e Aquesta Junta Directiva té interés en promoure un alt nivell d’integritat ética i establir
una cultura interna que emfatitzi i ensenyi, a tots els nivells del personal, la importancia
del C.l. i de I'habit d'identificar i analitzar els riscos als que esta sotmesa I'Entitat.

e EIl Director General és el responsable de traslladar a tot el personal aquests principis
étics i la Cultura de Control, i exigir el seu compliment.

e Cada lloc de treball haura de tenir documentat el seu paper en el sistema de Control
Intern de I'Entitat. Cada empleat haura d’informar puntualment al seu supervisor de tots
els fets negatius que tinguin auténtica rellevancia.

3.2 CONTROL D’ACTIVITATS | SEGREGACIO DE FUNCIONS

e La direccié implantara el control de les activitats en concordanga amb els objectius i
estratégies establertes per aquesta Junta Directiva, havent d’'implicar-hi a tot el personal.

e Aquest control d'activitats estara vinculat a la gestié de riscos, ja que l'efectivitat i
eficiéncia dels processos relacionats amb ells permetra el compliment de les decisions
estratégiques sobre el perfil de riscos.

e Aquest control d’activitats haura de servir no només per detectar problemes siné també
per prevenir-los i sera com un apartat més del dia a dia
S’haura d’assegurar que totes les operacions es realitzen d’acord amb la normativa
interna i externa a la que I'Entitat esta sotmesa.

e S’haurd d’assegurar que totes les arees amb potencial conflicte d'interessos estan
degudament identificades i controlades.

e S’haura d’assegurar que totes les funcions i/o serveis externalitats estiguin identificats i
subjectes a control.

Pagina3 de s



PROTOCOL [___coo |
J GRUPMUTUAM  POLITICA DE CONTROL INTERN b 02

m_m_ T—_-— - - —-—-—- T}
3.3. INFORMACIO | COMUNICACIO

e Haura de definir-se la politica en matéria de comunicacié corporativa de I'entitat.

e Es verificara que es disposa d'un Gabinet de Comunicacid, amb el que s’han definit
préviament unes normes d’'actuacio.

o La informacié financera s’ha d'elaborar d’acord a les disposicions legals, aixi com amb
els principis comptables emesos o transmesos pel regulador del sector. Tota la
informacié financera i de gestié per la presa de decisions internes, i la generada per
donar compliment a la normativa ha de ser consistent amb la Comptabilitat (font Unica)

e EIl Control d'activitats s’assegurara de que es doni la informacié adequada, fiable i en
temps i forma.

o Haura d'establir-se un sistema d’informacié suficient per a que la Junta i la Direccié
tinguin un coneixement actualitzat i del passat respecte a:

v' L’evolucié de I'activitat

v' Elfuncionament operacional i nivell d’activitat dels diferents departaments
v Les magnituds econdmiques basiques

v Les magnituds financeres basiques

3.4. TECNOLOGIES D'INFORMACIO | COMUNICACIO

e S’hauran d’establir politiques per dotar a I'Entitat d’'un sistema tecnolégic d’informacié i
comunicacié (TIC) adequat al tipus de negoci que gestionem, a les activitats i a les
estratégies de I'entitat, en resum, adequat a les nostres necessitats.

e La direcci6 haura d’establir un analisi detallat del disseny de les TIC en funcié del marc
definit per la Junta.

e S’establira un pla detallat per a la implantacié de 'adequat sistema de TIC

e S'establira un procediment que ens permeti avaluar de forma continua I'efectivitat,
I'eficiéncia i la seguretat dels nostres sistemes TIC tenint en compte:

e Sistemes de manteniment:

* Sistemes de seguretat :

e S'identificaran els potencials riscos derivats de les TIC

e L’Entitat definira i posara en funcionament un Pla de Contingéncies amb la
finalitat de limitar, en la mesura del que sigui possible, les consequéncies
d’eventuals errades en el sistema i facilitar la restitucié de la normalitat.

3. 5. GESTIO DE RISCOS

L’establiment i manteniment d’'un sistema efectiu de C.I. ens ha de permetre identificar,
valorar regularment i controlar adequadament els riscos, interns i externs, que puguin
influir de forma significativa en el compliment dels objectius que té plantejats I'Entitat, aixi com
en els requeriments de capital.
Per tant establirem un sistema integral de Gestié de Riscos que , basat en el mapa de processos
de I'Entitat que permeti:
Identificar els riscos del procés.
e Classificar, analitzar i valorar els riscos, fent servir com a referéncia principal els criteris
establerts a Solvéncia Il.
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o Establir el seu nivell de tolerancia.
e Especificar en el Mapa de riscos de I'entitat, amb la finalitat de fixar els
nivells de tolerancia al risc.
e Definir un procés que permeti el seguiment periddic del Control de Riscos de |'Entitat
Definir un procés d’'informacié puntual a la Junta dels errors rellevants que
s’hagin detectat i un pla d’actuacié al respecte
e Definir un procés d’informacié anual a la Junta valorant el grau de compliment
en funcié dels objectius de tolerancia.

3.6 TRAGABILITAT DELS CONTROLS

El sistema de control a implantar ha de deixar evidéncia material dels controls que realitzi amb la
finalitat de possibilitar I'opinié fonamentada sobre el grau de qualitat del disseny i compliment dels
controls.

3.7 INFORMACIO SOBRE L’EFECTIVITAT DELS PROCEDIMENTS DE CONTROL.

= S’establira un procés per la informacié periddica al comité de direccié sobre
I'efectivitat i I'evolucié dels procediments de control.

= S'establira un procés regular sobre el seguiment, verificaci6 i
complementacié de les deficiéncies detectades.

= Regularment, el responsable de C.l. emetra un informe per la Junta Directiva

sobre I'evolucié i resultats del Control , que incloura informacié rellevant en
I'ambit de compliment del control intern i normativa externa , incidint en les
deficiéncies detectades més rellevants, els motius d’aquestes i la proposta
de mesures que es considerin adequades per la seva solucio.

4.DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN

Diferenciem diverses fases de la implantacié del sistema de control intern.

1. Avaluaci6 de I'entorn del control, amb la definicié de la Missi6 i visiéo de Mutuam.

2. Avaluacio dels riscos: Identificacio i analisis dels riscos tant externs com interns, que
poden distorsionar els objectius perseguits.

3. Establiment dels controls: Sén les politiques i procediments que desenvolupen les
instruccions de la direccié. Ens han d’ajudar a prendre les mesures necessaries per

mitigar els riscos.
4. Supervisio: Comprovacié de l'impacte dels riscos, avaluacions, informes periodics i

mesures de correccions.
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01. DEFINICIO

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sota el marc legal de I'activitat asseguradora, tenint en consideracié la
normativa i els articles i directrius que fan referéncia a aquesta Funcid i que son:

° La Directiva 2009/138/CE, article 47.

) El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els seus
articles 258.2i 271.

Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern E/IOPA-CP-13/08, en especial les Directrius:
35-Independencia.

36-Politica d’Auditoria Interna.

37-Tasques de la Funcié d’Auditoria Interna.

o O O

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar I'activitat de I'Entitat en el seu conjunt, inclosa la que
desenvolupa i controla la propia Direccié de la mateixa. Per tant, la Junta Directiva requereix del suport d'una
funcié independent que faciliti el compliment de I'obligacié de control i determini si el Sistema de Control Intern
establert ofereix una seguretat raonable en la consecucio dels objectius estratégics de I'Entitat i tot aixo sobre la
base dels controls fixats en cadascuna de les diferents Arees de Responsabilitat.

Aquesta funcié és la d'Auditoria Interna, que haura d'auditar objectivament totes les funcions/processos que es
defineixin en el Pla Director, i la seva funcié no es veura influenciada per la Direccié, essent independent i
imparcial del sistema de gestié de I'Entitat, en la seva avaluacié i comunicacié de les conclusions a la Junta
Directiva.

Aixi mateix la Funcié d'Auditoria Interna sera independent de la Funcio de Control Intern i comprovara I'eficacia i
adequacié de la realitat de I'Entitat en el seu conjunt.

Per tant, la Funcié d'Auditoria Interna és una de les funcions del Sistema de Govern de |'Entitat que estara
directament al servei de la Junta Directiva, en dependéncia jerarquica del mateix perd mantenint la independéncia
de les seves funcions.

OBJECTIUS

El principal objectiu d'Auditoria Interna sera analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell d'eficiencia i eficacia del
Sistema de Control Intern i de la Funcié de Compliment Legal de I'Entitat i informar dels resultats a la Junta
Directiva.

L'Auditoria Interna té també com a objectius I'analisi de cadascuna de les funcions i processos clau de la gestio
del negoci i en particular dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests processos.

La Junta Directiva considera que I'Auditoria Interna realitzara les seves funcions en relacié a:

e Pla d'Objectius Estratégics: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si els seglents
aspectes son congruents, adequats i Gtils:
Estructura organitzativa
Perfil de risc, apetit de risc i limits de la tolerancia al risc.

o Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si els segients
aspectes son congruents, adequats i Gtils:
Politica de Gesti6 del Capital.
Requeriment estatutari dels Fons Propis.
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Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Economic calculat sobre la base del Pla Estratégic.
Generacié de Patrimoni Net en cas que es revelés necessari.

Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluari emetre opini6 sobre si els
seglents aspectes s6n congruents, adequats i Utils:

= El conjunt de riscos d’alt impacte identificats.

= Els Plans de Contingéncia que existeixen.

»  Grau d’'implantacié dels Plans de Contingéncia.

Gestio de Riscos: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si els seglients aspectes
sOn congruents, adequats i Utils:
Gestio dels riscos: principalment. Operacional ,Subscripcié/Actuarial ,Inversions

,Liquiditat ,de credit ,Reputacional.

Procés ORSA/FLAOR: Correspon a la Funcié d'Auditoria Interna revisar l'efectivitat dels processos de ORSA
i I'Informe ORSA amb respecte a:

El nivell de compliment amb la Politica de ORSA.

Existéncia de plans de resolucio i seguiment dels problemes que s'hagin detectat en l'informe.

Validesa de les conclusions de I'Informe ORSA

Sistema d'Informacid: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié sobre si els seus aspectes
son congruents, adequats i Utils.
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1 DEFINICIO

La present politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal de |'activitat asseguradora
al nostre mercat, que ve determinat per:
e La Directiva 2009/138/CE, article 48.
e El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, articles 264 i 272.
° Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les Directrius:
o 38-Tasques de la funcié actuarial.
39-Coordinacio del calcul de les provisions técnigues.
40-Qualitat de les dades.
41-Politica de subscripcio i acords de reassegurancga.
43-Informe actuarial per a I'6rgan d'administracid, adrega o supervisio

O O O O

La Funci6é Actuarial sera exercida per persones que tinguin coneixements suficients de matematica actuarial i
financera, concordes amb la naturalesa, volum i complexitat dels riscos inherents a I'activitat de I'Entitat i que
puguin acreditar I'experiéncia apropiada en relacié amb les normes professionals i d'una altra indole aplicables.

Per cobrir adequadament les seves funcions ,la persona responsable de la Funcié Actuarial de Mutuam MPS
comptara amb assessorament actuarial extern ,tant per dur a terme el calcul de les provisions técniques , com
per aportar els coneixements técnics actuarials suficients que permetin I'assoliment d’aquestes responsabilitats
amb garanties. Aquest assessorament s’ha de contractar a un actuari acreditat i col-legiat .

La funcio actuarial compren responsabilitats en els segilients ambits:

Ambit de les provisions técniques :

o Coordinar el calcul de les provisions técniques , i avaluar la seva suficiéncia i qualitat.
e Avaluar la suficiéncia i la qualitat de les dades utilitzades en el calcul de les provisions técniques. La.

e  Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informaci6 utilitzats en el calcul de les provisions técniques estan
suficientment preparats per als procediments actuarials i estadistics.

o  Garantir 'adequaci6 dels models i les hipotesis utilitzades en el calcul de les provisions técniques considerant
les caracteristiques de cada linia de negoci aixi com la seva forma de gestio, i les dades disponibles.

e  Comparar la millor estimacio contra I'experiéncia real, analitzant les desviacions observades a fi d'extreure
conclusions sobre la idoneitat, exactitud i integritat de les dades i hipétesis utilitzats, aixi com sobre els
métodes aplicats en el seu calcul.

o  Documentar els seglients processos:

o La recopilacio de dades i I'analisi de la qualitat d'aquests i qualsevol altra informacio relacionada amb el
calcul de les provisions técniques.
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o L'eleccio de les hipétesis utilitzades en el calcul de les provisions técniques,en particular I'eleccioé de les
hipotesis pertinents sobre I'assignacié de despeses.

o La selecci6 i aplicaciéo de métodes actuarials i estadistics per al calcul de les provisions técniques;
o La validacié de les provisions técniques.

o Informar a la Direcci6 de I'Entitat sobre el grau de fiabilitat i adequaci6 dels resultats del calcu! de
provisions técniques, aixi com transmetre qualsevol inquietud respecte a si aquestes son suficients.

Ambit de subscripcio6 :

La Funci6 Actuarial haura d'emetre una opinié independent pel que fa a la Politica de Subscripcié de I'Entitat que
inclogui, almenys, conciusions sobre les consideracions seguents:

° La suficiéncia de les primes per fer front als sinistres i despeses futures, atenent a la naturalesa
dels riscos subjacents als contractes i a les opcions i  garanties incorporades als mateixos, i les fonts
d'incertesa presents.

° L'adequacio dels procediments contractuals d'evolucio de primes i 'evoluci6 dels sinistres i despeses.

° La contribucié de la Politica de Subscripcié en la prevencié de I'anti-seleccié  (tendéncia progressiva
d'una cartera de contractes de seguir, atreure o mantenir persones assegurades amb un perfil de risc superior).

Ambit de la Gesti6 de Riscos :
La Funcio Actuarial haura de contribuir a I'aplicacié del sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat, en concret:

° Col-laborar en la modelitzacié del risc en que es basa el calcul dels requeriments de capital.

° Col-laborar en la modelitzacié del risc en que es basa l'avaluacio interna dels  riscos de I'Entitat. Es a
dir, la FA haura de participar activament en aquells aspectes técnics del procés ORSA/FLAOR que aixi ho
requereixin.

° Transmetre a les unitats rellevants de gestio la seva obligacié d'informarala Funcié Actuarial de
qualsevol incidéncia que detectin que pugui afectar al calcul  de les provisions técniques.

Ambit de la Reasseguranga :

L'entitat no actua en reasseguranga, per tant aquesta responsabilitat no li és d'aplicacio.
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2 OBJECTIU

L'objectiu global de la Funcié Actuarial és el control del compte técnic de I'Entitat, mitjangant una opinié
professional independent, que es manifesti periddicament, sobre el nivell de consisténcia dels aspectes técnics
del negoci de I'Entitat, en particular: les Provisions Técniques, la Subscripcio, i la Reasseguranga.

Aixi mateix, haura de contribuir a l'aplicacié efectiva del Sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat, en particular
pel que fa a la modelitzaci6 del risc en qué es basa el calcul dels requisits de capital, i a I'avaluacié interna dels
riscos i de la solvéncia.

Funcié Actuarial proporcionara recomanacions sobre els procediments interns per millorar la qualitat de les
dades utilitzades per al calcul de les provisions técniques, garantint que es compleixen els requisits establerts

3 PRINCIPIS BASICS

L'exercici de la funci6 actuarial en I'Entitat es basara en els seglients principis:
o  Contribuir a la consecucié dels objectius estratégics de I'Entitat.

e  Estarintegrada en els processos de |'organitzacio. La funcié actuarial no ha de ser entesa com una activitat
aillada sin6 com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

e Formar part de la presa de decisions. La funcié actuarial haura de poder trasliadar la seva opinio personal
de manera periodica als organs de decisid sobre el nivell de consisténcia dels aspectes técnics i
especialment d'aquells que puguin considerar-se preocupants o més febles i que puguin afectar a la bona
evolucid del negoci.

e  Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a l'eficiéncia i, conseqlientment, a I'obtencié de
resultats fiables. La funcié actuarial es realitzara d'una manera objectivament correcta i independent, essent
una funcio clau per poder complir correctament amb el Sistema de Govern de I'Entitat.

o  Estar basada en la millor informacio disponible. Els inputs dels calculs i processos actuarials estaran basats
en fonts d'informacié fiables, aixi com en |'experiéncia, |'observacio, les previsions i I'opinié d'experts.

4 INFORMACIO

Els informes de la Funcié Actuarial es dirigiran a la Direccioé general, qui al seu torn els traslladara a la Junta
Directiva perqué en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicié critica i d'independéncia, assenyalant deficiéncies i proposant
aspectes a corregir 0 a millorar.

La Funcié Actuarial haura de presentar els segilients informes segons la periodicitat indicada:

° Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques
° Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de Subscripcié
° Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de Reasseguranga
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1 DEFINICIO

La politica de Compliment ve determinada per la Directiva 2009/138 / CE, concretament en el seu article 46, el
Reglament Delegat (articles 266, 267 i 270) i per les Directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08, i en particular el seu capitol VI.

La Funcid de verificacio del compliment compren 'assessorament a la Junta de Govern sobre el compliment de
les disposicions legals, reglamentaries i administratives que afectin I'Entitat, aixi com sobre el compliment de la
seva normativa interna. Comportara aixi mateix, I'avaluacié de I'impacte de qualsevol modificacio de 'entorn legal
en les operacions de I'Entitat, i la determinacid i avaluacié del risc de compliment.

Correspon també a la Funcié de Compliment legal, el desenvolupament d'un model de prevencié de delictes dins
I'ambit d'actuacié de I'Entitat ,tant a nivell corporatiu com a nivell personal dels seus directius i empleats. Ha de
ser un model transversal ,que s’integri en el sistema de control intern.

2 OBJECTIUS

L’objectiu de la Funcié de Compliment és doble: garantir que I'operativa de I'Entitat compleixi, d'una banda amb
la legislacio a la qual estigui subjecta i d’altra banda amb les normes internes que estiguin establertes.

Pel que fa a I'assignacié d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és partidaria de separar cada un dels
dos objectius, assignant-los a persones diferents, per una banda un responsable de la funcié6 de compliment
legal, i per un altre un responsable de la funcié del compliment de la normativa interna. Per aquesta Uitima es
desenvolupara una politica especifica de control intern.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal s6n les seglients:
Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

Assessorar particularment aquesta Junta Directiva en matéria de compliment legal
Verificar el compliment per |'Entitat de la normativa externa

Avaluar l'impacte dels canvis legals

Valorar el risc d'incompliment

Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els implementi

Elaborar els informes de Compliment Legal

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment Legal cal distingir dues etapes: la de posada en marxa
i la del seguiment dels canvis legals que es vagin produint al llarg del temps.

La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc regulador de Solveéncia Il ha estat
especialment laboriosa ja que ha requerit una tasca d'identificacié i avaluacié normativa amb un alt grau de detall.

Els passos per a aquesta posada en marxa serien els segiients:

° Definir el procés de ia Funcié de Compliment Legal

e Identificar la Normativa Externa a la qual I'entitat esta sotmesa.

° Identificar els riscos legals derivats d'aquesta Normativa Externa

° Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestio

° Definir els Controls per a cada Procés de Gestid per tal de configurar el Sistema de Cl de la Funcié de
Compliment Legal.
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La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix basicament en el seguent:

Analitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement es vagin a produir en el futur.
Avaluar l'impacte dels canvis legals que vagin a produir-se.

Valorar el risc d'incompliment.
Adaptar el Sistema de Control Intern de la Funcié de Compliment Legal als canvis legals que es vagin

produint.
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1. ldentificacio d’accions / serveis subcontractats.

La Politica d’Externalitzacié d'Activitats i/o Funcions Critiques es defineix sota I'actual marc legal de I'activitat
asseguradora, tenint en consideracioé la normativa i els articles i directrius que fan referéncia a I'externalitzacio i
que son:

. La Directiva 2009/138/CE, article 49.

° El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret els seus
articles 258.2 i 274.

° Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les
Directrius:

o 14-Externalitzacié de les Funcions Fonamentals.

o 44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.

o 46-Externalitzacio intragrup.

o 47-Politica escrita d’externalitzacio.

2. Serveis externalitzats

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar al proveidor del servei, els punts que com a
minim haura de contenir qualsevol contracte d'externalitzacié de funcions clau o fonamentals que se celebri entre
I'Entitat i un proveidor de serveis, i la verificacio i avaluacié continua que I'Entitat ha de dur a terme pel que fa al
proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicara a tots els proveidors que realitzin funcions i/o activitats critiques per a I'Entitat.
L’externalitzacio sera aquell acord de qualsevol tipus entre I'Entitat i un proveidor de serveis, ja sigui 0 no una
entitat subjecta a supervisid, en virtut del qual aquest proveidor de serveis, directament o per sub-externalitzacio,
realitzara un procés, una prestacio de serveis o una activitat que, en altres circumstancies, hauria realitzat la
propia Entitat.

L'Entitat ha definit, en termes generals, com externalitzables els serveis que compleixin les segients condicions:

a) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quals no siguem experts o que no siguin econdémicament o
gualitativament (en termes de qualitat) rendible fer-ho de manera interna.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions que no siguin part de el “core business” de I'Organitzacié.

c) Tots aquells serveis que, malgrat tenir recursos interns capacitats per desenvolupar-os, la dedicacié
d'aquests serveis pugui perjudicar al funcionament de I'Organitzacié.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitzacio de funcions critiques o importants de la resta d'activitats que
desenvolupi I'Entitat.

L'Entitat considera per funcid operativa essencial i important aquella on una anomalia o deficiéncia en la seva
execucidé pugui afectar considerablement a la seva capacitat per complir permanentment les condicions i
obligacions que es deriven de la seva autoritzacié o ies seves obligacions en el marc de la nova normativa de
Solvéncia ll, o afectar als resultats financers o la solidesa o continuitat dels seus serveis i activitats de negoci.
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La Junta de Govern ha definit com a funcions critiques externalitzades de I'Entitat les seglents:

- Funcié de Compliment

La Junta de Govern ha definit com a activitats operatives critiques externaltzades les segilients:

° Restauracié, neteja i bugaderia en aquells centres que pel seu volum, aixi ho requereixen.
° Manteniment dels edificis i instal-lacions, que per la seva complexitat ho requereixin.
° Servei de Help-desk de primer nivell per recollir i atendre incidéncies informatiques.

En qualsevol cas, la externalitzacié de funcions o activitats operatives critiques o importants no es realitzara de
tal forma que pogués:

° Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de I'Entitat.

° Augmentar indegudament el risc operacional.

° Reduir la capacitat de les autoritats de supervisié per comprovar que I'empresa compleix amb les seves
obligacions.

° Afectar a la prestacié d'un servei continu i satisfactori als prenedors d'assegurances.

L'Entitat, en el cas d'externalitzar funcions o activitats operatives critiques o importants:

) Vetllara per que els aspectes pertinents dels Sistemes de Control Intern i Gestié de Riscos del proveidor
de serveis siguin adequats per garantir que no es perjudiqui sensiblement la qualitat del sistema de govern
de I'Entitat i no s'augmenti indegudament el risc operacional.

e Tindra en compte les activitats externalitzades en el seu Sistemes de Control Intern i Gestié de Riscos.

o Verificara que el proveidor de serveis disposa dels recursos financers necessaris per exercir les tasques
addicionals de forma correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis que vagi a dedicar-se
a exercir les funcions o activitats externalitzades compti amb qualificacions suficients i sigui fiable.

L'Entitat s'assegurara que es compleixen els requisits anteriors aixi com vetllara perque la externalitzacié no
suposi una vulneracié de cap llei i en particular de les normes relatives a la proteccié de dades.

L'Entitat designara a una persona de ta seva organitzacié, amb responsabilitat general sobre la funcié fonamental

externalitzada, que sigui apta i honorable i posseeixi coneixements i experiéncia suficients sobre la funcié en

glestio per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor de serveis.

L'Entitat informara oportunament a les autoritats de Supervisié abans de I'externalitzacié de funcions o activitats

critiques o importants, aixi com de qualsevol canvi posterior significatiu en relaci6 amb aquestes funcions o

activitats.

L'Entitat seleccionara a proveidors de qualitat adequada, i dura a terme una avaluacio del seu acompliment i dels

resultats.

L'Entitat ha definit com a requisits per a la seleccié de proveidors:

a) Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran en tot cas el maxim atenent al binomi qualitat-preu
del servei externalitzat.

b) L'eleccio dels proveidors de serveis correspondra a cada responsable de departament del que vagi a
dependre directament, excepte aquells que es considerin essencials per al nostre negoci que hauran de ser
aprovats per la Junta Directiva.

Aixi mateix, el proveidor de serveis triat adoptara totes les mesures necessaries per garantir que cap conflicte

d'interessos explicit o potencial posi en perill Ia satisfaccié de les necessitats de I'Entitat.
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L'Entitat aplicara els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar a les persones emprades pel proveidor de
serveis en el desenvolupament d'una funcié fonamental externalitzada.

Addicionalment, I'Entitat realitzara un examen detallat per comprovar que el potencial proveidor de serveis pot
desenvolupar les funcions o activitats requerides de manera satisfactoria, i posseeixi la capacitat i qualsevol
autoritzacié exigida per la normativa per a aix0, tenint en compte els objectius i necessitats de I'Entitat.

El Director General vetllara per que es celebri un contracte per escrit entre I'Entitat i el proveidor de serveis en el
qual es defineixin clarament els respectius drets i obligacions d'una i I'altre.

Els termes i condicions generals del contracte d’externalitzacié s'explicaran de forma clara i precisa a la Junta de
Govern i aquesta els autoritzara.

Aixi mateix, s'haura de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans d'emergéncia adequats per
enfrontar-se a situacions d'urgéncia o interrupcions de l'activitat i posi a prova peridodicament els sistemes de
seguretat quan sigui necessari, tenint en compte les funcions i activitats externalitzades.

L'aprovacié dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats critiques i importants de I'Entitat sera
encomanada als responsables de cada Departament des del qual s'externalitzi aquesta activitat i/o funcié.

El responsable del departament en el qual s'externalitza una funcié ifo activitat critica s'assegurara que s'apliqui
la politica d'Externalitzacié de forma solida al proveidor de serveis.

Pagina 4 de 4



