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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL per encérrec de
I’ Assemblea General:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinié

Hem auditat els comptes anuals consolidats de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCIAL i les seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31 de
desembre de 2017, el compte de resultats, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de
fluxos d’efectiu i la memoria, tots ells consolidats, corresponents a I’exercici finalitzat en
aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidals adjunts expressen, en tots els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera del Grup a 31
de desembre de 2017, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats,
corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacié financera que resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria
consolidada) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin
continguts,

Fonament de I’opinid

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’ activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccid Responsabilitats de I’auditor en relacié amb
auditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d’independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya, segons alld que exigeix la normativa reguladora de activitat d’auditoria de
comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de I’auditoria de comptes ni
han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix
’esmentada normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que
s’hagi vist compromesa.

Considerem que 1’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per 2 la nostfa opinid.
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Qiiestions clau de I’auditoria

Les qilestions clau de I’auditoria sén aquelles qiiestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del perfode actual. Aquestes qliestions han estat tractades en el context de la
nostra auditoria dels comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la
nostra opinié sobre aquests, i no expressem una opinié per separat sobre aquestes qilestions.

Provisions técniques (veure nota 14, 26, 27 i 28)

A 31 de desembre de 2017, el Grup registra en la pattida “Provisions técniques” del passiu
del balang adjunt un import de 635.319,33 euros corresponent a les provisions técniques
per asseguranga no vida, les quals inclouen “Primes no consumides”, “Provisions pendents
de Pagament” i “Altres Provisions técniques” que representen la diferencia dels valors
actuals d’obligacions futures del Grup sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes.
$’ha calculat segons un calcul actuarial determinat per un actuari extern, conforme els
requisits de la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i Del Consell de 25 de

novembre de 2009 (Solvéncia II).

Degut a la importancia de la Funcié Actuarial que contribueix a la implementacié del
sistema de gestié de riscos en quant a la modelitzacié del risc en que es basa el caleul dels
requisits de capital i a la avaluaci6 interna dels riscos i de solvéncia, es tracta d’un area
significativa que s’ha considerat una qilestio clau d’auditoria. :

Per donar resposta a aquesta qiiestié clau, els nostres procediments d’auditoria han consistit,
entre d’altres, en validar que I’actueri compleixi amb els requisits d’aptitud establerts i té
coneixements suficients de matematica actuarial i financera, d’acord amb la naturalesa,
volum i complexitat dels riscos inherents a I’activitat del Grup, tanmateix, hem comprovat
que acredita experiéncia apropiada en relaci6 amb les normes professionals i d’altre indole
aplicable i hem avaluat els calculs de les provisions técniques en base al calcul realitzat per
Pactuari extern.

Reconeixement d'ingressos (veure nota 26)

A 31 de desembre de 2017, el Grup registra en la partida “Altres Ingressos” del Compte No
Técnic del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt per un import de 48.396.220,41
euros corresponent majoritiriament a concerts amb el Servei Catald de la Salut i concerts
amb la DGPS per serveis d’Assisténcia Sanitariu, Assisténcia Sanitaria Complementaria i
Serveis Socials per a la Gent Gran i de gesti6 de Residéncies Geriatriques.

Degut a que el reconeixement d’ingressos és un area significativa i susceptible d’incorreccio
material, particularment en relacié al compliment dels terminis especifics pactats en els
concerts s’ha considerat una qiestié clau a la nostra auditoria,
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Per donar resposta a aquest aspecte rellevant, els nostres procediments d'auditoria han
comprés, entre d'altres, la revisié analitica per a cadascun dels diferents tipus d’ingressos
analitzant les variacions més significatives respecte a I’exercici anterior; la comprovacié del
disseny, implementacié i efectivitat operativa dels sistemes de registre; Ianalisi del
reconeixement d’ingressos per mitjd de proves substantives de detall, verificant les
condicions contractuals pactades i la documentacio suport pertinent.

Altra informacié: Informe de gestié consolidat

L'altra informaci6 comprén exclusivament l'informe de gesti6 consolidat de I'exercici 2017,
la formulacié del qual és responsabilitat de la Junta de Govern de I’Entitat dominant i no
forma part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix I'informe de
gesti6 consolidat. La nostra responsabilitat sobre linforme de gestio consolidat, de
conformitat amb alld que exigeix la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de
comptes, consisteix a avaluar i informar sobre la concordanga de l'informe de gestid
consolidat amb els comptes anuals consolidats, a partir del coneixement del grup obtingut
en la realitzacié de I'auditoria dels esmentats comptes i sense incloure informacié diferent
de l'obtinguda com a evidéncia durant la mateixa. Aix{ mateix, la nostra responsabilitat
consisteix a avaluar i informar de si el contingut i presentacié de I’informe de gestio
consolidat s6n conformes a la normativa que resulta d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball
que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions matetials, estem obligats a
informar d'aixo.

Sobre la base del treball realitzat, segons alld descrit en el paragraf anterior, la informacio
que conté l'informe de gesti6 consolidat concorda amb la dels comptes anuals consolidats de
T'exercici 2017 i el seu contingut i presentaci6 sén confoimes amb la normativa que resulta
d'aplicacio.

Responsabilitats de Ia Junta de Govern i de la comissié d’auditoria en relacié amb els
comptes anuals consolidats

La Junta de Govern de I’Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la sitnacié
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb el marc normatiu
d’informaci6 financera aplicable al Grup a Espanya, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacié de comptes anuals consolidats lliures d’incorreccid
material, a causa de frau o error. ‘
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En la preparacié dels comptes anuals consolidats, la Junta de Govern de I’Entitat dominant
és responsable de la valoracié de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qiiestions relacionades amb empresa en
funcionament 1 utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si la
Junta de Govern té la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions, o si no
existeix cap altra alternativa realista.

La comissié d’auditoria de I’Entitat dominant és responsable de la supervisié del procés
d’elaboraci6 i presentacié dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats de ’auditor en relaci6 amb ’auditoria dels comptes anuals
consolidats

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats
en el seu conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un
informe d’auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incotreccions poden
tenir lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada,
es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris
prenen basant-se en els comptes anuals consolidats.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de 1’activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
una actitud d’escepticisme professional durant tota I’auditoria. També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals
consolidats, a causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per
respondre & aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per
proporcionar una base per a la nostra opinié. El risc de no detectar una incorrecci6
material a causa de frau és més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa
d’error, ja que el frau pot implicar col-lusié, falsificacié, omissions deliberades,
manifestacions intencionadament errdnies, o ’elusié del control intern.

+ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I’auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcio de les circumstancies,
i no amb la finalitat d’expressar una opini6 cobre ’eficacia del conrrol intern del Grup.

s Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de
les estimacions comptables i la corresponent informacié revelada per la Junta de Govern
de I’Entitat dominant.
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» Concloem sobre si és adequada la utilitzaci6, per part de la Junta de Govern de I’Entitat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en Pevidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets 0 amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una
incertesa material, es requereix que cridem I’atencié en el nostre informe d’auditoria
sobre la corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si
aquestes revelacions no son adequades, que expressem una opinié modificada. Les
nostres conclusions es basen en 1’evidéncia obtinguda fins a la data de nostre informe
d’auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi
de ser una empresa en funcionament.

« Avaluem la presentacié global, Pestructura i el contingut dels comptes anuals
consolidats, inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats
reptesenten les transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar
la imatge fidel.

» Obtenim evidéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les
entirats o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opinié sobre els comptes
anuals consolidats. Som responsables de la direccid, supervisié i realitzaci6 de l'auditoria
del Grup. Som els unics responsables de la nostra opini6é d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria de I’Entitat dominant en relacié amb, entre
altres qiiestions, 1’abast i el moment de realitzaci6é de I’auditoria planificats i les troballes
significatives de I’auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern
que identifiquem en el transcurs de I’auditoria.

També proporcionem a la comissié d’auditoria de 1'Entitat dominant una declaracié de que
hem complert els requeriments d’é&tica aplicables, inclosos els d’independéncia, i ens hi hem
comunicat per informar sobre aquelles giiestions que raonablement puguin comportar una
amenaca per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les giiestions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d’auditoria de la
Entitat dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en ’auditoria dels
comptes anuals consolidats del petiode actual i que son, en conseqiiéncia, les qgiiestions clau
de I’auditoria.

Descrivim aquestes giiestions en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions
legals o rcglamentaries prohibeixin revelar pblicament la qiiestid.
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Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la comissié d’auditoria de ’Entitat dominant

L’opinié que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissié d’auditoria de 1’Entitat de data 30 de marg de 2018.

Periode de contractacid

La Assemblea General Ordinaria que va tenir lloc el 30 de juny de 2016 ens va nomenar
auditors del Grup per un perfode de 3 anys, comptats a partir de I’exercici finalitzat el 31 de

desembre de 2016,

Amb anterioritat, vam ser designats per acord de la Assemblea General Ordinaria per a un
perfode de 3 anys i hem vingut duent a terme el treball d’auditoria de comptes de forma
ininterrompuda des de I’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2013.

Josep M*® Marti Queralt
ROAC N°17819

el il

Barcelona, 6 d’abril de 2018

KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P.
R.O.A.C. N° 51881

KRESTON IBERAUDIT MRM ,
S.L.P.
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MUTUAM, Mutua de Previsié Social i

sociefats dependents (grup consolidat)
Comptes Anuals Consolidats corresponents
a I'exercici finalitzat el
31 de desembre de 2017




Ga MUTUAM

Josep Liuls Vilaseca Requena, com Secretari de la Junta de Govern MUTUAM, Mitua de Previsié Social, con C.LF. nim.
V-08210676.

CERTIFICA:
Que els Comptes Anuals Consolidats i Informe de Gestié Consolidat adjunts de l'exercici tancat a 31 de desembre de

2017 correspenents a MUTUAM, M{tua de Previsid Social i societats dependents (grup consolidat) han estat formulats en
paper cam( i numerats en l'ordre segiient:

— Balang de Situacio Pag.3-4

— Compte de Pérdues | Guanys Pag.5-6

— Estat de canvis en el patrimoni net Pag.7-8

— Estat de fluxos d'efectiv Pag. 9

- Memaria Pag. 10- 53
— Informe de gestio Pag. 55 - 64

Que aquests Comptes Anuals Consolidats i Informe de Gestié Consolidats corresponents a MUTUAM, Mitua de Previsio
Social i societats dependents {grup consolidat) han estat formulats per la Junta de Govern de 'Entitat Dominant ef dia 23
de marg de 2018, i els components de la Junta de Govern de I'Enfitat Dominant fes subscriuen a continuacié d'aquesta
difigéncia,

| per a qué consti a tots els efectes legalment procedents expedeixo la present Certificacio, amb el visti plau del President
de la Junta de Govern, a Barcelona a 23 de marg de 2018,

/, "~
oy

JOSEP ARQUES SURINYAC JOSER KIS VILASECA | REQUENA
Presidenﬁ.de la Jl‘untej‘ de Govern Se gi de la Junta de Govern

Pl 74

Subscripcio dels Comptes Anuals Consolidats i de I'Informe de Gestid Consolidat cotresponents a MUTUAM, Mifua de
Previsi¢ Sociali societats dependents (grup consolidat) pels membres de la Junta de Govern de PEntitat dominant Mutuam
Mltua de Previsié Social

President de la Junta de Govern; Josep Arqués Surinyac
Vicepresident 1. de la Junta de Govern: Joan Nubiola de Castellarnau
Vicepresident 2n. de la Junta de Govern: Aurora Sanz Manrique

Secretari de la Junta de Govern: Josep Lluis Vilaseca i Requena
Vocal de la Junta de Govern: Maria Angels Barbara Fondevila
Vocal de la Junta de Govern: Salvador Malugquer i Trepat
Vocal de la Junta de Govern: Teodoro Prat Torrens

Vocal de la Junta de Govern: lgnast Torrent Portabella

Vocal de la Junta de Govern: Ramon Massaguer | Meléndez

Pagina 1de 2
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MUTUAM, Matua de Previsi6 Social
i societats dependents (grup consolidat)
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2017
| A 31 DE DESEMBRE DE 2016

ia MUTUAM

AYACTIU i i | Notes | 31.12.2017 | 31.12.2016
A1) Efectiu i altres actius liquids equivalents 11.3.3| 4.793.798,14 | 4.286.452,31
A-5) Préstecs i partides a cobrar 111 | 7.649.985,99 ( 7.423,978,50
L. Valors representatius de deute 0,00 0,00

HI. Dipdsits a entitats de crédit 0,00 0,00

V. Crédits per operacions d'asseguranga directe 12.255,80 13.660,39

1. Prenedors de l'asseguranga 12.255,80 13.660,39

EX. Altres crédifs 7.637.734,19 | 7.410.318,11

1. Crédits amb les Administracions Publiques 13 66.678,48 14.589,71

2. Resta de crédits 7.571.085,73 1 7.395.718,40

A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries 32,697.594,31 1 33.508.138,17
[ Immobilitzat material 6 |30.718.209,49 31.458.501,74

ll. Inversions immobitiaries 7 1.979.384,821 2.049.636,43

A~10) Immobilitzat intangible 3.065.654,58 | 3.343.493,28
. Fons de comerg de consolidacio 5 2.474.051,881 2,748.946,32

[Hl. Alfre activ infangible 8 591.602,90; 594.546,96

A-11) Participacions en empreses del grup i associades 360,00 720,00
lil. Altres actius financers 360,00 720,00

A12) Actius fiscals 27764015 274.313,1
. Actius per impost corrent 13 83,69 9.580,04

Il Actius per impost diferit 13 277.556,46 264.733,67

A13) Altres actius 144.176,46 . 221.870,95
[l Pericdificacions 144.176,46 221.870,95
TOTALACTIU ~ o | 48.629.213,63 | 49.058.966,92
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ia MUTUAM

MUTUAM, Mdatua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANC A 31 DE DESEMBRE DE 2017

| A 31 DE DESEMBRE DE 2016

AJPASSIU oB22017 . | 31422016
AJ) Débits i partides a pagar 11.2 14.430.034,46 15.563.509,29
Vil  Deutes amb entitats de cradit 7.231.286,14 9.564.823,40

[X.  Altres deutes: 7.198.748,31 5.998.685,89

1. Deutes amb les Administracions Pbliques 13 1.879.024,65 1.129.805,30

2. Altres deutes amb entitats de grup i associades 0,00 0,00

3. Resta d'altres deutes 5,319.723,67 4.868.880,59

A-5) Provisions técniques 15 635.319,33 693.755,05
L Provisit per a primes no consumides 39.984,17 51.526,31

V. Provisio per a prestacions 79,943,569 102.088,44

VI, Altres provisions técniques 515.391,57 540.140,30
A-B) Provisions no técniques 15 253.264,22 248.691,71
Il. Provisié per a pensions i obligacions similars 253.264,22 248.691,71
A-T) Passius fiscals ) 186.997,53 243.992,23
L Passius per impost corrent 13 34.096,93 7467517

il. Passius per impost diferit 13 162.900,60 139,317,06
A-8) Resta de passius 58.690,88 104.798,81
1. Periodificacions 58.690,88 104.798,81
TOTALPASSW = .~ . | 1557430642]  16.824.747,09
B)PATRIMONINET "~ " EEE
B-1) Fons propis 11.4 32.909.859,17 32.084.905,78
l. Capital o fons mutual 6.612.000,00 6.612.000,00

1. Capital escripturat ¢ fons mutual 6.612.000,00 6.612.000,00

[, Reserves 25.472.905,78 24.609.894,78

3. Reserves en societats consolidades 2.018.480,59 1.615.758,76

5, Altres reserves 23.454.425,19 22.994.136,02

VIl.  Resultat de I'exercici 824.953,40 863.011,00
B-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 19 145,048,05 149.314,05
B-4) Socis externs 11.5 0,00 0,00

TOTALPATRIMONINET .~ 2 _amaa?zsgms's;

TOTAL PASSIU 1 PATRIMONI NET 64 | OEET '




MUTUAM, Mdtua de Previsié Social
i societats dependents {grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DELS EXERCICIS FINALITZATS

Ga MUTUAM

A 31 DE DESEMBRE DE 2017 | A 31 DE DESEMBRE DE 2016

COMPTE DE PERDUES | GUANYS | Notes | 2017 2016
l. COMPTE TECNIC-ASSEGURANGA NO VIDA
1.1, Primes imputades a I'Exercici, Netes de Reasseguranga 201.285,181 213.576,7%
a) Primes meritades 189.743,04| 204.708,46
al) Asseguranga directa 189.743,04 1 204.708,46
¢} Variacio de la provisié per a primes no consumides i per a riscos en curs (+ 6 -) 11.542,14 8.868,33
c1) Asseguranga directa 15 11.542,14 8.868,33
1.2 Ingressos de l'immobilitzat material I de les inversions 79.369,00 113.702,31
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 79.369,00 70.598,23
b} Ingressos procedents d'inversions financeres 0,00 114,27
c) APhcac[ons de correccions de valor per deteriorament de [fmmobilitzat material i 0,00 42.989,81
de les inversions
¢} De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 42.989,81
1.3, Alfres ingressos técnics 54.326,87 50.002,07
.4 Sinistralitat de Fexercici. Neta de reasseguranca -64.994,53 | -169.541,80
a) Prestacicns de les despeses pagades -82.989,80| -78.263,09
a1) Asseguranga directa -82.989,89: -78.263,09
b) Variacit de la provisio per a prestacions (+ 6 -) 15 22144851 -87.365,56
b1) Asseguranga directa 2214485 -87.365,56
¢} Despeses imputables a prestacions -4,149,49 -3.913,15
|5, Variacié d'alfres provisions técniques, Netes de reasseguranga {+ 6 -} 15 24,748,173 21.619,84
l.7. Despeses d'explotaci6 netes -47.066,28 |  -50.583,32
b) Despeses d'administracio -47.066,28 | -50.583,32
1.8. Altres despeses técniques (+ 6 -) -52.754,34 1  -41.885,51
d) Altres -52.754341  -41.885,51
1.9, Despeses de l'immobilitzat material | de |les inversions -122155,99; -125.076,60
a) Despeses de gestio de les inversions -122.155,99 | -125.076,60
a1) Despeses de l'mmobilitzat material i de les inversions immobiliaries -122.155,99 +~~122.576,60
a2) Despeses d'inversions | comptes financers 01" .-2:500,00 |
L10. Subtotal (Resultat del Compte Técnic d'Asseguranca No Vida) 1181378

Les notes de la memoria consolidada formen part integrant d'aquest compte de pérdﬂgé:iﬁgu‘anys
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ia MUTUAM

MUTUAM, Mitua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DELS EXERCICIS FINALITZATS
A 31 DE DESEMBRE DE 2017 | A 31 DE DESEMBRE DE 2016

(continuacid)
COMPTE DE PERDUES | GUANYS (continuacie) -~~~ " INotes| ~ 2017 = | 2016 -
(Il COMPTE NO TECNIC
1.1 Inaressos de l'immobilitzat material i de les inversions 162.006,74 126.515,62
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 145.697,41 120.654,68
b Ingressos procedents de les inversions financeres 16.309,33 5.860,94
lil.2, Despeses de |'immobilitzat material i de les inversions -137.209,89 | -170.305,85
a) Despesas de gestio de les inversions -137.209,89 | -170.305,85
a1) Despeses d'inversions i comptes financers -137.209,89 | -170.305,85
li.3. Altres ingressos 26 | 48,396,220,41 | 43.499.134,10
b} Resta dingressos 48.396.220,41 1 43.499.134,10
lll.4. Altres despeses 26 |-47.459.955,05 | -42.448.655,89
b) Resta de despeses -47.459.955,05 | -42.448.655,99
[IL5. Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) 961.062,21 | 1.006.687,88
Deteriorament fons de comerg 0,00 0,00
Participacid en pérdues societats posades en eguivaléncia 0,00 0,00
IL.6. Resultat abans d'impostos {110 +1i.12 + lI.5) 1.033.820,85| 1.018.501,66
lIL7. Impost sobre Beneficis -208.867,45 -155,490,66
11.8. Resultat procedent d'operacions continuades { 1.6 + 1IL.7) 824.953,40 863.011,00
1.9, Resultat procedent d'operaciens interrompudes nef d'impostos (+6-) | 22 0,00 0,00
11110, Resuitat de I'exercici { lIL.8 +11.8) 824.953,40 863.011,00
Resultat de I'exercici atribuit a |'Entitat dominant 824.953,40 863.011,00
Resultat de l'exercicl atribuit als Socis Externs 11.5 0,00,

Les notes de la memdria consolidada formen part integrant d'aquest compte de pérdues | guanys:
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social

i societats dependents (grup consolidat)

QD MUTUAM

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L'EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2017 | A 31 DE DESEMBRE DE 2016

‘ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES | Notes | -+ 2017 | 2016 .
[) RESULTAT DE L'EXERCICI ATRIBUIT A L'ENTITAT DOMINANT 824.953,40 | 863.011,00
Il ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -4.266,00 -4,266,52
I1. Actius financers disponibles per a lavenda 0,00 0,00

Guanys i perdues per valoracid 0,00 0,00

Imports transferits al compte de pérdues i guanys 0,00 0,00
1.2 Cobertura dels fluxos d'efectiu 0,00 0,00
I.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a |'estranger 0,00 0,00
Il.4. Diferéncies de canvi i conversié 0,00 0,00
11.5. Correccions d'asimetries comptables 0,00 0,80
IL.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
1I.7. Guanys / {pérdues) actuarials per retribucions a liarg termini al personal 0,00 0,00
1L.8. Altres ingressos i despeses reconegudes -4.266,00 -4.266,52
1.9, Impost sobre beneficis 0,00 0,00
1i) TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 820.687,40 | 858.744,48

Les notes de la memoaria consolidada formen part integrant d’aquest estat de canvis en el patrimoni net
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MUTUAM

MUTUAM, Mutua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2017 | A 31 DE DESEMBRE DE 2016

{continuacia)

: ESTAT TOTAL DE CANVISAL PATRIMONI NET CORRESPONENTA o CaP"a'OfO"s Reserves Entitat /| Reservesen . '_Resultatde

L'EXERCICI ACABAT EL 311202017 = 00 A ocmutual b pominant oo Sootetats oy exercici -

- ~escripturat ) U ‘Consolidades .|
A. SALDO FINAL DE L'ANY 2015 6.612.000,00 22.814.842,18 820.426,5% 974.626,00
. Ajustaments per canvis de criteri 2015 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustaments per errors 2015 0,00 3,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2016 6.612.000,00 22.814.842,18 §20.426,5% §74.626,00
. Total ingresscs i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 853.011,00
[I, Operacions amb socis o mufualistes 0,00 (,00 0,00 0,00
[1l. Altres variacions el patrimoni net 0,00 179.293 84 795.33217 -974.626,00
3, Altres variacions 0,00 179,293,864 79533217 974.626,00
C. SALDO FINAL DE L'ANY 206 6.612.000,00 22.994.136,02 1.615.758,76 863.011,00
|, Ajustaments per canvis de criteri 2016 0,00 0,00 0,00 0,06
|I. Ajustaments per errors 2016 0,00 4,00 0,00 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2017 6.612.000,00 22.994.136,02 1.615.758,76 863.091,00
. Total ingressos | despeses reconegudes 0,00 0,00 6,00 824.953 40
Il. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
III. Altres variacions del patrimoni net 0,00 460.289.17 402.721.83 -863.014,00
3. Altres variacions 0,00 460.289,17 402.721,83 -863.011,00
E. SALDO FINAL DE L'ANY 2017 ' 6.612.000,00 R 23454425191 ' 2.018.480,59 " §24.953 40

ESTAT TOTAL DE CANVIS AL PATRIMONI NET CORRESPONENT A Ajustaments | - suvengions, -

'EXERCICI AGABAT EL 3122007 - percanvisde | - donacionsj | Socis externs Total
St e s valars " legats rebuts :

A.SALDO FINAL DE L'ANY 2015 4,00 153.580,57 0,00 3137547534
|. Ajustarnents par canvis de criteri 2015 0,00 0,00 0,00 0,00

Il Ajustaments pet errors 2015 0,00 0,00 0,00 0,00

B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCIC! 2016 0,00 153.580,57 0,00 31.375.475,34
|, Total ingressos | despeses reconegudes 0,00 -4.266,02 0,00 792.403,70

II. Operaclons amb socis o mutualistes 0,00 0,00 6,00 0,00
[Il, Altres variacions del patrimoni net 0,00 101.453,97 -4,655.138,18 -4.504.257 61

3. Altres variacions 0,00 101.453,97 -4,655.138,18 -4.594,257 61

C. SALDO FINAL DE L'ANY 2016 0,00 149.314,05 0,00 32.234.219,83
I. Ajustaments per canvis de criteri 2016 0,00 0,00 0,00 0,60

I, Ajustaments per errors 2016 0,00 0,00 0,00 0,00

D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2017 0,00 149.314,05 _32.234.219,83

I. Total Ingresses | despeses recanegudes 0,00 -4.266,00 820 687,40

Il Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00

lIl. Aitres variacions del patrimoni net 0,00 0,00

3. Alfres variacions 0,00 0,00

E, SALDO FINAL DE L'ANY 2017 ol i b g g |27 0 145,048,05
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MUTUAM, Matua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

MUTUAM

ESTAT DE FLUXES D'EFECTIU DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2017 1 A 31 DE DESEMBRE DE 2016

S : "'ESTAT DE FLUXOS DYEFECTIU "+ “Notes 31122017 31122016
A) FLUXOS D' EFECTEU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIG
A.1) Activitat asseguradora
1.- Cobraments de fasseguranga directa, coasseguranga i reasseguranca acceplada 189.743,04 204,708 46
2.- Pagaments de fasseguranga directa, coasseguranca | reasseguranca acceptada 87.139,38 82.176,24
7.- Alires cobraments d'explotacié 54.326,87 £0.002,07
8.- Allres pagaments d'explotacié 99.820,62 92.468,83
9.- Total cobraments d'sfectiu de l'activitat asseguradora (1+3+5+7) = | 244,069,941 254.716,53
10.-Total pagaments d'efectiu de Factivitat asseguradora (2+4+6+8) = | 186.960,60 174.645,07
A.2) Altres activitats d'explotacit
3.- Cobraments d'altres activitats 48.361.210,73 42,724,866,17
4.~ Pagaments d'altres activitats 44454.720,06 42,761,947 85
5.- Total cobraments d'sfectiu d'aitres activitats d'explotacid (1+3) = I 48.361.210,73 42.724.866,17
6.- Total pagaments d'efectiu d'aitres activitats d'explotacié (2+4) = 44.454.720,06 42.761.947 85
7.- Gobraments | pagaments per impost sobre beneficls (V) (+-) 0,00 4,00
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacié {I-I+I-V+V) 3.963.600,58 39.983,78
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.1) Cobraments d'activitats d'inversié
4.- Instruments financers 0,00 302.726,00
5.- Participacions en entitats del gnup, multigrup i associades 360,00 0,00
10.- Total cobraments d'efectic: de Ies activitats d'inversio (1+2+43+4+4546+7+8+49) = Vi 360,00 302.726,00
B.2) Pagaments d'activitats d'inversié
1.- Immobilitzat material 5 1.014,385,56 882.932.48
3.- Actius intangibles 7 108.691,92 286.005,44
5.- Patticipacions en entitats def grup, multigrzp i associades Q.00 4,00
8.- Totat pagaments d'efectiu de les activitats d'inversid (1+2+3+4+5+6+7) = Vil 1123.077 48 1.168.937,93
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversio (V] - Vi) 1122717 A8 -866.211,93
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT
C.1} Cobraments d'activitats de finangament
C.2) Pagaments d'activitats de finangament
2.~ Interessos pagats 0,00 4,00
7.- Alires pagaments relaclenats amb activitats de finangament 2,333.537,26 2,388,081,36
8.- Totat pagaments d'efeciiu de les activitals de finangament {{42+3+445:46+7) = iX 233353726 2.388.081,36
C.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de finangament (VIll - 1X) -2.333.537,26 -2.388.081,36
Efacte de les vartacions dels tipus de canvi (X} (+-)
Total augment [ disminucions d'efectiu § equivalents (A3 +B.3+C.3+X) 507.345,84 -3.214.309,51
Efectiu | equivalents a Vinici del periode 4.286.452.31 7.500.761,81
Efectiu | equivalents al final del periode 4.793.798,14 4,286.452,31
Components de 'efectiu | equivalents al final del perfode .-~ . Notesdela 31422016 .
iponent ecliu Tequ . jladsias o memdria - AT
1.- Caixa i bancs 10.3.4 $86.452,31

Total efectiu | equivalents al final del periede (1 +2-3)

4:286.452,31

Les notes de la memoria consolidada formen part integrant d'aquest estat de fi xos d efechu
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Ga MUTUAM

MUTUAM, Muatua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

Memoria dels comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici acabat el 31 de desembre de 2017
(expressada en euros)

NOTA 1. ACTIVITAT DE L’ENTITAT
1.1 Entitat dominant.

L'Entitat dominant t& el seu origen en la MGtua Catalana, creada 'any 1905 i que es va escindir 'any 1943 en tres entitats
mutuafistes. Una d'aquestes tres va ser el Montepio Textit de Enfermedades, constituit per temps indefinit i registrat com
a mutualitat de previsio social el mateix any 1943, Per acord de 'Assemblea General Extraordinaria del 5 de marg de
1992, PEntitat va canviar ef seu nom per MUTUAM, Mdtua de Previsid Social a Quota Fixa.

Mutuam, Miiua de Previsio Social {en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona, carrer Ausias Marc, 39, i
actualment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsid Social Voluntaria de Catalunya amb ef nim. 0050, en
el Registre Mercantil de Barcelona Tom 25021 Seccid General, foli 0196, full B-82332, i amb Codi d'[dentificacit Fiscal
nim. V-08210676.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinaries del 28 d’Abril i del 30 de Juny de 2004 es modifiquen els Estatuts
de I'Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny, els quals
han estat inscrits al Registre Mercantll de Barcelona i també a la Direccié General de Politica Financera de la Generalitat
de Catalunya.

Mutuam és una Entitat sense anim de lucre amb ambit d'actuacio dins el territori de la Comunitat Auténoma de Catalunya
i es regeix amb caracter general pel Reial Decret Legisfativ 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei d'ordenacid i supervisid de les Assegurances Privades (el qual deroga, parcialment, fa Liei 30/1995 de 8 de novembre
de "Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados"), pel Reglament de 4 de Novembre de 2003 i per la Liei 10/2003
de 13 de Juny, del Parlament de Catalunya. El seu objecte es dedicar-se a ['exercici de les activitats de Previsié Social,
activitats connexes amb la mateixa, aixi com altres de caire social, en la forma i extensid que les lleis permeten.

Les prestacions que atorga la Mutualitat s'integren en les segiients Seccions i l'associat pot inscriure's a totes 0 a qualsevol
d'elles. Les seccions sdn les seglients:

a) Seccid de Prestacions Economiques i d’Asseguranga de Dependéncia (no vida)

b} Seccit d'Assisténcia Sanitaria

¢) Seccid d'Assisténcia Sanitaria Complementaria

d} Seccid de Serveis Socials per la Gent Gran | de gestié de Residéncies Geriafriques.

El confingut i I'abast de fes prestacions es regula pel Reglament corresponent.

a) Laseccid de Prestacions Economiques compren la prestacio per Intervencions i Hospi
i la prestacié d'Ajut a la Dependéncia. ]

b) Laseccio d'Assisténcia Sanitaria comprén Iactivitat assistencial de prestacions de S
Concerts amb ef SERVEI CATALA DE LA SALUT, prestaclons d'assisténcia socio-sanits
de cirurgia menor (finalitzat el desembre de 2017) i serveis sanitaris a residéncies entrgaaﬂir}as./

¢) La seccid d'Assisténcia Sanitaria Complementaria comprén la prestacié de Serveis Sanitar ¥ o \bmg;;tgﬂs
com I'Asseguranga Dental i el Servei de Podologia denominat Servei Peu Sa. S
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Ga MUTUAM

d) La seccié de Serveis Socials per fa Gent Gran i de gestio de Residéncies Geriatriques comprén, entre alires,
¢! Servel d'Ajut, i ingressos geriatrics i socicsanitaris aixi com I'assessorament de l'assisténcia sanitaria i social
a domicifi 1 el Servei de Teleassisténcia denominat Linia Blava.

Manté Concert amb la DIRECCIO GENERAL DE PROTECCIO SOCIAL (D.G.P.S., anfic 1.C.A.S.S.) per l'assisténcia 50 places
de salut mental a la Residéncia Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida al Centre Creueta de Sabadell, 36 a [a
Residencia les Franqueses. La Residéncia de Rubii el Centre de Dia de Onyar al 2017, gestionades per Mutuam MPS, han
passant a ser-ho per Residencies Aidar, S.L.

També manté concerts amb el SERVE! CATALA DE LA SALUT per Fassisténcia de 162 places al Centre Sociosanitari Gliell
de Barcelona i 23 places d'hospital de dia, 88 places al Centre Sociosanitari de Girona (Programa Vida als anys} i 17 places

d'hospital de dia, 46 places a la Creusta de Sabadell, aixi com |a contractacio de serveis de cirurgia menor a la provincia de
Barcelona {finalitzat al desembre de 2017) i equips PADES | EAR d'atencio sanitaria a domicili | a centres residencials.

1.2 Societats dependents.

Les societats dependents incloses a la consolidacio al 31 de desembre de 2017 es relacionen a confinuacié:

Tipus de 7| Supdsitque
sl ek participacid determina a sgva -
: : R R P Lohmport o % dela Métode configuracié com -
‘Societats dependents | - Datade |- d cidela o de socletat de a Sogietat @
P cons_ﬁ_mc_ié. _-qu_iqi_l_i__-. [Participacié .| - Gapital : -ma_t_ri_u Consolidacia Dependent__' f;
Quidam Europa S.L.U, | 13-feb-97 Barcelona | 3.730,62 300,00 Directa Integracit Majoria dels
Global drets de vot
Mutual Gestion Integraf, | 25.fab-89 Barcelona | 10.695.800,00 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
SLU. ) Global drets de vot
Residéacies Aldar,
SLU. (% 31-jul-02 Barcelona 1,700.,000,00 [ 100,00 Directa Integeacio Majoria dels
Global drets de vot

{*) Secietats sotmeses a auditoria obligatoria

Les activitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb l'objecte social reflectit als seus estatuts, son les
seglents:

'activitat de la societat Qliidam Europa, S.L.U. consisteix en la prestacit de serveis integrals d'assisténcia a la
persona inclosos els de custodia, companyia, atencio sanitaria, higiene personal, fisioterapia, rehabilitacio funcional
i podologia.

- Lactivitat de la societat Mutual Gestién Integral, S.L.U. consisteix en la direcci6, gestio | explotasio.d

- centres
sociosanitaris, centres residencials per a Gent Gran, habitatges futelats, efc. R

- L'activitat de la societat Residencies Aidar, S.L.U. consisteix en l'explotacié de centres socin assistencials;
Residencies Geriatrigues, mitjangant ef lloguer d’edificis, la compra o construccit d'aquests, aixi com locals, cases,
masies o qualsevol alfra que s'adapti a I'activitat socio assistencial.. "
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L'exercici social de totes les societats dependents coincideix amb I'any natural, a l'igual que I'exercici social de 'Entitat
dominant. Uexercici finalitzat a 31 de desembre de 2017 és I'iltim exercici tancat i s6n els seus comptes 'objecte d'aquesta
consolidacio.

Els comptes anuals corresponents a les societats depenents Mutual Gestion Integral, S.L.U. i Residéncies Aidar, S.L..U.
han estat sotmesos a auditoria de forma obligatdria. D'altra banda, els comples anuals corresponent a la societat
dependent Qiidam Europa, S.L.U. no han estat sotmesos a auditoria obligatoria, d'acord amb I'article 263.2 del Text Refds
de la Llei de Societats de Capital, tot i que han estat objecte d'informe de revisié per pait dels mateixos auditors.

L'euro és |2 moneda en que es presenten els comptes anuals consolidats.

NOTA2.  BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

241

Imatge fidel

Els comptes anuals consolidats sthan preparat a partir dels comptes anuals i dels registres auxiliars comptables de
I'Entitat dominant | de les societats dependents que formen el Grup, i han estat formulats de conformitat amb les
disposicions legals vigents en matéria comptable amb l'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situacio
financera i dels resultats de I'Entitat.

En la confeccit dels presents comptes anuals consolidats s'ha tingut en compte:

els principis, criteris | politiques comptables establerts a la Llei 19/1988 de Reforma Mercantil de 25 de juliol

1

- &l Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret 1514/2007,

- ladaptacio del Pla pel sector d'assegurances, formalitzada al Pla General de Comptabilitat de les Entitats
Asseguradores, aprovat mifiangant Reial Decret 1317/2008, modificat pel Reial Decret 1736/2010, de 23 de
desembre de 2010

- les normes per a la formulacio dels comptes anuals consolidats establertes al Reial Decret 1158/2010, de
17 de setembre, amb la finalitat d'obtenir la imatge fidel de la situacié patrimonial | financeta i dels resuitats
de les seves operacions

la normativa per a ta formulacio dels comptes dels grups d'entitats asseguradores, establerta al Reial Decret
2014/1997 del Ministeri d'Economia i Hisenda de 26 de desembre de 1997, pel gue s'aprové el Pla de
Comptes de les entitats asseguradores, i vigent, en tant no ha estat objecte de revisio (disposicio transitoria
quinta al Pla General de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores, aproval mitjangant Reial Decret
1317/2008).

Aguests comptes anuals consolidats {balang consolidat, compte de pérdues i guanys consolidat, estat de canvis en el
patrimoni net consolidat, estat de fluxos d'efectiu consolidat i memdria consolidada) han estat formulats en compliment de:

larticle 20 del Reial Decref Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el fex refo
d'ordenacio | supervisid de les Assegurances Privades

- ols articles 42 i seglients del Codi de Comerg
Per donar més informacio, i donat que 'Entitat dominant es regeix amb caracter general pel Reial Decret Leglsiattu 6/2004 ;

de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei d'Ordenacid | Supervisio deles Assegurances Prwades ‘el balang
consolidat, el compte de perdues i guanys consolidat, l'estat de canvis en ef pafrimoni net consb]ldat Testat de fluxos

d'efectiu consolidat i la memoria consolidada han estat formulats d’acord amb els formats estab}arts a[ Relal Decret.;;f

1317/2008, pel qual s'aprova el Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores. it
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Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 31 de desembre de 2017 han estat formulats per 1a Junta de Govemn, en
document separat d'aguests comptes anuals consolidats. Es sotmetran a aprovacit de 'Assemblea General i hauran de
ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per [Assemblea General, Tanmateix, els comptes anuals
individuals de fes societats dependents a la mateixa data han estat formulats pels administradors de les distintes societats,
en documents separals d'aguests comptes anuals consolidats, es sofmetran a aprovacid de les corresponents Juntes
Ordinaries i hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per les Juntes de Socis, S'estima
que tots els comptes anuals individutals seran aprovats sense modificacions.

Els comptes anuals consalidats del Grup es sotmefran a aprovacié de I'Assemblea General de MUTUAM, estimant-se que
també seran aprovats sense modificacions.

['exercici anual, al que fan referéncia els comptes anuals consolidats, correspon al periode comprés entre I'1 de generiel
31 de desembre de cada any.

De conformitat amb a legislacio vigent, els comptes anuals consolidats de F'exercici 2017 es sotmefran a auditoria per part
de la firma d'auditoria Kreston lberaudit MEM, S.LE.

No existeixen raons excepcionals per les quals, per mostrar laimatge fidel, no s’hagin aplicat disposicions legals en matéria
comptable.

Principis comptables no obligatoris aplicats

Amb l'objecte que els comptes anuals consolidats mostrin la imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principis
comptables no obligatoris.

Aspectes critics de la valoracié i estimacio de la incertesa

A la data de tancament de |'exercici no existeixen incerteses ni riscos importants que puguin suposar canvis
significatius al valor dels actius o passius del Grup Consolidat a 'exercici seglient.

L.a informagio continguda en aquests comptes anuals consolidats &s responsabilitat de la Junta de Govern de ['Entitat
Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s'han utilitzat estimacions realifzades per la Junta de Govern
per a valorar algun dels actius, passius, ingressos i compromisos que figuren enregistrats en ells, Basicament aquestes
estimacions es refereixen a 'avaluacié de les pérdues per deteriorament de determinats acfius, aix com en 'estimacié
de la vida 0til d'actius materials i provisions efectuades.

A pesar de qué aquestes estimacions s'han realitzat en funcio de 1a miller informacid disponible a data de la formulacio
d'aquests comples anuals consolidats sobre els fets analitzats, és possible que futurs esdeveniments obliguin a
efectuar modificacions en els propers exercicis.

No existeixen dubtes raonables sobre el funcionament normal de I'Entitat, per 1a qual cosa els Comptes Anuals han
estat elaborats sota el principi d'empresa en funcionament.
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Comparacié de ia informacié
A efectes comparatius, amb cadascuna de les partides del balang, del compte de pérdues i guanys, de l'estat de
canvis en el patrimoni net i de festat de fluxos d'efectiu es presenten, a més de les xifres de l'exercici 2017, les

corresponents a l'exercici 2016.

Canvis en el perimetre de consolidacid

No g'han produit canvis al perimefre de consolidacio.

Elements recollits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials que estiguin registrats en dues o més partides del balang,.
Canvis en criteris comptables

Durant P'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats no han tingut lloc modificacions en
criteris comptables.

Correccid d'errors

Durant I'exercici a queé fan referéncia els presents comptes anuals consolidats no ha estat necessari corregir cap error
procedent d'exercicis anteriors ni del mateix exercici.

Criteris d’imputacié d'ingressos i despeses
El criteri ulilitzat per a la imputacid de qualsevol dels ingresscs i despeses corresponents a la dnica activitat

asseguradora realitzada per I'Entitat Dominant, Factivitat de NO VIDA, en els diversos rams, i a la resta dingressos i
despeses ha estat el de meritament.

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT DE L'ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribucié de resultat de PEntitat dominant corresponent a l'exercici 2017 i 2016 formulada per la Junta de
Govern a 'Assemblea General és la seglient;

capitalifzacié de 54.845,92€ i a reserves voluntaries 405.443,25€

Base de repartiment 2.017 2,016

Saldo del compte de pérdues i guanys 821.754,38 460.289,17
Total 821.754,38  460.289,17
Aplicacio

A reserves voluntaries 734.435,30 399,219,38 .~
A reserves de capllalitzaci 87.319,08  61.069,79"

Total 821.754,38

Pagina 14




Qa MUTUAM

NOTA4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els Comptaes Anuals Consolidats han estat formulats d'acord amb els principis comptables i normes de valoragio i
classificacié assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret 1317/2008,
de 24 de juliol, al Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret 151412007, de 16 de novembre, aixi com
la resta de legistacié aplicable segons s'ha comentat a la nota 2.1 anterior.

Els principis comptables i les normes de valoracié més significatius aplicats a la presentacio dels comptes anuals son els
que es descriuen a continuacia;

41  Principis de consolidacid.

Els comptes anuals consolidats han estat elaborats per aplicacié del métode d'integracié global per a les societats
dependents | mitjangant Faplicacié del procediment de posada en equivaléncia per a les societats associades.

El valor de la participacio de tercers al patrimoni net i als resultats de les societats dependents consolidades es recull
al epigraf “Socls externs” del patrimoni net del balang de situacié consolidat adjunt.

Tots els comptes anuals utilitzats al procés de consolidacié corresponen a I'exercici finalitzat el 31 de desembre de
2017,

42  Fons de comerg de consolidacié.

El fons de comerg representa l'excés, en la data d’adquisicio, del cost de fa combinacié de negocis sobre el valor
raonable dels actius nets identificables adquirits en l'operacid. En conseqiiéncia, el fons de comerg només es
reconeixera quan hagi estat adquirit a titol onerds i corespongui als beneficis economics futurs procedents dactius
que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat.

El fons de comerg reconegut per separat, se sotmet a proves per deterioracié de valor anualment, es valoren pel seu
cost menys pérdues per deterioracio acumulades i s'amortitza segons 1a llei 22/2015, que modifica el Codi de Comerg,
en 10 anys

El fons de comerg s'assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el propasit de provar les pérdues per
deterioracit. L'assignacia es realitza en aquelies UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de fa combinacié de
negocis en qué va sorgir aquest fons de comerg.

Les correccions valoratives per deterioracio reconegudes en el fons de comerg no son objecte de reversit en exercicis
posteriors.

4.3  Transaccions entre societats incloses al perimetre de la consolidacié.

El criteri aplicat en I'eliminacié dels resultats i dels crédits | débits reciprocs per operacions internes ha estat sliminar
les diferents partides d'actiu i passiu aixi com les despeses | ingressos produits entre 'Entitat dominant i les societats
dependents. Els resultats positius i negatius generats en les referides operacions internes es difereixen fins que es
realitzen davant tercers afiens al grup.

44  Homogeneitzacié de partides dels comptes individuals de les socletats incloses al perimetre de la
consolidacio.

Els criteris aplicats al efectuar la homogeneitzaci6 de partides han estat els seglents:

- Els elements de Pactiu i passiu, aixi com els ingressos i despeses de les societats incloses’ / la consohdacm
han estat valorats seguint métodes uniformes i d'acord amb els principis i normes de valoracm establerts al
Codi de Comerg, Text Refos de Ia Liel de Societats Andnimes i Pla General de Comptabllstat' d’altra; Iegisl
especificament aplicable.

- S'han practicat els ajustaments i les reclassificacions necessaris sobre els saidos inclosos al 5 comptes anuals’
amb la finalitat que I'estructura del comptes anuals de les diferents socletats dependents del g p commdemm
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Immohilitzat material

Els elements d'Jmmobilitzat material es reconsixen pel seu preu d'adquisicié o cost de produccid menys |'amoriitzacié
acumuiada i [impart acumulat de les pérdues reconegudes.

Els costos d'ampliacié, moderniizacid o miflora dels béns d'immobilitzat s'incorperen a I'actiu com a major valor del bé
exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat o allargament de la seva vida 0tl, i sempre
que sigui possible congixer o estimar el valor comptable dels elements que resulten donats de baixa de Finventari per
haver estat substituits.

Els costos de reparacions importants s'activen i 'amortitzen durant la vida Util estimada d'aguests, mentre que les
despeses de manteniment recurrents es carreguen contra el compte de pérdues i guanys durant 'exercici en que s'’hi
incorre.

Les existéncies, valorades al preu de cost, estan comptabilitzades dins “Altre immobilitzat material’. En el quadre de
la memdria s'informa del diferencial enre principi i final d'exercici com a alta o baixa en funcid de si es tracta d'augment
o disminucio de les existéncies.

L'amortitzacio de I'immobilitzat material, amb excepci6 dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistematicament
pel matode lineal en funcid de la seva vida Uil estimada, atenent a la depreciacié efectivament soferta pel seu
funcionament, Us I gaud,

Els defall dels immobilitzats afectats per 'actualitzacié de balangos emparada al Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de
juny, és el seglient;

Amortitzacid
iImmobilitzacions materials Saldo a 31.12.2017 acumulada 2017 VNC a 31.12.2017
Solars 290.407,59 0.00 290.407,89
Edificis | Construccions 738.387,58 660.184,35 78.203,23
Instal-lacions, mobiliari i utillaige 163.986,28 163.256,05 0,00
Total 1.192.781,55 823.440,40 368.610,92
Amortitzaci6
immobilitzacions materials Saldo a 31.12.2016 acumulada 2016  VNC a 31.12.2016
Solars 290.407,69 0,00 290.407,68
Edificis i Construccions 738.387,58 648.533,01 89.854 57
Installacigns, mobiliart i utillaige 153.986,28 163.256,06 730,23
Total 1.192.781,55 811.789,06 380.992,49

Inversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries comprenen els pisos de la Pl.Major de Manresa, destinats al Itogue i | C
un de Terrassa i un de Vic.

Les normes de valoracid aplicables als elements d'aquesta naturalesa son les mateixes que apltquen a r |mmobzlzt2ati
material.

Els elements inclosos en aquest epigraf es presenten valorats pel seu cost d'adquisicié e ys l ‘seva correspon
amortitzacio acumulada i les pérdues per deterioracio.
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Arrendaments i operacions similars

Quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents son arrendataris

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendament financers i arrendaments operatius.

- Els arrendaments en qué 'Entitat Dominant o les Societats Dependents assumeixen els riscos i beneficis derivats
de la propietat del be arrendat es classifiquen com a arrendaments financers.

En els arendaments financers, en els quals 'Enfitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a l'inici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor
raonable de l'activ arrendat i el valor present def pagaments minims per Parrendament, actualitzats al tipus
d'interés explicit del contracte i, si aguest no es pot determinar, es fara servir el tipus d'inferés de 'Entitat Dominant
o les Socletats Dependents per operacions similars. Els costos directes inicials s'inclouen com a major valor de
I'actiu. Els pagaments minims es divideixen enfre la carrega financera i1a reduccio del deute pendent de pagament.

La carrega financera es distribueix durant el termini de I'arrendament en el compte de resultats, amb [objecte
d’obtenir un tipus d'interés constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent d'amortitzar. 'obligacié de
pagament derivada de I'arrendament, neta de la carrega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg termini
0 a curt termini en funcié del seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a despesa
quan és probable que s'hi hagi d'incorrer.

Els béns adquirits mitjangant arrendament financer s'amortitzen segons els criteris que 'Entitat Dominant o les
Societats Dependents apliguen als actius de la seva mateixa naturalesa. En el cas que, a linici del contracte, no
existeixi una certesa raonable que 'Entitat Dominant o les Societats Dependents obfindran la propietat de l'actiu
al final del termini de I'arrendament, limmobilitzat material adquirit s'amorfitza en el perfode menor entre 1a vida
(til de T'actiu i el termini de ['arrendament,

- Els arrendaments en els quals ['arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la
fitufaritat es classifiqguen com a arrendaments operatius.

Les despeses de larrendament, quan I'Entitat Dominant o les Socletats Dependents actuen com a arrendatar,
simputen linealment al compte de resultats durant la vigéncia del contracte, amb independéncia de la forma
estipulada en aquest contracte per al pagament d'aquests. En el cas que en el contracte s'haguessin establert
incentius al mateix per part de Farrendador consistents en pagaments a realitzar per aquest que haurien de
correspondre a I'arrendatari, els ingressos procedents d’aquests s'impuien a resultat com una reduccio en els
costos d'aquest contracte d'una forma lineal, igual que les despeses d'arrendament.

Quan IEnditat Dominant o les Societats Dependents sén arrendadors

Les operacions d’arrendament es classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operafius.
En l'actualitat el Grup només és litular de contractes d'arrendaments operafius.

Els arrendaments en els quals 'arrendador conserva una part impartant dels riscos | beneficis derivats de la titularitat
es classifiquen com a arrendaments operatius,

Els actius que €l Grup ha arrendat mitjangant arrendament operatiu, s'inclouen en el balang dintre-de fa-partida
d'Inversions Immobilidries. Els ingressos derivats de I'arrendament es reconeixen de forma lineal durant el termlni de
['arrendament,

Instruments financers
4.8 .a) Actius financers

1. Préstecs | partides a cobrar

Aquesta categoria inclou préstecs per operacions comercials i préstecs per operacions no comereials.
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Els préstecs i partides a cobrar sén actius financers que s'inclouen en “Crédits a empreses” i "Deutors comercials i
altres comptes a cobrar” en el balang.

Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor raonable, inclosos els costos de fransaccio que els
siguin directament imputables i posteriorment a cost amorlitzat reconeixent els interessos reportats en funcio del
seu fipus dinterés efectiu, entés com el fipus d'aclualitzacié que iguala el valor en liibres de ['nstrument amb la
totafitat defs seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment. Els credils per operacions comercials amb
venciment no superior a un any es valoren, tanf en el moment de reconeixement inicial com posteriorment, pel seu
valor nominal, sempre que I'efecte de no actualitzar els fluxas no sigui significatiu.

Almenys al tancament de I'exercici, s'sfectuen les correccions valoratives necessarles per deterioracit de valor si
axistelx evidencia objectiva que es cobraran tots els imports que es deuen.

Limport de |a pérdua per deterioracid del valor és la diferéncia entre el valor en llibres de l'actiu el valor actual dels
fluxos d'efectiv futurs estimats, descomptant al tipus d'inferés efectiu en el moment de reconeixement inicial. Les
correccions de valor, com també si escau la seva reversid, es reconeixen en ef compte de pérdues i guanys.

2. Actius financers disponibles per a la venda

En els actius financers disponibles per a la venda sinclouen els valors representatius de deute { instruments de
patrimani que no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pel seu valor racnable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins que
Pactiu s'alieni o deteriori, moment en qué les péidues i guanys acumulats en el patrimoni net s'imputen al compte
de pérdues | guanys, sempre que sigti possible determinar-ne el valor raonable. En cas contrari es registren pel
seu cost menys perdues per deterioracio del valor.

En aquests aciius s'efecfuen correcclons valoratives si existeix evidéncia objectiva que el seu valor s'ha deteriorat
com aresuitat d'una reduccid o retard en els fiuxos d'efectiu estimats futurs en el cas d'instruments de deute adquirits
o per la falta de recuperabilitat del valor en libres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de patrimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perqué no se’n pot deferminar el valor racnable,
la correccio de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni d'empreses del
grup, mulligrup i associades,

Si existeix evidéncia objectiva de deterioracio, 'Entitat Dominant o les Societats Dependents reconeixen en el
compte de pérdues i guanys les pérdues acumulades reconegudas préviament en el patrimoni net per disminucié
def valor raonable. Les pérdues per deterioracié del valor reconegudes en el compte de pérdues | guanys per
instruments de palrimoni no es reverteixen a fraves del compte de pérdues i guanys.

4.8.h) Passius financers

1. Débits i partides a pagar

Els débits i partides a pagar inclouen débits per operacions comercials | débits per operacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen mlmalment al seu vator raonable ajustat pels costos de transacc:": dlrectament

actualitzar els fluxos d' efectru no és significatiu.

Impost sobre Societats

La despesa per impost sobre baneficis és 'import que, per aquest concepte, es produsix en I*exercmcr Faue 'comp ﬁn
tant [a despesa per impost corrent com per impost diferit. -
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Tant la despesa per impost corrent com diferit es registren en el compte de pérdues i guanys. No obstant aix, es
reconeix en el patrimoni net l'efecte impositiu refacionat amb partides que es registren directament en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les autoritats
fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicacié en la data de tancament de ['exercici.

Els impostos diferits es calculen, d'acord amb el métode del passiu, sobre les diferéncies temporaries gue sorgeixen
entre les bases fiscals dels actius | passius i els seus valors en llibres. No obstant aixo, si efs impostos diferits sorgeixen
del reconeixement iniciat d'un acti o un passiu en una transacci¢ diferent d'una combinacit de negocis que en el
moment de fa transaceid no afecta ni al resultat comptable ni a la base Imposable de impost, no es reconeixen.
L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus impositius aprovats ¢ a punt d'aprovar-se en la data del
balang | que s'espera aplicar quan ef corresponent actiu per impost diferit es realitzi ¢ el passiu per impost diferit es
liquidi.

Els actius per impostos diferits es recongixen en la mesura que resulti probable que s'hagi de disposar de guanys
fiscals futurs amb els quals poder compensar les diferéncies temporéaries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncies temporaries gue sorgeixen en inversions en dependents,
associades i negocis conjunts, excepte en aqusils casos en qué 'Entitat Dominant o les Societats Dependents poden
controlar el moment de reversié de les diferéncies temporaries i a més és probable que aquestes no s'hagin de reveriir
en un futur previsible.

Ingressos i despeses

Les despeses i els ingressos es registren pel principi de meritacio, | s'estableix, en els casos que sigui pertinent, una
correlacio entre ambdds.

Les despeses per compres inclouen fransports | impostos no recuperables directament de la Hisenda Publica.

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestacio a rebre i representen els imports a cobrar pels
serveis prestats en el curs ordinari de les activitats de 'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L’Entitat Dominant i les Societats Dependents reconaixen els ingressos quan I'import d’aquests es pot valorar amb
fiabilitat, és probable que els beneficis econdmics futurs vagin a fluir a 'Entitat Dominant o a les Societats Dependents
i es compleixen les condicions especifiques per a cadascuna de les acfivitats tal com es detalla a continuacio, No es
considera que es pugui valorar lfimport dels ingressos amb fiabilitat fins que no s'han resolt totes les contingéncies
relacionades amb la prestacio del servei, L'Entitat Dominant i les Societats Dependents basen les seves esltimacions
en resultats historics, tenint en compte el fipus de client, el tipus de transaccié i els termes concrets de cada acord.

Prestacié de serveis

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents presten els serveis detallats al punt 1 d'aguesta memdria.

Els ingressos pels Concerls amb la DIRECCIO GENERAL DE PROTECCIO SOCIAL i amb el SERVEI CATALA DE
LA SALUT es reconeixen a Jes tarifes estipulades en el Concerf a mesura que es realitzen els serveis.

Si sorgissin circumstancies que madifiquessin les estimacions inicials d'ingressos ordinaris, es procedma a rewsar

aguestes estimacions. Les revisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos est]
reflectirien en el compte de resultats en el periode en el qual |a direccid conegués les circumstéancies
aquestes revisions,

Ingressos per interessos

Els ingressos per interessos es reconeixen miiangant el métode del tipus d'interés efectiu. Quan u compte a cobrar_
sofreix pardua per deterioracit del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable, descompiant el
fluxos futurs d'efectiu estimats al fipus dinterés efectiu original de f'instrument, i continua duent el desCompie com a”
menys ingrés per interessos. o e
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411 Provisions técniques
D'acord amb l'article 32 dels Estatuts, 'Entitat Dominant ha constifuit les segifents provisions técniques:

1. “Provisions Técnigues per a Primes no Consumides i Risc en Curs”. Representen la part de les primes emeses
en I'exercici i no consumides a 'acabament.

2. “Provisions Técniques per a Prestacions”. Es tracta d’una provisio per sinistres pendents de declarar, calcutada,
com marca la Llel, en un 5% de limport de les prestacions pendents de pagament. El salde a 31 de desembre
de 2017 és de 79.943,59Euros (102.088,44Euras I'any 2016).

3. “Altres Provisions Técniques”. Representen la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures de I'Entitat
sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes. S'han calculat segons un caleul actuarial determinat per un
actuari extern i membre titular de I'Institut d’Actuaris Espanyols, utilitzant el sistema de capitalitzaci6, d'acord
amb el criteri contemplat al RDL 6/2004 de 29 d'Octubre pel que s'aprova el Text Refés de la Llei ¢'Ordenacid
i Supervisid de les Assegurances Privades.

Les provisions tacniques es troben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres, i han estat
calculades mitjangant un caleul actuarial.

412 Provisions i contingéncies
Les que s'incloten en 'apartat A-6) del Passiu corresponen a la provisio per a la compensacio econdmica per jubilacio
als 65 anys als freballadors emparats pel Conveni Col-fectiu d'Assegurances contractats abans de novembre de 1999.
Al ser prestacions als empleats a llarg termini, s'indiquen els criteris de valoracio i d'alira informacié al punt 3.13
segtient,

413 Prestacions als empleats

1. Plans de pensions de prestacions definides.

Els plans de pensions que no tenen caracter d'aportacié definida es consideren de prestacié definida. Generaiment,
els plans de prestacions definides estableixen limport de la prestacio que rebra l'empleat en el moment de la seva
jubilacié, normalment en funcié d'un o més factors com l'edat, anys de servei i remuneracio.

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora te la possibilitat de constituir un fons intern per a cobrir
aquestes prestacions a llarg fermini . El valor actual de I'obligacié s'ha determinat mitjangant métodss actuarials.

Aixi mateix, I'Enfitat Dominant és prenedora d'una asseguranca d'estaivi col-lectiu que es troba externalitzada en una
entitat asseguradora i que dona cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Conveni Collectiu
d’Assegurances i que han estat contractats amb posteriotitat a novembre de 1998.

2. Indsmnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqliéncia de la decisié de Enfitat Dominant
o de les Societats Dependents de rescindir el seu contracte de treball abans de l'edat normal de jubilacio o quan
fempleat accepta renunciar voluntariament a canvi d'aquestes prestacaons L’Entitat Dommant i les™Societats
Dependents reconeixen aquestes prestacions quan s'ha compromés de manera demostrable cessar_ efl Ia seva
ocupacid els treballadors d'acord amb un pla formal detallat sense possibilitat de, 'rllrada 0.:a -ploporgionar
indemnitzacions per cessament com a consegiiéncia duna oferta per animar a un rendngia voluntérla Les
prestacions que no s pagaran en els dotze mesos segilents a la data del balang es des

Pagina 20




414

4.15

4.16

417

MUTUAM

Subvencions, denacions i llegats

Les donacions rebudes son de caracter monetari, i es valaren pel vaior raonable de l'import concedit, Si n’hi haguessin,
les donacions no monetaries es valcrarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdos valors al moement del seu
reconeixement. Tant les unes com les allres es comptabilitzen com a ingressos directament imputats a Patrimoni Net
i es reconeixen en el compte de Pérdues i Guanys, com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma
correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversio objecte de la subvencit.

Les donacions genériques rebudes sn no reinfegrables (no relacionades amb despeses especifiques} i es reconeixen
en el compte de pérdues | guanys en el mateix exercici gue es reben.

Negocis conjunts

Explotacions i actius controlats conjuntament

|'Entitat Dominant reconeix la part proporcional que li correspen dels actius controlats conjuntament | dels passius
incorreguts conjuntament en funcié def percentatge de participacio, com també els activs afectes a l'explotacio
canjunta que estan sota control i els passius incorreguts com a conseqiiéncia del negoci conjunt.

Aixi mateix, en el compte de pérdues i guanys es reconeix fa part que correspon dels ingresses generats [ de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. Addicionalment es registren les despeses incorregudes en relacio amb la
participacio en el negoci conjunt.

Els resulfats no realitzats que sorgeixin de transaccions reciproques s'eliminen en proporcid a la participacid, com
també els imports d'actius, passius, ingressos, despeses i fluxos d'efectiu reciprocs.

Transaccions entre parts vinculades

Amb caracter general, les operacions entre empreses del Grup es comptabiiitzen en ef moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valor raonable, la diferéncia es registra atenent a la realitat
econdmica de f'operacio. La valoracio posterior es realitza conforme amb el previst en les corresponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen fransaccions amb les empreses del grup.
Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a lavenda

Els aclits no corrents {o grups alienables d'elements} es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan es
considera que el seu valor comptable es recuperara a traves d'una operacio de venda en comptes del seu (s continuat.
Aquesta condicié es considera complerta dnicament quan la venda és altament probable, i esta disponible per a la
seva venda immediata en la seva condicid actual i previsiblement es completara en el termini d'un any des de la data
de classificacit. Aquests actius es presenten valorats al menor Import entre el seu valor comptable i el valor racnable
minorat pels costos necessaris per a la seva alienacit | no estan subjectes a amortitzacit.
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El detall d'aquest capitol, aixi com el moviment experimentat durant l'exercict, és el seglient:

Estat de moviments del fons de comers de consofidacio de | RESIDENCIAS | MUTUAL GESTION| .,
socletats consolidades per integracié global AIDAR, S.L.U | INTEGRALS.L.U. B
A) Import (brut) a 01.01.2016 1.320.657,89 1.428.288,43  2.748,946,32

{*) Enfrades 0,00 0,00 0,00
(-} Sortides | baixes 0,00 0,00 0,00
B) Import (brut} al tancament de I'exercici 2016 1.320,657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32
(+} Entrades 0,00 0,00
(-} Sortides i baixes 0,00 0,00 0,00
C) Import (brut) al tancament de I'exercici 2017 1.320.657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32
D) Pérdues per deteriorament a ¢1.01.2016 0,00 0,60 0,00
(+} Dotacicns i augments 0,00 0,00 0,00
(-} Reduccions per baixes, sorfides i transferéncies 0,00 0,00 0,00
E} Pérdues per deteriorament al tancament de ['exercici 2016 0,00 0,00 0,00
(+) Dotacions i augments 0,00 0,00 0,00
(-} Reduccions per baixes, sorfides i transferéncies 0,00 0,00 0,00
F) Pérdues per deteriorament al tancament de l'exercici 2017 0,00 0,00 0,00
G} Amortitzacio Acumulada a 01.01.2016 0,00 0,00 0,00
(-} Dotacions 0,00 0,00 0,00
H) Amoriitzacid Acumulada al tancament de 'exercici 2016 0,00 0,00 0,00
(-} Dotacions -132.065,80 -142.828,84 | -274.894,64
) Amortitzacid Acumulada al tancament de l'exercici 2017 -132.065,80 -142.828,84 | -274.894 64
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2016 ~ 1.320.657,89 | - - 1.428.288,43 | 2.748.946,32
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2017 - .1.188.592,09| . 1.285.459,59 | 2.474.051,68

Cal destacar que en l'exercici 2015 Mutuam MPS va adquirit el 50% de |a participacio de Mutual Gestion Integral S.L.U.
passant a tenir el 100% de la participacio. Aquesta adquisicié onerosa va generat un fons de comerg d'1.428.288,43 euros,

S'ha efectuat el test de deferiorament a la unitat generadora d'efectiu corresponent a Residéncies Aidar, 5.L.U. i a Mutual
Gestion Integral S.L.U.: el seu resultat evidencia que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament

als fons de comers.
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La partida denominada "Altre immobilitzat material” recull el moviment i fa variacié d'existéncies de material sanitari i
farmacéutic.

Lmport defs béns adauirits mifjangant contractes d’arrendament financer inclosos a limmobilitzat material, es descriuen
alanota 11.2,

L'amortitzacio de limmobilitzat material, amb excepcio dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistematicament pel
meétode lineal en funcié de fa seva vida Util estimada, atenent a la depreciacio efecfivament soferfa pel seu funcionament,
as i gaudi.

El detall de I'amortitzacié aplicada a Fimmobilitzat , segons la seva vida Ufil estimada per a cada grup, és el segiient:

Element 2017 2016
Edificis i construccions 2%-3% 2%-3%
Edifici, vivendes i local de Manresa 2% 2%
Mobiliari, instal-lacions en general 10% 10%
Instal-acions Residéncia Creueta (1997) 3,84% 3,84%
Instal-lacions Residéncia Creueta (1997) 4,76% 4,76%
Equip procés informétic (EPI) 25% 25%

L'Entitat Dominant i les societats dependents tenen confractades varies pdlisses d'assequranga per cobrir els riscos a qué
estan subjectes els béns de Iimmobilitzat material, La cobertura d'aquestes pélisses es considera suficient.

Els immobles afectes a garantia hipotecaria son;

v Immoble ubicat al carrer Mare de Déu de |a Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 6.485.312,32€
a 31 de desembre de 2017 (6.731.956,00 € a 31 de desembre da 2016) {vegeu nota 11.3.2).

v' |lmmoble ubicat al Passeig de la Vall d'Hebron, 157-165, de Barcelona, amb un valor net comptable de
12.413.161,96 € a 31 de desembre de 2017 {12.676.023,28 € a 31 de desembre de 2016).Préstec vengut a
desembre de 2017. (vegeu nota 11.3.2).

v" L'immobilitzat matetial incorporat per la UTE, amb un valor net comptable de 4.515.704,18 € (4.643.850,98 € a
31 de desembre de 20116} (vegeu nota 11.3.2).
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El cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de V'exercici actuat és com segueix:

Elements A3H217 A 3216

Construccions 1.177.897,03 806.707,85
Mobiliari 1.505.579,62  1.581.082,34
Equips d'oficina 15.150,41 26.263,06
Instal-lacions 2.161.383,34  1.883.839,24
Obres Creueta 1.488.017.17  1.488.017,17
Equips médics 1.257.963,55  1.290.908,32
Elements de transport 86.212,14 88.558,17
Electrodoméstics 601.859,86 £48.948,05
Utillatge 0,00 0,00
Programes informatics 704.226,44 680.619,06
EPI 151.065,54 101.840,81
Total 9.149.355,10  8,596.784,07

Durant l'exercici no s'ha rebut cap subvencid en capital.
El Grup no # inversions en immobilitzat material situades fora del territori espanyol.

No s'ha realitzat cap compra ni venda significativa d'immobilitzat maferial entre les emprases del Grup ni amb les
associades.

El Grup no t& compromisos ferms de compra d’elements d'immobilitzat material, ni compromisos ferms de venda de béns
d'immobilitzat material.

Dins de I'mmohilitzat material no hi figura cap bé que no estigui afecte a Pexplotacio.

Durant 'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats i l'exercici anterior, no s'han tingut resultats
significatius, derivats de I'alineacié o disposicio per altres mitjans dels elements de 'immabilitzat material.

Tal | com queda reflectit al quadre anterior, immobilitzat material incorporat per fa UTE i que es correspon a les
installacions d'una residéncia geriatrica ubicada en locals de la seva propietat té un valor net de 4.515.704,18 € a 31 de

desembre de 2017 (4.643.850,98 € a 31 de desembre de 2016).

El detall del valor net comptable dels imports incorporats per la UTE per a Y'exercici 2017 | 2016 és el seglient.

2017
Amortitzacié
Valor Acumuiada a Valor
Element Adquisicié 3.12.2017 VNG Adguisicio
Edificis i Construccions  6.285.935,35  1.773.5655,08 4.512.380,27  6.285.935,35
[nstal-lacions 207.339,90 204.015,99 332391 207.339,90 351,63 .
Total 6.493.275,25  1.977.571,07 451570418 649327525  1.849.424,27 4.643.850,08
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Ga MUTUAM

NOTA9. BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D’ADQUISICIO ACTIVITATS

El Grup Consolidat no ha activat hestretes per comissions avangades ni ha activat altres costos d'adquisicid.
NOTA 10. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Arrendaments financers:

Seguidament es detalla limport d'aquells elements que donades les seves caracteristiques la Direccid ha
considerat assimilar a arrendaments financers, el seu detall és el segiient:

Import
Valor brut 811.480,78
' Amortitzacié Acumulada  -520.065,00
Valor net comptable 291.415,78
Deute bancar] 290.744,15

En el decurs de Fexercici 2017, 'Entitat ha activat com arrendament financer un nott rénting informatic per un
import total de 135.170 euros de preu de cost. A I'exercici 2016 es va activar un rénting per import de 35.707,69
euros.

En I'exercici 2017 no s'ha donat de baixa cap arrendament financer.

En I'exercici 2016, es van donar de baixa com arrendaments financers 2 arrendaments per import de 53.706,84
euros.

Limport dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el
seglient:

Pagaments futurs minims Any 2017
Fins 1 any 113.780,94
Entre 115 anys 173.328,00

10.2. Arrendaments operatius:

Ingressos per arrendaments;

Limport dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operatius no canviable és el seglient:

Cobraments futurs minims a 31M2/2017 a M112/2016
o Fins 1 any 125.061,38 122.528,44
» Enfre 115 anys 260.114,47 267.185,08
Total 385.176,35 389.713,52
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Les principals caracteristiques dels contractes d'arrendament significatius formalitzats per 'Entitat son les

seglients:
Quotes cobrades
Element Valor net comptable _Data contracte Venciment En exercicis anteriors _EM I'exercici
Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 86.741,73 200022012 19/02/2018 53.600,40 3.652,80
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 86.741.73 01/02/2013 3140112019 52.670,75 4.662,68
Pis 3 - Piaga major 9-10, Manresa 86.741,73 151022017 15/02/2020 44.991,98 3.564,00
Pis 4 - Piaga major 9-10, Manresa 86.741,73 15103/2011  15/03/2018 52.662,97 3.869,06
Pis & - Plaga major 9-10, Manresa 86.741,73 2000772015 2010712018 51.750,52 3.980,30
Pis 6 - Plaga major 9-10, Manresa 86.741,73 01/04f2015 310312018 47.826,98 3.539,36
Pis 7 - Plaga major 9-10, Manresa 86.741,73 017042013 34/03/2019 54.748,68 4.383,95
Pis 8 - Plaga major 9-10, Manresa 86.741,73 01/05/2015  30/04/2018 47.203,98 4.028,64
Pis 9 - Plaga major 9-10, Mansesa 86.741,73 01/03/2015  28/02/2018 51.093,51 3.727,70
Local Manresa 1.003.628,19 1811172013 3MM272018 117.335,58 3M.71240
Local Girona i local Gell 43.232,37 161172013 311212018 87.577,79 6.398,76
Total 1.527.536,12 661.463,14 76.519,65

* Efs conlracies signals entre les parls tenen venciments anuals que es renoven aufomaticament si les pars o tenen objsccid en conira

El valor net comptable de! edifici inclou el deteriorament de 188.180,44 euros (veure nota 6).

Despeses per arrendaments:

Limport dels pagaments futurs minims coresponents als arrendaments operatius més significatius és el
seglient;

Pagaments futurs minims ~ Any 2017 (*)  Any 2016 (%

Fins 1 any £41.730,85 738.667,33
Entre 115 anys 2,165.095,86  2.293.740,42
Més de 5 anys 0,00 0,00

Total 2.806.826,81  3.032.416,75

{*) Els imports dels quadres dels pagaments futurs minims, han estat caloulats en base els armendaments més significatius, per tant en
aquesta projescid no s'han Inclds dins les possibles projeccions futures els conceptes emmarcais en la descripcié "Altres arrendaments i
canons”, de la seglent taula. T e,
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L'import de les quotes per arrendament registrades com a despesa de I'exercici com les caracteristiques més
significatives dels contractes d'arrendament son les seglents:

Despesa de 'exercici

Descripcid de 'arrendament 017 2018 Data de venciment
Renting vehicles 20.033,03 23.047,86

Lioguer Provenga 392 219.566,38 24809210 3105/2020
Arrendament edifici CSS Girona 204.189,04  191.718,00 1410372026
Arrendament Residéncia La Creueta (F. Conviure) 24247840 22991580 31A12/2020
Alfres arrendaments | canons 75.556,88 46.,060,55

Arendaments informatics (Residencias Aidar} 28.075,94 2222474

Lioguer Residéncia Diagonal 0,00 104,14 finalitzat
Renting tecnoiogic independent {Qlidam) 4.440,00 4.440,00

Renting tecnoldgic independent {Mutual Gestion Integral}  15.299,18 13.680,00

809.638,85  778.692,96

NOTA11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en llibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i valoracié
novena del PGC, excepte les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, multigrup i associades &s el segiient:

11.1 Actius financers

El detall dels actius financers és el segiient.

Exercici 2017:

Participacions en

ACTIUS FINANCERS Efectiu i alfres medis Actius financers Préstecs i partides  entitats del grup t Tofal
liquids equivalents disponibles per la venda a cobrar associades
Valor
racnable Cost

Instruments de Patrimoni

- Inversions financeres en capital 0,00 0,00 360,00 360,00
Valors representatius de deute

- Valors de renda fixa 0,00

- Alires vaiors represantatius de deuie 0,00 6,00 0,00 0,00
Préstecs

- Préstecs a enfilats vinculades 0,00 ] 0,00
Dipdsits en eniitats de crédit 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa

- Premedors d'asseguranga 12.255,80
Altres crédits

- Crédits amb AAPP 66.678,46 e i

- Resta crédits 7,571.085,73 757108873
Efectiu 479379814 S AToRT981
TOTAL 4.793.798,14 0,00 0,00 7.649.989,99 36000 124444813
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Exercici 2016:
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Participacions en

ACTIUS FINANCERS Efectiu i altres medis Actius financers Préstecs i partides  entitats del grup i Total
liquids equivalents disponibles per [a venda a cobrar associades
Valor
raonable Cost

instrumants de Patrimoni

- Inversions financeres en capital 0,00 0,00 720,00 720,00
Valors representatius de deute

- Valors de renda fixa 0,00

- Allres valors representatius de deule 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstecs

- Préstecs a enfitals vinculades 0,00 4,00
Dipdsits en enditats de crédit 0,00 0,00
Crédits per oparacions d'asseguranga directa

- Prenedors d'asseguranca 13.660,39 13.660,39
Alfres crédils

- Crédiis amb AAPP 14.599,71 14.599,71

- Resta credits 7.395.718,40 7.395.718,40
Efectiu 4.286.452,31 4.286.452,31
TOTAL 4,286.452,31 0,00 0,00 7.423.978,50 720,00 11.711.150,81

L'epigraf "Préstecs i partides a cobrar’ s composa dels seglients conceptes:

Detalls dels préstec i parfides a cobrar 2017 216

Altres valors representatius de deute 0,00 0,00
Crédits amb empreses associades 0,00 0,00
Diposits en entitats de cradit 0,00 0,00
Cradits per operacions d'asseguranga directa 12.255,80 13.660,39
Fiances 171636,65  183.650,31

Servei Catal de la Salut per serveis prestats

Direccio General de Proteccié Social per serveis {antic ICASS)

Resta crédits
Altres crédits amb administracions pbfiques
Resta crédits

423375710 4.547.916,85
1.621.807,60 1.255980,84 .
147747592 4/408.870,40 -

66.678,4 4599,71.
7.571.055,73 “7.41031811

TOTAL PRESTEC | PARTIDES A COBRAR

764998099 742097850
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11.2 Passius financers

El detall dels passius financers corresponents als exercicis 2017 i 2016 és el seglient:

PASSIUS FINANCERS Débits i partides a pagar
31.12.2017 31.12.2016

Deutes amb entitats de crédit

- Deutes per arrendarnent financer 290.744,15 285.431,41

- Alfres deutes amb entitats de crédit 6.940.541,99 9.279.391,99
Altres deutes

- Deutes fiscals | socials 1.879.024,65 1.129.805,30

- Resta de deutes 5.319.723,66 4,868,880,59
TOTAL 14.430.034,46 15.563.509,29

El detall dels deutes bancaris corresponents als exercicis 2017 | 2016 és el seglient,

Detall els deutes amb entitats de cradit MA2.2017  31.142.2016

Préstec hipotecari edifici Glell | (veure notes 6111.3.2.¢) 1.997.622,81 2371.041,36
Préstec hipotecari edfict Glell Il {veure notes 61 11.3.2.d} 909.533,22 1.066.996,18
Préstec Institut Catala de Finances (veure nota 11.3.2.f) 1.892.693,82 2208.870,19
Préstec BSCH (veure nota 11.3.2.f) 1.892439,68 2.297.214,39
Préstec Hipotecari Caixabanc (veure nota 11.3.2.g) 0,00 577.786,56
Préstec Hipotecari ICF (veure nota 11.3.2.g) 0,00 125.000,00

Préstec Hipotecari UTE (Catalunya Caixa) (veure nota 11.3.2.9) 24825804  542.48331

Creditors per arrendaments financers (veure notes 6 10) 00074415 985431 41

Total 7.231.286,14 9.564.823,40

El detall dels altres deutes corresponents als exercicis 2017 i 2016 és el seglent:

Altres Deutes 3122017 3M.12.2016
Deutes amb les Administracions Pabliques
Hisenda Pblica creditora per retencions practicades ~ 479.70065  3p5.879,19

Hisenda Publica creditora per IVA 93.814,87 4715372

Altres Entitats Publiques (Consorci, [mp s/ primes,...) 302,66 36540 oo

Organismes de la Seguretat Social 1.305.20648 71641699 -+
Total 1.879.024,65 1.129.805,30

Resta d'altres deutes

Fiances i dipdsits 14024063 334.266,78

Remuneracions pendents de pagament 742.611,33 1.400.687,02

Creditors diversos 4.436.871,70 3,133.926,79
Total 5.319.723,66 4.868.880,59

Total Altres Deutes 7.198.748,31 5.998.685,89
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La Seguretat Social de novembre 2017 s'na pagat a Gener de 2018,

Els impostos IVA e IRPF augmenten per 'augment de |'activitat.

11.3 Alfrainformacié d'actius i passius financer relacionada amb balang

11.3.1. Detall d’instruments financers classificats per venciments

Els venciments fixats pels aclius financeres a |a data de tancament és el segiient;

MUTUAM

EXERCICI 2047 2018 2019 2020 2021 2022  Anys posteriors Total
Actius financers disponibles per la venda 0,00
Altres valors representatius de deute 0,60 0,00
Crédits amb empreses grup 0,00
Dipbsits en entitats de cradit 0,00 0,00
Cradits per operacions d'asseguranga directa 12.265,80 12.255,80
Resta crédits 7.466.097 54 17163665  7.637.734,19
Total Préstecs i partides a cobrar 747836334 000 000 000 0,00 171.636,65 7.649.989,99
Total Actius Financers 7.478.353,34 0,00 0,00 0,00 0,00 171.636,65 7649989,99

EXERCICI 2016 2017 2018 2013 2020 2021 Anys posteriors Total
Actius financers disponibles per la venda 0,00
Alires valors representatius de deute 0,00 0,00
Crédits amb empreses grup 0,00
Dipdsits en enitats de crédit 0,00 0,00
Credits per operacions d'asseguranga directa 13.660,39 13.660,39
Resta credits 7.226.667,80 183.650,31 7.410.318,11
Total Préstecs i partides a cobrar 724032819 0,00 000 0,00 0,00 18365031  7.423.978,50
Total Actius Financers 7.240.328,19 0,00 000 0,00 0,00 183.650,31 7.423.978,50

(" Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors dins de fepigraf "Resta de crédiis”.

Els venciments fixats pels passius financeres a |a data de tancament és el segiient:
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El detalf dels venciments d'alfres passius financers és el segiient:
g

EXERCICI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Anys posteriors Total
Deutes amb enfitats de crodit. 162204407 1.373.344,19 138857152 140404063 98567829  457.50854  7.244.821,50

Altres deutes
- Deutes fiscals | sacials 1.879.024,65 1.879.024,65
- Resta de deutes 5.012.055,31 307.668,35 5.319.723,66
TOTAL 8.513.124,03 1.373.344,19 1.388.571,52 1.404.049,53 985.678,29 765.266,89 14.430.034,46
EXERCICI 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Anys posteriors Total
Deutes amb entitats de cradit 2.461.142,33 1688.601,15 1.438.299,92 1.421054,94 1.401.56%,08 1.154.163,98 9.564.823,40

Altres deutes

- Deutes flscals | saclals 1.129.805,30 1.129.805,30
- Resta de deutes 4.534.613,81 334.266,78 4.868.880,59
TOTAL 8.125561,44 1.688.601,15 1.438.299,92 1.421.054,94 1.401.561,08 1.488.430,76 15.563.509,29

{*) Les fiances s'inclouen a la columra d'anys posteriors en la partida de *Resta de dautes”,

11.3.2. Altres informacions

a) ElGrup Consolidat no afronta littgis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers.

b} L'Entitat Dominant t& contractada una hipoteca amb Caixabanc, S.A., de 5.000.000,00 euros de capital inicial,
amb garantia de I'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 5), amb un interés variable. Ef
tipus d'interés vigent a la data de tancament de I'exercici 2017 era del 0,6%. L'amortitzacio de capital es va
iniciar I'1 de maig de 2009 estant I'Glim venciment fixat a data 1 d'abril de 2023. El capital pendent d'amortitzar
a 31 de desembre de 2017 és de 1.997.622,81 euros.

¢} En data 8 d'abril de 2010, I'Entitat Dominant. va formalilzar una segona Hipoteca amb Caixabanc, S.A. de
2.000.000,00 € de capital inicial, amb garantia de Fedifici de Carrer Mare de Deu de |a Salut, 49-51 (vegeu nota
5), amb un interés variable. El tipus d'interés vigent a la data de tancament de FPexercici 2017 era del 1,5%.
L'amortitzacio de capital es va iniciar ['1 de juny de 2010 estant I'iltim venciment fixat a data 1 de juliol de 2023
El capital pendent d’amortitzar a 31 de desembre de 2017 és de 909.533,22 euros.

d)  ElGrup Mutuam participa en el 100% ala uni6 temporal d’'empreses constituida sota la denominacio "MUTUAM,
MUTUA DE PREVISIO SOCIAL Y MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS,
LEY 18/82 DE 26 DE MAYQ". Aquesta entitat va signar, en data 5 de marg de 2004 i 16 d'octubre de 2002, dos
préstecs amb garantia hipotecaria,, d'1.000.000,00 euros i 2,700.000,00 euros, respectivament, de capital iniclal.
El deute hipotecari per la incorporacid de la UTE ascendeix a 248.258,04 euros. La garanﬂa prestada per
aquests deutes és la construccid d'chra nova realitzada sobre la porcié de terreny a Vila-séca; del qual aque
Ens té la concessié administrativa (vegeu nota 6). ,
Linterés d'ambdds préstecs és variable EURIBOR 12m + 1,00% | EURIBOR 3m + 0 75.-/o.respec£wament i lac
seva revisio és anual. L'amortitzacio dels capitals s'efectua mensualment fixant-se ol venclment de les: ulilmes
quotes pels dos préstecs al mes de desembre de 2018 . :
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e) Durant'exercici 2015 I'Entitat dominant va contractat un préstec amb I'lnstitut Catala de Finances i un amb el
Banco Santander per 2.500.000,00 Euros cadascun. E capital pendent d’'amorfitzar a 31 de desembre de 2017
és de 1.892.693,82 euros i 1.892.439,68 euros, respectivament. El tipus d'interés vigent a la data de tancament
de Pexercici 2017 és de! Euribo 3m+1,25% respectivament. La confractacio d’aguests préstecs es va realitzar
per la compra de la participaciod del 50% restant de Mutual Gestion Integral S.L.U.

f}  Mutual Gestion Integral, S.L., tenia concedits dos préstacs hipotecaris per a la compra del ferreny | construccid
d'una residéncia per a gent gran al Passeig de la Vall d'Hebrén, n® 157-165 {vegeu nota 6). Les condicions
d'aguest dos préstecs es detallen al segiient quadre:

Ex 2017 Ex 2018
0,00 ©577.786,56

Deute amb entitats de crédit
Préstec Hipotecari Caixabanc

Capital Venciment T.int
6.010.121,04 31/12P2017

3,56%

Préstec Mipotecari [CF 6.000.000,60 04/03/2017 Euribor 3m + 1% 0,00 125.000,00

g) Els avals dipositats davant d'alires entitats son:
Altres entitats Rebuts / Prestats Entitat financera 2017 2016
- Fundacié Privada Les Franqueses prestat CaixaBanc 12.000,00 12.000,00
- Servei Catala de la Salut prestat CaixaBang 287.119,54  287.119,54
- Direccid General de Proteccio Social (diversos centres) prestat CaixaBanc 575.086,29  650.052,25
- Ajuntament de Vilaseca prestat Banc Sabadefl  60.101,21 60.100,21

TOTALS 934.307,04 1.000.272,00

Informacié sobre aplagaments de pagaments efectuats a proveidors.

Teninten compte la disposicié final segona de laLlei 31/2014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Llei de Societats
de Capital per a la millora del govern corporatiu, madifica la disposicié addicional tercera de la Llei 15/2010, de 5 de juliol,
de modificacié de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra [a moresitat en les
aperacions comercials, es procedeix a detallar |a segiient informacié respecte al periode mig de pagament a proveidors
a nivell del Grup Mutuam:

017 | ane .

Dies -~ | . Dies
Periode mig de pagament a proveidors 49,02 50,12
Ratl d'operacions pagades 52,69 54,61
Rati d'operacions pendents de pagament 57,72 57,45

‘Import {euros) S 'Import {euros) -

Total pagaments reafitzats 12.807.424,71 1171890984 .
Total pagaments pendents 2,331.168,18 238824962

11.3.3. Efectius i altres actius liquids equivalents

L'import registrat és a tresoreria disponible de 'Entitat.
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11.3.4. Alira Informacid sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instrumenis financers

Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diverses riscos financers: risc de mercat (incloent risc de tipus de
canvi, risc del tipus dinterés i risc de preus), risc de crédit i risc de liquiditat.

La gestio del risc esta controlada per la Direccid financera i fa Direccié General de 'Enfitat Dominant que identifica, avalua
i cobreix els riscs financers als que estd exposada com a conseqlencia de l'activital que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de crédit, de liquidés i de mercat,

a) Risc de crédit

Els principals actius financers del Grup son saldos de caixa i efectiu, deutors comercials 1 altres comples a
cobrar, e inversions, que representen l'exposicié maxima del Grup al risc de crédit en relacié amb els actius
financers. El risc de crédit del Giup és atribuible principalment als seus deutes comercials. Els imports es
reflecteixen en el balang de situacid nets de provisions per a insolvéncies, estimades per fa Direccié 'Entitat
Dorninant en funcio de l'experiéncia d'exercicis anteriors i de la seva valoracié en 'entorn econémica actual.

Durant Fexercici no s'han produit pérdues per deteriorament del valor dels compies d'inversions en empreses
de! grup i associades, ja que com s'ha exposat amb anterioritat, existelxen previsions futures de recuperacié en
el mig termini d’aquestes inversions.
b)  Risc de liquiditat

El Grup no ha sofert restriccio de crédit per part de les entitats financeres amb les quals trebatla. Amb la finalitat
d'assegurar la liquidés i poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat, el
Grup disposa de la tresoreria que mostra el balang, aixi com el finangament hipotecari necessaris per a
I'adquisicio dels bens immobles | el desenvolupament de les seves aciivitats (veure nofes 11.3.2 ¢), 11.3.2 d),
11.3.2¢), 11.3.2) 1 11.3.2 g)} | polissa de factoring de 2,8 milions no utilitzada a data de tancament

¢}  Risc de mercat

El Grup, donades les caracteristiques principalment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida la seva
activitat durant Pexercici ni tampoc es preveuen canvis significatius, en aquest sentlt, a curt termini.

En les decisions dinversions financeres temporals es compleix el codi de conducta de les entitats no lucratives emes per
la CNMV en compliment de la Lei 44/2002 de Medidas de Reformas del Sistemna Financiero.

11.4 Fons propis
El Fons mutual estd compost d'aportacions d'empreses téxtils totalitzant 6,.612.000,00 €,

El Grup Consalidat té es reserves segiients:

Reserves 2017

Altres reserves 23.454 425,19
Reserves en Societats Consolidades 2.018.480,59
TOTAL 25.472.905,78
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La composicié de les variacions experimentades en les reserves en societats consolidades ha estaf la seglient:

Reserves en Societats Consolidades

Saldo a l'inici de I'exercici

Disfribucio resultat exercici anterior
-MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L.
- QUIDAM EUROPA, S.L.
- RESIDENCIA AIDAR, S.L.

Altres moviments

Saldo al tancament de 'exercici

Aplicacio Fons de Comerg (veure notes 2.4 i 4)

Exercici 2017 Exercici 2016

820.426,59

86.471,87
98.671,38
610.188,92
0,00

0,00

1.615.758,76

La disponibllitat d'aguestes reserves és la seglient:

a) Altres reserves: Una part correspon a Reserves Voluntaries de I'Entitat Dominant | son de lliure disposicid.
Durant 'exercici s’han augmentat en 405.443,25 euros com a conseqlléncia de |a distribucio dels resultats de
l'exercicl 2016 de PEntitat Dominant. L'altre part de Altres reserves correspon a la reserva de Capitalitzacio del
Grup, aquesta reserva és indisponible en el termini de cinc anys de conformitat amb el previst en l'article 25 Llei
2712014, de 27 de novembrs, de I'mpost sobre Socletats. L'import de Pexercici 2017 és de 125.754,95 euros

{56.271,61 euros I'any 2016.)

b) Les Reserves en Societats Consolidades neixen de Peliminacid de la consolidacié denominada inversié -

patrimoni net .

11.5 Socis Externs

No hi ha socis externs

NOTA12. MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consolidat no ha realitzat operacions en moneda estrangera.
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Detall de saldos amb Hisenda Publica correspanent als exercicis 2017 i 2016:

3M22017 MM22016
A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar
Impaostos diferits
Actius per imposts diferit 277.556,46 264.733,67
Passius per impostos diferits 162.900,60 139.317,06
277.556,46 162.900,60  264.733,67 139.317,06
Impost corrent per impost de societats 83,69 34.096,93 9.580,04 74.675,17
Crédits amb Administracions Tributaries
Deutor per IVA 46.703,43 14.599,71
Deutor per 1S 19.975,03
Total 66.678,46 14.599,71
Deutes amb Administracions fributaries
Deutes per IVA 93.814,87 47.153,72
Peutes per IRPF 479.700,65 365.879,19
Deutes amb la Seguretat social 1.305.206,48 716.416,99
Deutes per impostos especifics de Mutues 302,65 355,40
Total 1.879.024,65 1.125.805,30

Impost sobre beneficis:

El Grup no tributa en régim de tributacio consolidada, essent la fributacio individual per cadascuna de les societats.

A continuacio es detallen les previsions de limpost de societats corresponent a PEntitat Dominant:

Exercici 2017:

Compte de Pérdues i guanys

Ingressos i despeses impulats a patrimoni

Saldo ingressos i despeses de l'exercici

Augments | Disminucions |  Total | Augments | Disminuclans | Total
821.764,38 e
Impost de sccietats 193.044,65 193.044,65 0,00
Diferéncies parmanents 60.075,00  -100.000,00 -39.925,00 : 0,00
Diferéncies temporaries 14194990 10105239  40.897,51 : 0007
Reduccié per reserva capitalitzacid -87.319,08  -87.318,08 g0 w o
928.452 46 0

Base imposable (resultat fiscal)

060

Pagina 38




ia MUTUAM

Exercici 2016:

. , . Compte de Pérdues i guanys Ingressos | despeses imputals a patrimon

Saido ingressos | despeses de 'exercicl —— P

Augments { Disminucions i Total Augments Disminucions Total

460.289,17

Impost de societats 119,090,48 119.090,48 0,00
Diferéncies permanents 65.000,00 -30,000,00  35.000,00 0,00
Diferéncies temporaries 84.424,36 -88.106,08  -3.681,73 0,00
Reduccié per reserva capitalitzacio £1.069,79 -61.069,7% 0,00
Base imposable {resultat fiscal) 543.628,13 0,00

A continuacio es presenta la congiliacid entre fimpost sobre beneficis que resultaria d'aplicar &l tipus impositiu general
vigent al total d'ingressos | despeses reconegudes, abans d'impostos, | a despesa registrada per l'esmentat impost en el
Compte de Pérdues i Guanys i la conciliacié d'aqurest amb [a quota liquida de 'lmpost sobre Societats corresponent a
{'Entitat Dominant:

Els calculs efeciuats en relacid amb 'impost sobre Societals a liquidar pels exercicis 2017 i 2016, sén els segtients

MNn2n017 31M2i2016
Base imposable (resultat fiscal) : 828.452,46 549.628,13
Quota sobre la Base Imposable (25%) 232.113,12 137.407,03
Deduccions -32.360,67 -19.236,98
Quota Liquida 199.762,45 118.170,05
Retenclons | pagaments a compte -165.655,51 -44.974,06
HP (deutora) / creditora per Impost de Societats 34.096,94 73.195,99

En el calou! de I'impost sobre beneficis s’ha considerat la diferéncia permanent consistent en les donacions liurades a
altres entitats acolfides a la Llei 49/2002, per import de 60.000 euros {65.000,00 euros a I'exercici 2016).

El detall de les diferéncies temporaries deduibles i imposables registrades en el balang al tancament de 'exercici és el
seglient;

POSITIVES NEGATIVES

Diferéncies temporaries 322017 31212016 322017 3122016
Diferéncles temporaries imposables;

Indemnitzacions laborals ne deduibles 0,00 0,00 G,00 0,00
Per provisions a llarg termini al personal {nota 14} 28.280,76 24,630,652 12.946,30 0,00
Dotacié pla pensions 53.865,30 0,00 0,00 0,00
Amoriitzacid no deduible (30%} 0,00 0,00 §8.166,09 88.106,09
Libertat d'amortitzacio 59.794,84 59.793,84 0,00 0,00

TOTAL 141.949,90 84.424,36 101.052,39 _88.106,09

D'acord amb el principl de prudéncia, només es reconeixeran actius per impost diferit correspoﬁ‘érits‘_‘a_- di_fer’;éng'ié's,%
temporaries deduibles, bases imposables negatives | deducclons i altres avantatges fiscals no utilitzats; enla mesura que,

resulti probable que IEntitat dominant disposi de guanys fiscals futurs que permetin I'aplicacio d'aquests actius.

A la nota 15 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferéncies teré@oﬁé&ié‘s-fde_téllgqg'éi" __
Les inversions acollides a la libertat d'amortitzaci6, segons el RDL 7/24 per centres son:

- Acollides al Reial Decret-Llei 7/94
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CSS GUELL (ANY 1994) INVERSIO g o AMORZTOELZAC'O AT o

2212 - Bugaderia 28.388,50 28.388,50 0,00 28.388,50
2213 - Mobillarl { utilalge 17510892 175.108,92 0,00 175.108,92
2213 - Equips 1 aparetis sanitaris 20.261,37 20.261,37 0,00 20.261,37
2312 - Obres immoble 2.061.867,22 1,350.470,08 50.793,84 1.410.263.92
TOTAL 2.285.626,11 1.574.228,87 50.793,84 1.634.022,71

El resum de les inversions acollides a la libertat d'amortitzacié, una vegada deduides les amortitzacions aplicades son:

CSS GUELL (ANY 1994} INVERSIO

2212-Bugaderia 28.388,50

2213-Mobiliari | ensers 175.108,92

2213-Equips | aparells sanitaris 20.261,37

2312-Obres immoble 2.061.867,32

TOTAL 2.285,626,11

AMORTITZACIO EFECTE FISCAL

AMORT CORRENT (ANTERIOR 1995} -141.344,58
AMORT ACCEL 1995 -1.298.538,19 -324.634,55
AMORT ACCEL 1996 -845.743,34 -211.435,84

TOTAL AMORT ACCEL -2.144.281,53 -536.070,38

TOTAL AMORTITZACIO COMPTABLE -2.285.626,11
AMORT ACCELAPLIC 1996 41.120,94 10.280,24
AMORT.ACCEL.APLIC 1997 84.231,68 21.057,92
AMORT.ACCELAPLIC 1098 84.231,68 21.057,92
AMORT ACCELAPLIC 1999 84.231,68 21.057,92
AMORT.ACCEL.APLIC 2000 84.231,68 21.057,92
AMORT.ACCEL.APLIC 2001 84.231,68 21.057,92

AMORT ACCEL.APLIC 2002 84.231,68 21.057,92
AMORT.ACCELAPLIC 2003 84.231,68 21.057,92
AMORT ACCEL.APLIC 2004 80.569,11 20.142,28
AMORT ACCELAPLIC 2005 61.885,85 15.471,46
AMORT.ACCEL.APLIC 2006 61.885,85 15.471,46
AMORT.ACCELAPLIC 2007 61.885,85 15.471,46
AMORT ACCELAPLIC 2008 57.093,91 14.273,48
AMORT ACCELAPLIC 2009 60.263,89 15.06597|
AMORT.ACCELAPLIC 2010 50.793 84 14.948,46 "
AMORT.ACCELAPLIC 2011 59.793,84 14,9486 | .
AMORT.ACCELAPLIC 2012 59.793,84 14,948 46
AMORT.ACCEL.APLIC 2013 59.793,84 14.948:46
AMORT.ACCEL.APLIC 2014 50.793 84 14.948,46 =
AMORT ACCEL.APLIC 2015 59.793,84 14.94846 (.1
AMORT ACCELAPLIC 2016 59.794,84 14948711
AMORT.ACCEL.APLIC 2017 59.794,84 14948711 .
TOTAL AM.ACCEL APLICADA 1.492.679,88 373469971
TOTAL -162.900,41 |~
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L'Entitat dominant no té crédits per bases imposables negatives al tancament de I'exercici.

Els incentius fiscals aplicats durant 'exercici han estat;

ANH2A2017 A 31212016

Deduccio per formacio 0,00 0,00
Deduccié donatius a entitats acolfides a fa Llei 49/2002 32,360,867 19.236,98
Deducci6 per reinversio de beneficis 0,00 0,00
TOTAL 32.360,67 19.236,98

Detall dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2017

Detall actius per impostos diferits: Bases  Actiu diferit

Ajustos per amortitzacions 2013 44483399  111.208,50

Ajustos per amortitzacions 2014 436.226,93  109.056,73

Reversié 2015 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52

Reversid 2016 amortitzacions -88.106,09 -22.026,52

Reversid 2017 amortitzacions -88.106,09  -22.026,52

Impost diferit per amortitzacions 154.185,67

Plans de pensions directius 122.680,17  30.670,04

Plans de pensions empleats intern 96.577,76  24.144,44

Plans de pensions empleats extern 4.150,16 1.037 54

Rescat Pia de pensions empleats 2015 -21.752,00 -5.438,00

Rescal Pla de pensions empleats 2016 -2.716,00 -679,00

Rescat Pla de pensions empleats 2017 -9.322,82 -2.330,71

Rescat Pla de pensions extern -3.623,48 -905,87

Impost diferit per pla de pensions 46.498,44

TOTAL 200.684,11

ia MUTUAM

L’Enfitat Dominat no té crédits per bases imposables negatives al tancament de l'exercici. El detall de |as bases imposables
negatives de les societats dependents, pendents de compensacié a 31 de desembre de 2017, és el seglient:

Any Pendent ‘al‘fina[ Compensat a | Originat a PePdent .a]lﬁnal Compensata | Originat a Pe:"ldent 'allﬁnal
de l'exercici 2015 2016 2016 de l'exercici 2016 2017 2017 de I'exercici 2017
213 318.557,26 §2.991,56 225 565,70 225.565,70 0,00
012 107.190,94 110.083,24 0,00 0,00 0,00
2009 205.968,12 205.968,12 205.968,12
2008 30371939 |  67.251,99 23846740 | 9343404 " 143.033,36
2007 38.964,00 38.564,00 0,00 0,00 00
TOTAL 974.399,71 309.290,79 0,00 668.001,22 318.999,74 .

No hi han crédits per bases imposables negatives comptabilitzats i pendents de compensacio.

349.001,48 |
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Segons estableix la legislacio vigent, els impostos no es poden considerar definitivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per fes autoritats fiscals o hagi transcorregut el perfode de prescripcio de guatre anys,

Al 31 de desembre de 2017, IEntitat Dominant | les Societats Dependents tenien oberts a inspeccié tots els impostos
corresponents als exercicis no prescrits.

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents consideren que han praclicat adequadament les liquidacions de tots els

impostos i no espera qus, en ef cas d'una eventual inspeccid per part de les autoritats fributéries, puguin posar-se de
manifest passius addicionals d'aguesta naturalesa que afectin aquests comptes anuals en el seu conjunt.

NOTA 14. INGRESSOS | DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici és com segueix:

Descripcid Saldo a 31112/2017 Saldo a 3112/2016
Sous i sataris 25,025.746,27 22.317.412,76
Indemnitzacions 90.032,83 129.487,09
Seguretat Social a carrec de I'empresa 6.804.199,46 6.024.284,09
Retribucians a It mifjangant sist de aport definida 0,00 0,00
Altras despeses soclals 301.860,55 331.444,82
Despeses de personal 32.221.839,55 28.802.628,76

Durant Fexercici no s'han produit venda de béns i prestacio de serveis produits per permuta de béns no monetaris i serves.

Durant 'exercici 2017 I'Entitat Dominant ha deixat de gesfionar la Residéncia Rubi i els Centres de Dia de Rubi i Onyar
passant a ser gestionades per Residencies Aidar, S.L.U.

Durant 'exercici 2017 s’ha adjudicat la gestié d'una nova residencia a Residéncies Aidar, S.L.U, el Mol Via-Favéncia.

L'aportacié, per societat, al resultat consolidat, ha estat el seglent:

Aportacié al resultat consolidat 2017 2016

MUTUAM 565,132,08 430.289,17
MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 177.536,13 209.169,76
QUIDAM EUROPA, S.L. 62.826,45 106.322,71
RESIDENCIA AIDAR, S.L.. 19.609,93 117.229,36
RESULTAT CONSCLIDAT 825.104,59 §63.011,00
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NOTA 15. PROVISIONS | CONTINGENCIES

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2017 | 2016 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el
seglient;

e cto Elemant stioais Doons et Apkacions S e stz
140 Provisit per refribucions a larg termini al personal 248.691,71 28.289,78 0,00 0,00 -23.717,24 253.264,22
Total provisions no técnigues 248.691,71 28.289,76 0,00 0,00 23.717,24 253.264,22
PROVISIONS TECNIQUES PER ASSEGURANCA
NO VIDA
300  Primes no consumides 5152631 41.528,53 0,00 -53.070,67 6,00 Ja.e84,17
340 Prestacions $02.088,44 22.367.21 0,00 -44.512,06 0,00 79.943,58
370 Alires provisions técniques 540.140,3¢ 9.383,05 0,00 -34.131,79 0,00  515.391,57
Total provisions técniques 693.755,05 73.278,80 0,00  -131.714,52 0,00 635.319,33
N°Cte Element 332530?1 § Dotacions ilcg:z:%n;pplzr Aplicaclons ajusAt];:Tet:nts 33’:5201 6
140 Provisit per refribucions a larg termini al personal 304,256,198 39431, 0,00 -94.685,49 0,00 248.691,71
Total provisions no técniques 304.256,19 39131, 0,00 -84.695 49 0,00 248,691,71
PROVISIONS TECNIQUES PER ASSEGURANGA
NO VIDA
300 Primes ne consumides 60.394,64 46.871,07 ¢,00 -56.738,40 0,00 5152631
340 Prestacions 1472288  146.835,05 ¢,00 -59.468,49 000 10208844
370 Alires provisions técniques £61.760,14 3.376,89 0,00 -24.996,73 0,00  540.140,30
Total provisions técniques 636.877,66  197.083,01 0,00 -140.205,62 0,00 693.755,05

El saldo inclos en el compte "Provisions per relribucions a lfarg termini" correspon a la provisio per la compensacié
econdmica per jubilacid als 65 anys a una part del collectiu dels treballadors emparats al Conveni Coldectiu
d'Assegurances, d'acord amb ei calout actuarial, i que ascendeix a 253.264,22 euros (248.691,71 euros a l'exercici 2016)
segons valoracié actuarial feta a final d'any.

Aixi mateix, FEntitat és prenedora d'una asseguranga d'estalvi col-lectiu que es troba externalitzada en una entitat
asseguradora i que dona cobertura a un segon col lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col-lectiu d'Assegurances. A
ta nota 25 s’amplia aquesta informacio.

D'acord amb Varticle 32 dels Estatuts, s’han constiluit les provisions tecniques relacionades al quadre anterior:

- "Primes no consumides”; Representen ia part de les primes emeses en F'exercici i no consumides a I acabameni

- “Provisions pendents de pagament”: estan formades per les prestacions que al 31 de desembre d 201 7es trobaven
pendents de pagament, i la provisio per sinistres pendents de declarar, calculada com marca Ia‘ enun ._15%_:d53
Fimport de les prestacions pendents de pagament. : R

- “Altres Provisions Técniques”: Representen la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures delEntitat'sobre
les quotes que hagin satisfet els Mutualistes. S'han calculat segons un céleul actuarial determinat: ‘per. un actuari
extern i membre titular de I'Insfitut d'Actuaris Espanyols utilitzant el sistema de capitalitzacié, d'acerd-amb: ei‘crlterr R
contemplat al RDL 6/2004 de 28 d'Octubre pel que s'aprova el text refés de la Llei ¢'Ordenacio i Superwsm e Ees o
assegurances privades, St
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Les hipotesis técniques aplicades en els calculs actuarials han estat:

- Compromisos per pensions amb els {reballadors
Hipotesis fécnigues

Taula de morialitat PERM/F2G00 (NC)
Tipus d'interés técnic 1,30%
[ndex de craixement salarial 0,50%

Ratis de permanéncia segons ordre EHA/3433/2005 (codi 66 CNAE}

- Prestaclo scondmica Dependéncia

Hipotesis técniques

Taula de mortalitat GRM-95
Tipus d'interas técnic Corba lliure de risc sense ajust de volatilitat EIOPA de desembre 2017
Reial Decret Legislaiv 6/2004 de 29 d'octubre

Les provisions técniques es troben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres.

El Grup Consolidat no t& passius confingents dels quals puguin sorgir passius per import significatiu diferents a aquells ja
provisionats.

NOTA 16, INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

Donada activitat a la qual es dediquen I'Entitat Dominant i les Societats Dependents, descrita a la Nota 1 de la present
Memoria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser
significatius en relacid amb el patrimoni, la situacié financera, els resultats i els fluxos d'efectiu. De la mateixa manera,
s'informa que I'Entitat no registra cap pariida de “Drets d’emissié de gasos d'efecte hivernacle”, donat que la seva activitat
no t& cap incidéncia en aquest aspecte,

Pel que fa a les possibles contingéncies que en aquesta matéria poguessin produir-se, els Organs d'Administracio
consideren que aquestes es troben suficientment cobertes amb les pdlisses d'asseguranga de responsahilitat subscrites,
no tenint per tant constituida provisid alguna per aquest concepte en el balang de situacié al 31 de desembre de 2017.

NOTA 17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L'article 58.B del Conveni Col-lectiu d’Entitats d'Assegurances, Reassegurances i Mitues d'Accidents del Treball regula
un premi de jubilacié d'una mensualitat per cada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als frenta anys de servei), si
l'empleat sol‘ficita la jubilacié el mes que compleix els 65 anys. L'Enfitat Dominant disposa d'informe actuarial que
quantifica els compromisos i en la Nota 15 de la present Memdria podem frobar informacio detalla sobre aquest fet.

NOTA 18. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El Grup Consolidat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patriméﬁ;*dﬂrahféiis:'_éxéiéicf’s-,,.
20171 2016. T B DR R S
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NOTA 19. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS
Aquest epigraf recull la part de la subvencio rebuda per la UTE i integrada al balang de I'Entitat Dominant.

La subvencit registrada va ser rebuda I'any 2003, per finangar 'adquisicid de l'edifici Residéncia Vilaseca i per import de
209.034,00 euros (al balang de 'Enfitat es registra fa part proporcional d’aquest import segons ef seu percentatge de
participacié a la UTE). El fraspas a resultat és proporcional a I'amoriitzacio registrada durant l'exercici al compte de
pérdues i guanys, havent-se enregistrat les seglients quantitats:

2017 2016
Subvencions de capital fransferides al resultat de l'exercici 4,266,00 4,266,52

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de 2014 es va escripturar |a fusid per absorcié amb augment de capital per mitja de la qual Mutual
Gestion Integral S.L.U. absorbia Mutual de Inversiones S.A.

Els comptes anuals de Mutual Gestion Integral S.L.U. recullen Ja informacid a efectes fiscals per haver-se acollit al régim
fiscal previst en el Capitol VII del Titol Vil de la Llei 27/2014, de 27 de novembre de I'lmpost sobre societats, i altres
disposicions concordants, pel fet de dur-se a terme una operaci6é d"aportacié no dineraria de les definides en [arficle 86
del referit text legal.

NOTA 21. NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam té una participacié det 100% en una unié temporal d'empreses (*UTE’s), denominada UTE Vilaseca,
constituida el 13 de febrer de 2001, I'activitat de la qual consisteix en la construccit d'una edificacio destinada a residéncia
geriatrica i 1a seva posterior gestio i explotacié. Els imports que es presenten a continuacit representen fa participacio de
I'any anterior i la del present exercici plasmada en els actius i passius i les vendes i resultats de la UTE. Aquests imports
han estat integrats al balang | al compte de pérdues i guanys def Grup.

Exercici 2017  Exercici 2016

Total Actius 4.624.384,92  4.709.688,44
Total Passius 1.424.447,73  1.715.361,62
Subvencid 145.048,05 149.314,05
Ingressos 408.317,40 402.168,45
Despeses 198.441,03 191.738,15
BeneficilPérdua després d'impostos 209.878,37 210.430,30

No existeixen passius contingents ni compromises d'inversit de capital corresponents a la participacié del Grupenta UTE.

NOTA22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En els exercicls 2017 | 2016 el Grup Consclidat no ha registrat cap element en aguest epigraL ) sali
transaccio relacionada amb aguests actius. g
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NOTA 23, FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Des de la data de tancament fins la de formulacié dels presents comptes anuals consolidats no s'ha produit cap fet
posterior a mencionar.

NOTA 24, OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat t& vinculacid amb tres entitats: EAP Dreta Eixample, Fundacié Privada Mutuam Conviure {no lucrativa)
| Associacid Vida Independent {no lucrativa), Fundacié Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda per PEntitat
Dominand, | en l'actualitat influeix de forma significativa en la seva gestid a través dels membres del Patronat.

241 Bénsiserveis

L'import de les transaccions realitzades durant 'exercici 2017 1 2016 i els saldos a 31 de desembre de 2017 i 2016 amb
aguests ens son els segiients:

Prestaci6/Recepcié de Prestacio de Serveis Recepcio de Serveis Interessos (despeses)
Servels Import Import Import Import Import Import
2017 2016 2017 20186 2017 2018
- EAP Dreta Eixample 27.500,00 34.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundacié Privada Cenviure 0,00 0,00 44224604 417.701,12 6.376,50  9.360,81
- Associaci6 Vida Independent  20.828,28  20.500,32 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALS 48.328,28 54.500,32 44226404 417.701,12 6.376,50  9.360,81

L'exercici 2017 FEntitat Dominant ha venut e 50% de [a seva parficipacio de EAP Dreta Eixample per 72.000 euros

.. Saldos deutors Saldos creditors
Saldos al tancament de I'exercici
Import 2017 Import 2016 Import 2017 Import 2016

- EAP Dreta Eixample 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundacio Privada Conviure 0,00 0,00 0,00 0,00
- Associacio Vida Independent 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALS 0,00 0,00 0,00 0,00

242  Acords de finangament

A continuacio es detallen els acords de finangament subscrits amb parts vinculades concedits i rebuts:

Saldos al 31-12-2017
Tipus Interessos
Concepte dinterés  Venciment  Actius  Passius meritats _

Alfres parts vinculades

- Fundacio Mutuam , Euribor + T
Conviure Préstec otorgat 15% 2018-2019 0,00 450.000,00 3 6.50”_

TOTAL 0,00 45000000 637650 U
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NOTA 25. ALTRA INFORMACIO
Remuneracié Organ Administracié de I'Entitat Dominant

Durant l'exercici 2017 Iimport de les retribucions als membres de Organ d'Administracié com també af personal d'alta
direccio ha ascendit a 581.010,00 euros, {677.947,58 euros I'any 2016) d'acord amb el detall seglient:

2017 2016
o o, el Prewds
Sous i indemnitzacions 0,00  507.695,00 507.695,00 0,00 60448258  604.482,58
Dietes 23.600,00 0,00 23.600,00 23.750,60 0,00 23.750,00
Altres retribucions (*) 0,00 49.715,00 49,715,00 0,00 49.715,00 49.715,00
TOTAL 23.600,00  557.410,00 581.010,00 23.750,00 654.197,58  677.947,58

(*) affres refribucions correspon a fes aportacions realiizades a un pla de jubitacio privat

Deure de Lieialtat

Es fa constar que els membras de la Junta de Govern de I'Entitat Dominant no participen en el capital social de societats
o entitats amb el mateix, analeg o complementari génere d'activitat al que constitueix 'objecte social de MUTUAM MUTUA
DE PREVISIO. No obstant, algun d'aquests membres ostenten carrecs i desenvolupen funcions relacionades amb fa
gestio d'empreses | entitats relacionades que no han estat objecte d'inclusié a aquesta memédria al no suposar cap
interferéncia amb els seus deures de lleialtat i diligéncia o a P'existéncia de potencials conflictes d'interés.

Honoraris auditors

Els honoraris i despeses per serveis professionals prestats pels auditors de comptes | aquelles altres societats amb les
quals aquest Grup Consolidat manté alguna vinculacio per control, propietat comuna o gesfio son els seglients:

Exercici 2017 Exarcici 2016
Empreses Empresa Empreses
Empresa Auditora  vinculades Augitora vinculades
a l'auditor a l'auditor
Honoraris carregats per auditoria de comptes 14.307,00 0,00 14.082,00
Honoraris carregats per el consolidat del Grup Mutuam 3.180,00 0,00 3.130,00
Altres honoraris per serveis prestats 3.180,00 0,00 3.130,00=0,0
Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam 16.401,00 0,00 1293300 . 0, (
TOTAL 37.068,00 0,00

3 75100 :
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El nombre mig de persones emprades en el curs de Pexercici, expressat per categories, ha estat el segiient:
Exercict 2017:

Informacid sobre el personal

e e e e
oo CATEGORIA oo o | Homes | Dongs | ooreqories | ETC Categories.
ADMINISTRADOR DE SISTEMES 1 1 1,00
ANALISTA PROGRAMADCR 1 1 1,00
AUXILIAR ADMINISTRATIU 1 22 23 18,00
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 6 33 39 23,29
AUXILIAR D' INFERMERIA 6 120 126 110,85
AUXILIAR DE FARMACIA 0 2 2 1,84
AUXILIAR DE LA LLAR 0 8 8 4,24
AJUDANT D'INFORMATICA 1 0 1 1,00
AYUDANT DE CUINA 1 2 3 3,30
CAP DE SECCIO 1 8 9 8,71
CAP DE SERVEI 4 5 9 7,00
CONSERJE 1 0 1 1,00
COCRDINADOR 1 1 2 1,20
CUINERA 0 2 2 2,00
DIRECTOR CENTRE DE DIA 0 1 1 1,00
DIRECTOR DE CENTRE 0 1 1 1,00
DIRECTOR D'AREA SANITARIA 1 1 1,00
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANS 1 0 1 1,00
DIRECTOR DE RESIDENCIA 2 1 3 3,00
DIRECTOR D'AREA RESIDENCIAL 2 7 9 9,00
DIRECTOR GENERAL 1 1 1,00
DIRECTOR TECNIC 1 1 2 2,00
DIRECTORA DE MARKETING 1 1 1,00
DIRECTOR INFORMATICA 1 1 0,25
DIRECTORA FINANCERA 1 1 1,00
EDUCADOR SOCIAL 2 11 13 9,41
FARMACEUTICA ] 3 3 1,88
FISIOTERAPEUTA 5 18 23 17,09
GERQCULTOR 49 422 471 440,55
INFERMERA/INFERMER 24 192 216 195,14
METGE 17 59 76 67,25
METGE GUARDIES ] 0 0 0,26
NETEJADOR/A 0] 46 46 40,36
OFICIAL ADMINISTRATIU 0 18 18 15,81
OFICIAL MANTENIMENT 2 13 15 15,85
PSICOLEG 1 16 17
PSICOLEG EAPS ] 14 14
TECNIC ADMINISTRATIU ] 10 16
TECNIC SISTEMES I 1 0 1
TELEFONISTA-RECEPCIONISTA P 9 11
TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 13 16
TREBALLADORA SOCIAL 2 18 20
‘Total general : 146 1079 CA2251 A,
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~-Dones . -~

Efectius -

~ CATEGORIA Homes - Cateconius. ETC Categories
: _ S ategories | -~ he

ADMINISTRADOR DE SISTEMES 1 1 1,00
ANALISTA PROGRAMADOR 1 1 1,00
AUXILIAR ADMINISTRATIU 4 20 24 20,20
AUXILIAR AJUDA A DOMICIL! 5 28 33 18,17
AUXILIAR D' INFERMERIA 6 114 120 108,66
AUXILIAR DE FARMACIA 2 2 1,87
AUXILIAR DE LA LLAR 10 10 5,10
AJUDANT D'INFORMATICA 1 1 0,50
AYUDANT DE CUINA 1 2 3 2,26
CAP DE SECCIO 2 5 7 7,00
CAP DE SERVEI 2 5 7 6,15
CONSERJE 1 1 1,00
COORDINADOR 1 I 2 1,20
CUINERA 3 3 2,68
DIRECTOR CENTRE DE DIA 1 1 2 2,00
DIRECTOR DE CENTRE 1 1 1,00
DIRECTOR D'AREA SANITARIA 1 1 1,00
DIRECTOR DE RECURSOS 1 ] .
HUMANS ,
DIRECTOR DE RESIDENCIA 1 9 10 9,84
DIRECTOR D'AREA RESIDENCIAL 1 1 1,00
DIRECTOR GENERAL 1 1 1,00
DIRECTOR TECNIC 1 2 3 3,00
DIRECTORA DE MARKETING 1 1 1,00
DIRECTORA FINANCERA 1 1 1,00
EDUCADOR SOCIAL 2 10 12 7.95
FARMACEUTICA 5 5 493
FISIOTERAPEUTA 3 13 16 11,34
GEROCULTOR 28 378 406 369,08
INFERMERA/INFERMER 27 173 200 183,56
METGE 16 44 60
METGE GUARDIES 1 1 2
NETEJADOR/A 1 48 49
OFICIAL ADMINISTRATIU 3 39 42
OFICIAL MANTENIMENT 1 1
PSICOLEG 2 11 13
PSICOLEG EAPS 14 14
TECNIC ADMINISTRATIU 1 1
TECNIC SISTEMES I 1 1
TELEFONISTA-RECEPCIONISTA 3 5 8
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 13 15
TREBALLADORA SOGIAL 2 14 16
Total general - 124 974|108

eeAAT|
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NOTA 26. INFORMACIO SEGMENTADA

La totalitat de limport net de la xifra de negacis prové de ['activitat principal de 'Entitat Dominant i les Societats Dependents
(vegeu Nota 1) i 'ambit geografic s estatal.

El total de la xifra de negocis del compte no t&enic, per activitat és ef seglient:

2017 2016

Altres serveis sanitaris (EAPS) 624,000,00 611.200,00.
Concerts amb el Servei Catala de la Salut 23.521.016,43 20.734.634,68
Concerts amb DGPS {antic ICASS) 16.994.201,08 13.918.389,18
Atencié domiciliaria 793.743,07 730.012,63
ingresso privats 6.189.080,47 7.246.396,21
Alfres ingressos accessoris 274.179,36 115.062,86

48,396,220,41 43.355.885,58

Els ingressos del grup consolidat han augmentat un 11,6% respecte Pexercici anterior degut a 'augment a fa contractacio
del Servei Catala de la Salut (13,4%) a finals de 2016 de 48 fits a Creueta i 18 a Collserola i d'altra banda la DGPS va
adjudicar la Residéncia Guinardd a desembre de 2016 i la residéncia El Moli- Via Favéncia a juliof de 2016.

E| total de la xifra de altres despeses del campte no tacnic, per activitat és el seglient:

2017 2016
Consums de l'actlvitat 2.155.533,67 1.699.262,51
Despesa en personal 32.221.839,27 28.673.836,56
Altres despeses d'explotacid 10.889.637,57 10.410.838,90
Amortitzacions 2.192.944 54 1.764.718,02
47.459.955,05 42.448.655,99

Les despeses han augmentat un 11,8% degut a l'augment daclivitat que es veu reflectida a I'augment dels ingressos.

NOTA 27. INFORMACIO TECNICA

A la nota 15 s'inclou Fevolucié experimentada durant l'exercici per les provisions técniques.




NOTA 28. PROVISIONS TECNIQUES | ACTIUS ASSIGNATS

Qa MUTUAM

Donat que les societats dependents no sén entitats asseguradores, es reprodueix el detall de les provisions

tecniques i els acfius assignats de I'Entitat Dominant.

PROVISIONS TECNIQUES | ACTIUS ASSIGNATS 2017

Provisions técniques

Verificacio art. 96.1.e

RD 108012015

3212017
Import comptahle

Provisic de primes 39.984,17
Provisio de participacio en beneficis i per a extorns 0,00
Provisié de sinistres pendents de liquidacic o pagament 66.862,28
Provisio de sinistres pendents de declaracio 10.029,34
Provisio de sinistres pendents, per despeses internes de liquidacio de sinistres 3.051,97
Provisié de decessos i alfres

De contractes anteriors a [1/01/2016 515.391,67

tmport sobrs la mesura fransitéria de la provisié de decessos (-)

De contractes nous des de [1/01/2016

[ Total (A) 635.319,33

Actius assignats

Import solvéncia

Efectiu i altres actius liquids equivalents {caixa, bancs ¢fc, vista) 4.063.663,70
Diposits en entitats de credit 0,00
Préstecs 0,00
Crédits contra mediadors | prenedors d'assegurances 12.255,80
Crédits contra reasseguradors per la seva participacio a la provisio de prestacions 0,00
Titols de renda fixa/ Pagarés 0,00
Titels de renda variable 12.399.990,62
Institucions diinversié col-lectiva 0,00
Alfres inversions financeres 0,00
[mmobles 2.257.807,69
[ Total (B) 18.733.707,81
| Diferéncia (B} - (A) 18.098.388,48 |
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PROVISIONS TECNIQUES | ACTIUS ASSIGNATS 2016

Provisions técniques
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Verificaci6 art. 96.1.e
RD 1060/2015

3M1M2/2016
Import comptable

Provisit per a primes no consumides i riscos en curs 51.526,31
Provisio de participacio en beneficls | per a extorns 0,00
Provisio de sinistres pendents de liquidacié o pagament 87.596,92
Provisié de sinistres pendents de declaracié 13.139,54
Provisio de despeses internes de liquidacié de sinistres 1.351,98
Altres provisions técniques: Decessos 0,00
Altres provisions tecniques: Resta 540.140,30
[ Total (PT) 693.755,05

Actius assignats

mport solvéncia

Efectiu i alfres acfius liquids equivalents (caixa, bancs cfc, vista) 3.639.116,09
Diposits en entitats de crédit 0,00
Préstecs 0,00
Crédits contra mediadors i prenedors d'assegurances 13.660,39
Crédits contra reasseguradors per la seva patticipacid a ia provisio de prestacions 0,00
Titols de renda fixa/ Pagarés 0,00
Titols de renda variable 12.400.350,62
Institucions d'inversio col-lectiva 0,00
Alfres inversions financeres 0,00
Immables 2.257.807,03
| Total (AA) 18.310.934,7¢
| Diferéncia (AA) - (PT) 17.617.179,74 |
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Donat que les societats dependents no son eniitats asseguradores, es reprodueix l'estat de solvéncia de FEntitat

Dominant.

ESTAT DE SOLVENCIA 2017

Fons propis

Fons propis basics
Fons mutual
Reserves i resultats d'exercicis anteriors
Resultat exercici
Reserva de conciliacia
Passius subordinats
Import equivalent al valor dels actius per impostes diferits

Fons propis complementaris

Fons mutual no desemborsat ni exigit

Derrames futures exiglbles durani els 12 mesos segiients
Altres (amb autorifzaci6 de I'organisme supervisor catala)

Fons propis per cobrir el CMO

Total Nivell 1 Nivell 2 Niveli 3
12.414.158,22 6.201.116,58 0,00 6.213.041,64
6.612.000,00 6.612.000,00
2345442519 2345442619
821.754,38 821.754,38
-19.745.062,99 | -19.745.062,99
0,00
4.977 541,64 4,977.541,64
0,00 0,00 0,00
0,00
0,00
0,00

Suma | 16.120.658,22| 11.143.116,58 |

0,00 4.977.541,64 ]

Capital minim obligatori (CMO}

113 de CSO | 991.709,14 |
Calcul import minim absolut
CMO
{Segons l'atticle 78.5 LOSSEAR) No-vida
{seleccionar desplegabie)

300.000,00 |
Superavit! Déficit de Solvéncia
CMO Final I 300.000,00 |

Fons propis per cobrir el CMO

Superavit/Déficit en CMO

| 11.143.116,58 |

| 10.843.116,58 |
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ESTAT DE SOLVENCIA 2016
Fons propis
Tofal Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Fons propis basics 14.425.558,81 9.161.059,48 0,00 | 5.274.499,32
Fons mutual £,612,000,00 6.612.000,00
Researves i resultats d'exercicis anteriors 22.964.136,02 22.994,138,02
Resultat exercici 460.289,17 460.289,17
Resarva de conclliacié -20.916.365,711  -20.915.365,71
Passius subordinats 0,00
Irpart equivalent al valor dels actius per impostos diferits 5.274.499,32 5.274.499,32
Fons propis complementaris 0,00 0,00 0,00
Fons mutual no desemborsat ni exigit 0,00
Derrames futures exigibles duzrant els 12 mesos segiients 040
Altres (amb autoritzacio de 'organisme supervisor catald) 0,00
Suma | 1442555881  0.151.05948|  0,00] 5.274.499,32 |
Fons propis per cobrir el CMO
Capital minim obligateri (CMO)
1/3 de CSO 567.785,00
Caleul import minim absolut
CMO
{Segons f'article 78.5 LOSSEAR) No-vida
(seleccionar despiegable)
300.000,00 |
Superavit! Déficit de Solvéncia
CMO Final 567.785,00 |
Fons propis per cobrir el CMO 9.151.059,48 |
Superavit/Dificit en GMO 8.583.274,49 |
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MUTUAM, Mitua de Previsio Social i societats dependents (grup consolidat)

INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT CORRESPONENT A L'EXERCICI 2017

1. SITUACIO DE L’ENTITAT.

Durant 'any 2017, I'aveng de 'economia del pais ha continuat el ritme favorable iniciat Fany anterior. L'increment del PIB
ha estat del 3,1% i la taxa datur ha baixat del 18,63% de any anterior, al 16,3%. Toti aixd, [a despesa plblica en serveis
sanitaris | soclals no s'ha incrementat o ho ha fet molt lleugerament. Per tant, les entitats gue, com Muiuam, tenen una
part considerable d'activitat concertada amb el sector piblic, no han vist modificats encara els condicionants econémics
restriclius.

Davant d'aquest escenari Mutuam ha continuat perseverant en el seu treball per tenir resultats positius i ho ha aconseguit,
superant les dificultats del mercat privat i les inércies del mercat plblic. En aquest any 2017 els ingressos consolidats del
Grup Mutuam han estat de 48.893.208 euros, superiors en un 11,1% als de I'any anterfor, principalment, degut a la
finalitzacié de I'activitat vinculada a F'atencié primaria. EL resultat abans d'impostos ha estat de 1.033.972 eures.

Els fons propis del Grup consolidat han assolit els 32.910.010 euros.

Les inversions en millora de les instal-lacions, equipaments i aplicacicns informatiques det Grup han estat de 945.836
euros i s'han adguirit en renting equips informatics per 139.479 euros.

L'equip professional de Mutuam i de totes les empreses del Grup, distribuit en 32 centres de treball, estava composat a
31 desembre per 1.226 persones. El quadre adjunt refiecteix els ETC (Equivalents a Temps Complert) :

Mutuam, MPS 517
Qiiidam Europa, SLU 30
Mutual Gestion Infegral, SL 146
Residencias Aidar, SL 387
TOTAL 1.080

El percentatge femeni és del 88% del total i el percentatge de persones nascudes a l'estranger és del 10,50%, provinents
de 27 paisos diferents,

2. ACTIVITATS
21 - ATENCIO AMBULATORIA ESPECIALITZADA: Cirurgia Menor Ambulatoria

L’any 2017, els consultoris de Sans, Ausias Marc | Congrés han seguit funcionant com les seus base dels d[SpDSItEUS
sociosanifaris contractats pel CatSalut (EAR, PADES | UVGH) a Barcelena. / STE

A l"antic consultori del Congrés, on esta instal lat el dispositiu de Cirurgia Menor Ambulatoria {CmA), s han practtcat 2 982
intervencions quirdrgiques programades al llarg det 2017. Aquesta activitat contractada amb el CatSaIut que aten paczenis
derivats des de la xarxa piiblica, esta previst que no continuf |"any 2018. -
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2.2 AMBIT SOCIOSANITARI

En aquest ambit, Mutuam disposa de sis modalitats diferents de recursos: hospitals sociosanitaris, hospitals de dia
geriatrics, equips PADES convencionals | d’AC (atencio continuada), Equips d’Atencié Residencial (EAR), els Equips
d'Atencié Psicosocial amb Malalties Avangades i els seus familiars (EAPS Obra Soclal La Calxa) i les Unitats de Valoracié
Geriatrica Integral (UVGI). Les tarifes plbliques dels recursos assislencials concertats s'han incrementat aquest any 2017
d’un 1% segons tarifes publicades.

Pel que fa a I'Hospital Sociosanitari Mutuam Giell, el centre disposa de 167 llits dhospitalitzacit de 4 tipologies diferents:
49 convalescéncia, 22 cuires pal-liatives, 73 Liarga Estada, i 18 a la nova linia de subaguts, aixi com 24 places d'Hospital
de Dia. L'hospital disposa també de 3 lits d'activitat privada a la Unitat de Curta Estada {UCE) de I'edifici 3. Durant
Fexercici 2017, 'THSS Mutuam Glell ha tingut una ocupacid mitjiana del 95,8% amb un total de 2,010 ingresses (un 5,78
% més que I'any anterior). La majoria dels ingressos de subaguts (el 87,8 %) 1 una bona part dels de pacients pal-fiatius
(un 40,9 %) procedeixen de I'Hospital de Sant Pau, del qual som I'hospital sociosanitari de referéncia, El centre disposa,
per tal d’acreditar la linia de subaguts, d’una unitat de radiologia basica digitalitzada, servei médic de guardia nocturn
presencial | els serveis d'un metge especialista en Medicina Fisica | Rehabititacit.

Pet que fa a 'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, el centre disposa de 88 llits socicsanitaris distribuits entre 62 llits de
Mitja Estada Polivalent (MEP) i 26 de Liarga Estada soclosanitaria. El centre compta també amb 17 places d'Hospital de
Dia Rehabilitador § 15 places de residéncia assistida privades |'ocupacit global del centre ha estat del 92,8 % (un 5%
inferior a I'any 2016} amb 541 ingressos (un 22,6 % més que I'any anterior). Pel que fa al dispositiu de la Unitat de
Valoracio Geriatrica Integral (UVGH), s'han atés un total de 230 pacients. Els 2 nous dispositius  comunitaris denominats
EPAC {Equips Psicologics d'Atencid a la Crenicitat) de suport psicologic a la cronicitat i I'equip de suport rehabilitador
integral posats en marxa a finals del 2016, s'han consolidat a I'any 2017. També, [ ha proposta de la Regi¢ Sanitaria
Girona del Servei Catald de la Salut, s'ha posat en funcicnament al centre la primera Unitat infegrada de Rehabilitacio
Intensiva per a pacients amb ICTUS i Patologia Neurologica Aguda. Aquesta unitat hospitalaria de rehabilitacié Intensiva
estd integrada funcionalment amb el Servef de Neurologia de 'Hospital Universitari Josep Trueta de I'ICS a Girona, L'any
2017, I"activitat d"aguesta nova unitat ha estat de 90 ingressos, amb una estada mifjana de 57,3 dies per ingrés.

Pel que fa als 9 equips PADES convencionals que gestiona Mutuam, s'han atés un fotal de 2.212 {un 3,3% més que
Fany anterior) pacients en situacié de malaltia terminal o final de vida durant I'any 2017; a més, Mutuam disposa dun
equip PADES d'Atencié Continuada dilirna que déna cobertura a 14 equips de Barcelona i que inclou caps de setmanai
festius i que ha realitzat un total de 4.803 actes médics dels quals ha resolt 4,660 al mateix domicili (7%} i solament n’'ha
derivat a alfres recursos 143 casos (3%) de la iotalitat atesa.. També disposa de 2 equips PADES ¢'Atencid Continuada
Nit, que donen cobertura a 16 PADES de tot Barcelona i que al 2017 han donat resposta a 5,337 casos, dels quals 5.202
{el 97,5%) s'han rasolt al domicili i 135 casos han estat derivats a a altres recursos {2,56%) .

En relacit als Equips d’Atencid Residencial (EAR), I'any 2017, Mutuam MPS ha desplegat a Barcelona un total de 11
equips professionals. Al Vallés Criental | Vallés Occidental Est tenim 5 equips professionals, i al Baix Llobregat Centre,
Litoral i I'Hospitalet disposem de 5 equips més, que permeten infervenir en un fotal de 327 residéncles (plubliques i
privades) de manera integral  en 429 residéncies si s'inclouen les que sotament incorporen el servei d"atencio continuada.
Amb aquests dispositius, |'EAR de Mutuam déna cobertura assistencial a 17.801 places residencials { 21.381si afegim
la modalitat d'atencié continuada). Els equips EAR estan actius 12 hores de dia (de 8h a 20h} ejs 366" d|es iany,
realitzant activitats d'atencié programada i atencio aguda. Aquest any 2017, per indicaci6 del CSB, (Consorcr Samtarr de?.
Barcelona) a partir de "1 de desembre, 8™ ha ampliat I'activitat assistencial dels EAR de Barce!ona capital fi fins ies 24h.
Agquest dispositiv espacial, per raons d'epidemiologia hivernal, esta previst s allargui fins a finals gl marg de. 2018
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Els EAPS (Equips d"Atenci6 Psicosocial i de Suport a Persones amb Malalfies Avangades i els seus familiars), servei
finangat per 'Cbra Social de la Fundaci6 Bancaria La Caixa, tenen la finalitat de complementar |"assisténcia dels equips
PADES convencionals i les unitats d’oncologia hospitalaries amb un suport psicosocial i d'acompanyament espiritual
especialitzat d'aguelles persones en fase final de la vida i els seus familiars. L'any 2017 efs equips EAPS de Mutuam
han atés un total de 3.296 persones a Barcelona i 1.196 a Girona. Altrament, a finals d’any la Fundacit Bancaria La
Caixa ha decidit atorgar a Mutuam MPS la gesfié d'un nou programa de Voluntariat Social orientat a les persones al final
de la vida vinculat als equips de I'EAP a Barcelona.

Finatment, pel que fa a la Unitat de Valoracio Geriatrica Integral (UYGI), ubicada al Consultori Central d"Ausias Marg, cal
racordar que és tracta d'un servel de suport especialitzat geriatric dels equips d"atencid primaria i d'atencit especialitzada
per al diagnostic i valoracié del grau de deteriorament dels pacients amb trastorns cronics i complexos alxi com amb
déficits neuropsicoldgics. Disposa també d'una Unitat de Trastorns per incontinéncia. Durant aquest any 2017 ha atés
1.068 pacients { s’han fet un total de 2.445 visites.

Durant Fany 2017 s’han fet inversions en 'ambit sociosanitari per valor de 291.745 euros per tal de mantenir
els edificis i els equipaments sanitaris en un dptim nivell de funcionament.

2.3 AMBIT RESIDENCIAL

En aquest ambit, Mutuam disposa de tres modalitats de recursos: residéncies assistides, apartaments tutelats i cenfres
de dia.

En conjunt s'han gestionat 198 places residencials privades i 815 plibliques, d'aquestes darreres, 666 son socials per gent
gran, 99 sociosanitaries i 50 de Salut Mental, toles elles distribuides en els 12 cenires dels quals el Grup Mutuam ha estat
responsable. L'ocupacio ha estat del 96,7% (1,2 punts menys que I'any anterior). Pel que fa als 19 cenfres de dia, el total
de places plbliques ha estat de 366 i 83 de privades. L'ccupacio ha estat def 78,2%. En els 3 conjunts d'apartaments
tutelats hi ha 44 places ptbiigues | 102 privades. L'ocupacid ha estat del 92%. Les tarifes plbliques dels equipaments
residencials no han tingut cap increment, per seté any consecutiu.

En les 11 residéncies geriatriques han estat ateses 1.755 persones, amb una estada mitjana de 194 dies. L'edat mitjana
dels residents és de 83 anys i el 67,5% del total son dones. El 40% dels residents tenen dependéncia alta o total.

Entre les actuacions a remarcar de 'any 2017 hi ha:

S'ha iniciat la gestid de la Residéncia El Moll, mitjangant un encarrec de la Direccid General de Proteccio Social.
Al Centre Assistencial Mutuam La Creueta s'han finalitzat les obres per tal d'ampliar la seva capacitat en 13 llits
residencials més.

Al Centre Collserola s'han previst abres per tal d’'ampliar progressivament la seva capacitat en 8 places més |
s'ha ampliat la contractacié amb el CATSALUT amb la gestid de 7 places sociosanitiries de Ilarga estada
Aquestes places entraran en ple funcionament a principis de I'any 2018. = :

Durant Fany shan fet inversions en I'ambit residencial per valor de 526.233€, per tal de mantemr els edificis | els__'_"‘,b
equipaments en un bon nivelt i tambeé per ampliar la capacitat del Centre assistencial Mutuam La Creueta i adaptar-lo als -
requeriments de les noves places sociosanitaries, £ )
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2.4 ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 2.140. Els productes asseguradors amb major nombre de
mulualistes, son :

= Servei Gent Gran ; 1.014 mutualistes
= Agseguranga Dental  : 587 mutualistes

L'ampliacio de serveis coberts per part de les asseguradores sanitaries i 'elevada edat mitjana dels nostres mutualistes,
dificulten el manteniment de la cartera.

El Servei Gent Gran és una asseguranga que oferelx dues linies d'activitat:

s  Servel d'Crientacid Social: atés per 'equip de treballadores socials que orienten les solucions als problemes de la
gent gran ifo dependent.
» Mutuam Activa: responsable de la programacié i erganitzacié de les activitats d'oci cultural de la gent gran activa.

Agquesta asseguranga es comercialitza a nivell individual i a col-lectius, que Fincorperen en la seva carlera de serveis per
fidelitzar els seus clients,

l.'any 2017 les entitats que han confiat els seus socis/clients al Servel Gent Gran de Mutuam han estat: RACC, Mutual
Médica, Clinicum, Vital Seguro, Col-legi de Metges de Barcelona, Col'legi de Farmacéutics de Barcelona, Agrupacio
Assurances du Crédit Mutuel, Divina Pastora, Assisténcia Sanitaria, AFAB i TRACE.

Servei d'orientacié Social

Alllarg de I'any s'han atés | assessorat des del Servei Gent Gran a 854 mutualistes i beneficiaris, als quals se'ls ha donat
1.045 informacions de;

o Consultoria Social: 68 informacions relacionades amb prestacions socials privades | plbliques, ajut a la
Dependéncia, teleassisténcia, ajudes tecniques i adaptacions de la llar, assessorament juridic, tallers de
memoria, la Unitat de Valoracié Gerialrica Integral, la UEN i transport adaptat,

o Atencié en el domicili: s'han donat 719 informacions dels nostres serveis d'atencio en el domicili gue han
generat 237 confractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o Reclrsos Residenclals: §'han donat 258 informacions relacionades amb recursos residencials, que han generat
5 ingressos en centres del Grup Mutuam i 28 ingressos en cenfres col-laboradors.

Mutuam Activa
o 956 seniors ens han acompanyat a les activitats proposades per Mutuam Activa.

o EI COFB (311), Mutualistes de Mutuam (244), Mulual Médica{216), Clinicum {163} i Vital Segur 22 ."'s'é‘n‘:ls‘is
col-|ectius que més participen en les sortides. Tiy s T

o 4 viatges internacionals, 3 nacionals, 12 excursions, 17 visites matinals, 1 taller de memona: e} Dlnar de Nadal
ha estat 'oferta d'aci d'aquest any, S, .

Vinculat a aquesta asseguranga, s'edita la revista Mutuament (4 ndmeros Fany} i els Cercles éé'ﬂ : que sén les
programacions de sorfides i excursions de Mutuam Activa i que reben, personalitzats amb Ia capg:alera de cada entltat-f-
els seniors de Clinicum, Mutual Médica, COFB i Vital Seguro. - T
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2.5 ATENGIO DOMICILIARIA

Durant 'any 2017 s'han atés un total de 425 usuaris, ef 88,47% de Barcelona ciutaf. El 47,72% dels serveis sol-licitats
han estaf per atencions geridtriques, el 17% per cura de la llar, el 31,40% per serveis mixtos d'atencié a la persona i cura
de la llar. També g’han fet un total de 31 serveis de seleccid de personal (2,4%) i altres serveis d'atencio domiciliaria
corresponents a servels de fisioterapia, podolegia i perrugueria {1,45%).

2.6 SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals (Direccio de Finances i Serveis Corporatius, Recurses Humans i Marketing | Comercial) han continuat
donant suport a totes les acfivitats del Grup de manera satisfactoria.

Al llarg de T'any 2017 s’han confeccionat 2.315 contractes de freball | 18.753 rebuls de salaris. També s'ha gestionat una
inspeccié de treball i prestat suport per defensar el Grup en 4 processos judicials, derivats de demandes laborals. El
niimero d'accidents de treball amb baixa laboral ha estat de 72 (68 I'any anterior). S'han impulsat 269 accions formatives
per al personal, amb 3.975 hares lectives, formant 681 professionals en diverses especialitats i s'han elaborat nombrosos
convenis amb universitats  institucions, que han donat lloc a 221 estades de practiques.

L'any 2017 la DGPS va adjudicar a Residéncies Aidar, SL, sobtadament i amb caracter d'urgéncia, la gestic de la
Residéncia Moli-Via Favéncia, gue va suposar la incorporacié de 62 persones a f'entitat. Aixl mateix el centre Residéncia
de Rubi i el Centre de dia d'Onyar, gestionats fins 2016 per Mutuam MPS, han estat adjudicats a Residencias Aidar SL.

En el conjunt de totes les entitats del Grup, s'ha realitzat fres avaluacions de riscos psicosocials i s'han implementat
mesures preventives derivades d'avaluacions anteriors a 2 cenfres més. S'han iniciat també 37 expedients disciplinaris.

En l'exercici 2017 s'han mantingut les circumstancies d'incertesa i baixos fipus d'interés, motiu pel qual hem continuat
sense fer inversions amb Enfitats Financeres. L 'Entitat ha optat per destinar els excedents financers d’algunes societats
del grup a finangament intern d'altres societats del grup que ho requereixen. D'altra banda, toti la millora en el periode de
cobrament de les administracions publiques, continua la incertesa guan als venciments fet gue ha condicionat també la
necessitat de mantenir saldos disponibles de tresoreria elevats, i la renovacio de la polissa de factoring amb Caixabank
de 2,8 milions. En 'exercici 2017 han finalitzat els préstecs hipotecaris de Mutual Gestion Integral S.L. per un fotal de 12
mifions que van finangar la construccio de 'edifici del Centre Collserola de Barcelona.

L1 de Juliol de 2017 ha enfrat en vigor el sistema d'informacié immediata de IVA (SII) .Aixd ha requerit agilitar els
procediments d'autoritzacié i regisfre de factures [ adaptar el programa informatic als nous regueriments.

Aquest any hem continuat el desplegament els requeriments de Solvéncia II, desenvolupant les funcions fonamentals d
els organs de Govern {Compliment, Gestié de riscos, Auditoria Interna i Actuarial), i procurant 'adequada formagio als
responsables.

S'han continuat els esforgos en la gestié i seguiment d'impagats amb resultats satisfactoris. TotiI'augment del nombre de
places amb copagament, que ha resultat en un increment del nombre de rebuts impagats d'un 13%, hem pogut reduir
lleugerament el deute d'usuaris de més de 90 dies. Continuem gestionant els laboriosos expedients de rescabalament de ..
saldos, corresponents a aportacions d'usuaris de places ptbliques contractades amb la DGPS, obtenint reconelxeme
de deutes per part de la DGPS per 112.000 € Tot i aixd resulta un procediment complex i de resposta molt

En l'apartat de sistemes d'informacié i comunicacio s*han incrementat en aquest exercici un 12% els eqmps mformatlcs
instal-lats {en total 837 equips ) i un 11,6% els usuaris {en total 979 usuaris de sistema). Hem extemahtzat el serve1 de-‘.""s'
Helpdesk, oferint I'atencié de primer nivell escalant als técnics interns les incidéncies més complexes, . % o

S'han instal-lat linies de dades de fibra dptica a 5 centres (HSS Girona, Residéncia Vila-seca, Residéncia -Fr;é_riquesg_sfi;.‘l s
Residéncia Fontflorida i Residencia Rubi) , i s'ha dotat d'equipament i comunicacions & la Residéncia el Molf,
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Hem dotat d'un sistema de videoconferéncia a les sales de reunions i formaci6 de les oficines centrals, Ausias March,
Girona | Vila-seca, i també és accessible des de la resta de centres amb els equips que disposin de camera | altaveus.
També s'han continuat les millores en equipaments assistencials dels sistemes d'avis pacientfinfermera iniciades I'any
20116, a un total de 48 habitacions als centres HSS Muiuam Giiell i HSS Mutuam Girona i a la Residéncia Vila-seca. Hem
dotat de connexions a 'HSS Giliell amb ef laboratori de 'Hospital de la Vall d'Hebron per facilitar 'intercanvi d'informacio
d'analitiques dels pacients , i també a I'HSS Girona per faciiitar als nostres metges la connexio a I'aplicacié SAP de
{Hospital Trueta per al seguiment dels pacients del programa d'ictus.

Pel que fa a les aplicacions, en aquest exercici s’ha dut a terme el desenveolupament de I'aplicacio de gestid assistencial
nomenada UNIT4, amb molta implicacié dels professionals assistencials de Mutuam. Ens trobem en les ulimes fases de
desenvolupament i esta previst implantar-la a tots els centres, sociosanitaris i residencials, durant la segona meitat de
2018.Tambhe s'ha desenvolupat un procés d'attomatitzacié de les altes i baixes d'usuaris connectat amb el programa
LABOR de Recursos Humans.

L'any 2017 ha finafitzat 'ampliacié de 13 places del Centre La Creueta i 'actualitzacié de la planta S de 'HSS Mutuam
Glrona (inversions dutes a terme per la Fundacia Mutuam Conviure, propietaria d'ambdds immables),

Entre les inversions programades per 2018 destaquen ; |a renovacid dels servidors centrals del centre de dades, obres de
reubicacié de la farmacia a 'HSS Mutuam Giell , Fampliacié d'habitacions al centre Collsercla, i a 'HSS Girona esta
prevista la renovacid de la cuina i de les installacions de calefaccid, ACS i clima . També esta previst instal-lar aire
acondicionat a 'HSS Mutuam Girona.

En I'ambit comercial s'han atés 2.075 persones, no mutualistes ni beneficiaries, que han contactat amb la nostra entitat
demanant orientacid / informacit de recursos sociosanitaris i socials. Se'ls ha informat de:

o Constltoria Social: 101 informacions relacionades amb prestacions socials plibliques, ajut a la dependéncia,
leleassisténcia, ajudes técniques, adaptacions de la llar, assessorament juridic, taflers de meméria, la Unitat de
Valoracié Geriatrica Integral, 1a UEN i fransport adaptat.

o Atencié en el domicili: s'han donat 775 informacions dels nostres servels d'atencio en el domicili que han
generat 103 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o  Recursos Residencials: s’han donat 1.685 informacions relacionades amb recursos residencials, que han
generat 4 ingressos en centres del Grup Mutuam | 108 ingressos en centres col faboradors.

La posta en marxa del projecte anomenat Central de Vendes de any 2016, ha donat fruits al 2017. Aixd es veu reflectit
en el fort increment de les recerques residencials [ ingressos en centres propis i aliens (quan els propis estan plens) que
s'han fet a les persones que han contactat amb Mutuam i necessitaven d'aquest recurs.

Dins |'estratégia digital del Grup Mutuam disposem d'eines de comunicacié interna (intranet) i de comunicacit externa
(Web, Blog, Xarxes socials i newsletters). L'objectiu és posicionar-nos com a referents en ['atencid a les persones grans i
al malalt cronic compartint el que sabem i el que fem.

La web és el principal aparador de Fempresa cap a l'exterior. Al llarg de I'any he rebut 103.180 visites, un 6% més qus..
Iany anterior, que han derivat en 982 sol licituds d'informacié. ¥

Laintranet Spaimufuam és una eina de comunicacio interna entre els professionals de I'entitat. S'han publzcat 70 notlcms
provinents de les diferents arees de treball. -
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El blog és la biblioteca on es concentra tof el coneixement que es publica {provinent dels nostres professionals o de usuaris
o professionals exferns} organitzat en seccions d'acord a la procedéncia de la informacié (insfitucional, area sanitaria,
area d'atencio a la dependéncia | els nosires centres). Aquest any hem orientat 'estrategia digital a publicar menys
confinguts perd de més qualitat i especifics als ptiblics objectius a qui ens adrecem (professionals dels sectors, usuaris i
families, mutualistes i beneficiaris i treballadors. Hem fet 219 publicacions (115 articles | 104 noticies) que han rebut 24.445
visites.

Bona part d'aquestes publicacions s'han difés a les nostres xarxes soclals Facebook, Twitter | Linkedin, on avui ja sumem
una comunitat digital de 2.333 sequidors,

| aquest any hem afinat encara més els continguis als plblics objectius treballant confinguts especifics i d'interés de les
newsletters que reben professionals externs, familiars de residents dels centres, usuaris i mutualistes i els treballadors de
Grup Mutuam. Hem consolidat I'enviament del newsletier genéric del Grup Mutuam, els dels centres residencials Vila-
seca, Muiuam La Creueta, Mutuam Manresa, Les Franqueses, HSS Mutuam Girona i els tematics sobre Jornades, Premis
de Recerca, Mutuam Acliva | Servei de Farmacia, Un total 27,445 mails enviats que re-dirigeixen cap al blog i la web.
Com a novetal, Fany passat es va editar | publicar per primera vegada fa Memoria 2016 d'activitats del Grup Mutuam.
Editada en format Impres | digital, es va fer una campanya de comunicacio especifica mitjangant un butllett digital que es
van enviar a 2.687 persones.

Tots els centres i serveis del Grup tenen implantat un sistema de gesti de qualitat que esta liderat per cada direccié i es
coordina a fravés de la Gomissio de Qualitati els responsables de qualitat, mitjancant aquesta comissid s'han dinamitzant
i consensuat totes les activitats de gestid de qualitati de millora a implementar a cada recurs. Durant el 2017 cada centre
i servei ha definit el seu quadre d'objectius de qualitat a partir dels seus propis resultats (objectius i indicadors no assolits
F'any anterlor, queixes, reclamacions o suggeriments dels usuaris ¢ professionals). També sha definit el quadre de
comandament d'indicadors d'activitat i de qualitat que ha servit per monitorar els processos més rellevants per a cada
tipus d'activitat. Aguests indicadors, en el conjunt del Grup, sumen més de 100 dades assistencials diferents, que cada
centre prioritza segons les seves necessitats. Per als recursos sociosanitaris, a més dels indicadors propis, el CatSalut
agrupa un conjunt de dades de notificacio obligatoria en 'anomenat CMBD scciosanitari. Per donar compliment a aquests
requetiments, I'any 2017 s'han tramés 6.704 valoracions per part dels hospitals | unitats soclosanitaries | 3.704 per part
del PADES, objectivant-se un augment de registres del 15,7% 1 3,4% respectivament, Pel que fa als objectius del CatSalut
ligats als contractes ¢ "activitat sociosanitaria, al 2017 shan plantejatun fotal de 117 indicadors, dels quals un 36% d'ells,
estan definits en clau territorial i, per tani, no son mesurables des dels nostres sistemes d'informaci6, atés que el CatSalut
encara no ens ha tramés aquesta informacio. | de la resta, és a dir, el 64%, s'ha assolit el 90%. Altrament, aquest any
2017 s'ha dut a terme l'adaptacio a la nova Norma ISO 9001/2015, incorporant els nous canvis, perd resta pendent passar
l'auditoria post certificacio, prevista per principis de I'any 2018.5'ha revisat &l Model d'atencio a 'usuari del Grup Mutuam
i s'ha fet una nova proposta per donar resposta a totes les necessitats dels nostres clients.

La Unitat d'Atencid a 'Usuari ha promogut actuacions scbre qualitat percebuda i, a més, ha rebut i gestionat |a resposta
a 55reclamacions d'usuaris: 30 assistencials (tfractament i tracte), 17 no assistencials (informacio, organitzacit, tramits...)
i 8 d'hosteleria {bugaderia, instal-facions i restauracid), provinents dels ambits d'atencié priméaria, residéncies, centres
sociosanitaris, PADES, EAR. També s'han rebut 92 escrits d'agraiment de familiars ifo usuaris.

El Defensor del Mutualista no ha rebut aguest any cap reclamacio.
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2.7. FORMACIO | RECERCA
Mutuam ha organitzat | promaegut activitats de formacié i recerca en els ambits sanitari | residencial.
e  Aula de Formacié EAR Muiuam

Amb l'objectiu de millorar 'assisténcia de les persones ingressades en cenires residencials visitats pels EAR, els
nostres professionals han dissenyat i impartit 5 tallers tedric-practics sobre incontinéncia, primers auxilis, cures
pal-liatives, disfagia i Glceres a pressio. Han rebut la formacid els professionals de les residéncies d'acord a les seves
necessitats.

+ Jomnades de Formacid EAPS Mutuam Barcelona "Atencié Psicosocial al final de vida”,

Durant I'any es van celebrar tres edicions (Febrer-Marg; Maig-Juny; Qctubre-Nevembre) d'aquesta proposta formativa
dirigida sobretot als equips receptors de 'EAPS Mutuam Barcelona i també a professionals dels recursos residencials
de Grup Mutuam. Les jornades estructurades en 5 sessions de 4 hores recollien la tematica sorgida de l'assisténcia
a pacients i families que passen per processos de final de vida.

s la Jornada Equips d'Atencid Residencial (EAR) de Mutuam

El dia 30 de maig, a ['Auditori del Palau Macaya de I'Obra Social “La Caixa” a Barcelona, va tenir lloc la primera
Jornada dels Equips d'Atencid Residencial (EAR) de Mutuam. Amb el titol "Planificacio de Decisions Anticipades:
experiéncies en I'ambit residencial i sociosanitari”, 151 professionals, ta majoria Directors i Responsables Higienico
sanitaris dels centres atesos pels equips EAR de Mutuam, van assistir-hi. Va ser una jornada de reflexio sobre la
importancia donar la maxima ajuda al malalt, el coneixement de les seves necessitats i el respecte a la seva voluntat,
a banda d'ésser eficacos contra la malaltia,

s 1aJornada Residencial Grup Mufuam

El dia 18 d'octubre, a I'Auditori del Palau Macaya de 'Obra Social "La Caixa" a Barcelona, va tenir lloc la primera
Jornada Residencial de Grup Mutuam. Amb el titol “L'Atencité Centrada en la Persona com a canvi de cultura
assistencial’, 145 professionals de Grup Mutuam de totes les disciplines, van assistir-hi. Va ser una jornada dereflexio
sobre reptes, resisténcies i experiéncies d'éxit entorn del canvi cultural que suposa la introduccié del model d'Atencio
Centrada en la Persona (ACP)} en I'ambit assistencial,

Mutuam, juntament amb la Fundacio Mutuam Conviure, ha organitzat les activitats segilents:

« Xl Jornada Sociosanitaria

Després de 12 anys, aguesta jornada s'ha consclidat com a punt de trobada de professionals i referent en el debat
cientific de temes relacionats amb I'assisténcia sociosanitaria. Aquest any es va centrar en &f "Sofriment fisic | psiquic
en la gent gran”, i es va celebrar el 15 de novembre a I'auditori del COMB, Es van inscriure un total de 358
professionals del sector | hi van assistir 250 degut a la limitacié de I'aforament. La majoria dels assistents van. ser
diplomats en infermeria, metges, fisioterapeutes i psicolegs. '

¢ Premis de Recerca

La Fundacié Mutuam Conviure va convecar i atorgar els seus premis anuals que aguest any assohen la 17a edicig, .
Cadascun dels dos premis esta dotat amb 6.000 € amb l'objectiu de fomentar la recerca i la millora de’ !a praotlca .
clinica dins 'ambit de la gerontologia i I'atencio sociosanitaria. Els premis atorgats van ser ; P{eml a Ia medahtat de x
Projecte Extern a ['equip d'investigadors de Institut de Recerca de |'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau pei treball:
“Atencio Geriatriva Integral en un Servei d’'Urgéncies Hospitalari, Repercussio sobre la salut dels pacrents flagestio .
de fluxos després de la implantacid a Urgéncies i fa Unitat d’Estada Curfa”. Pel que fa ala modalitatde: Projects
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intern de Grup Mutuam, va ser atorgat al equip PADES Sants pel freball “Prevalenca de malaltia tromboembolica
venosa en malalts oncoldgics en situacié de final de vida, atesos per equips d'atencid domiciliaria PADES de
Mutuam”. Com accéssit, dotat amb 3.000€, es va premiar un treball presentat per fa Corporacié Sanitaria Parc Tauli,
¢l Parc Sanitarl Salut Mar | &f Consorci Hospltalar de Vic amb el treball "La multimorbiditat en pacients cronics
aguditzats. patrons existents i la seva relacio amb la preseripcid potencialment inadegquada”,

o VIl Edicio Beques Formacio

La Fundacié Mutuam Conviure aporta 21,908 euros per satisfer la meitat de les matricules de cursos i masters als
quals optin professionals. En aquesta edicié es varen concedir 18 beques a professionals de 'Area Sanitéria (10},
I'Area Residencial (6), el Departament de Finances | Serveis Corporatius (1} i el Departament de Recursos Humans

(1).
 13a Jomada No jubilis la memaria

Amb l'objectiu de conscienciar a la poblacié en general de la importancia que té la prevencid de fa pérdua de les
funcions cognitives en fa gent gran, varem organitzar per 13& any consecutiu, fa jornada “No jubifis |a meméria” amb
el ja tradicional campicnat de domino amb ia 8a edicit de la "Champions Domino Mutuam”, i 1a Ga edicio del concurs
de country “Dancing Country Mutuam”.

Van participar 1.314 jugadors de domino i 828 ballarins de country de les segiients entitats: Ajuntament de Barcelona,
Generalitat de Catalunya, Fundacié Bancaria La Caixa, Assisténcia Sanitaria, Casal de I'avi Barga, Associacid del
Personal de la Caixa, les seccions séniors dels col-legis professionals de farmacéutics, mefges, economistes i
advocats, Clinicum, Mutual Médica, Vital Seguro i usuaris dels recursos residencials del Grup Mutiam.

Quant altres activitats per preservar la memoria, s’han realilzat els segiients tallers: 1 per mutualistes del Servel
Gent Gran, 1 per al Colelegi de Farmacéutics, 3 a casals de I'Ajuntament de BCN i 3 en CAPS de la corporacio
sanitaria CAPSBE per a personas amb diagndstic de deteriorament cognitiu llst.

2.8, ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

El dia 13 de desembre es va celebrar el tradicional Dinar de Nadal del Servei Gent Gran a 'hotel Crowne Plaza de
Barcelona. Van assistir 101 persones entre mutualistes, representants de les entitats col laboradores del Servei Gent
Grani professionals de la nostra entitat, El Trio Musical Angelitos Negros va amenitzar el dinar.

Mutuam ha continuat estant present en els organs direclius de la Fedsracié Catalana de Mulualitats, La Unié {Associacio
d’Entitats Sanitaries i Socials), ACRA (Associacid Catalana de Recursos Assistencials).. Aquesta amplia preséncia és fruit
del reconeixement de la nostra entitat i és una expressio de la vofuntat de col-laboracid amb les organitzacions del sector.

3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

El Grup consoclidat segueix una trajectoria economica satisfactoria, d'acord amb els plans establerts, sense que shagm "
produit esdeveniments importants que puguin condicionar la informacio continguda en els comptes ’e_:ni;als de I'exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2017. Pk T

Pagina 63




Ga MUTUAM

4. RISCOS DE L’EXERCICI 2017

» La congelacid de les tarifes plibliques (sanitaries i socials) condueix a una situacio de gran dificultat per part de les
entitats concertades. Aixd es pot veure agreujat per la negaociacio dels convenis laborals que afecten a l'entitat
{residéncies i SISCAT), que pot tenir riscos importants de cara a 'any 2017,

» Larecent orientacid de la politica de contractacié plblica sanitaria a Catalunya tendeix a reduir el pes de les entitats

privades en el conjunt. L'aspecte positiu del Grup Mutuam per fer front a aguesta politica, és que totes les entitats que
aplega el Grup s6n sense anim de lucre.

5. ACCIONS PROPIES | R+D

Durant l'exercici 2017 ef Grup Consolidat no té accions propies ni despeses de recercal des?r;ivolupament
! ‘;

o S r
o i ;

s L
Josep Arqués Surinyac Aurora'Safiz Manrique

[
[

] (“/ Gt et Lt R e ((‘( c:f“ [!\'\3

y

Joan Nubiola de Castellarau .b?a/ﬁzlﬂ’/ﬂaseca Requena
&&/4
Salvador Maluquer Trepat Ramon Massaguer Meléndez

¢ N AAAAN
BTSRRI S——_

Ma. Angels Barbara Fondevila

Teodoro PratiTortens

Pagina 64




