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COMPLEXITAT SANITARIA = COMPLEXITAT SOCIAL

La malaltia altera en

diferents graus les
dinamiques socials mes
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; \ basiques dels pacients.
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ALTA

4N El suport social s’altera

SOCIALS COMPLEXES SANITARIES

A durant tot el procés de
la malaltia.
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COMPLEXITAT SANITARIA = COMPLEXITAT SOCIAL

La salut i el funcionament
social s’afecten mutuament
i han de ser treballats de
manera integrada, des de la
vesant sanitaria i la vessant
social.
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VALORACIO SOCIAL EINA DE PREVENCIO

v Seguint aquets marc conceptual,
la valoracio social es un element
clau en 'atencid integral als PCC.

v Aquesta valoracié social ens
permet valorar els indicadors de
risc socials .

v Caracteristiques personals i
d’entorn social que poden
dificultar o distorsionar I'atencié
terapeutica planificada .
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VALORACIO SOCIAL EINA DE PREVENCIO

m Laimportancia de fer la valoracio de forma precog¢ garanteix
poder acompanyar al pacient i la familia en el procés de
reajustament d’equilibri personal i social en cadascuna de les
fases en que la malaltia es desenvolupa.
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PROCES D’ATENCIO SOCIAL

Definir Diagnostic social sanitari.

Establir un Pla de intervencio social ( en consens amb el malalt
i/o familia i amb equip sanitari)

Intervencio .
Valoracié / alta del procés
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Cas Practic Sr Lluis de 83 anys

m Derivat des de una UBA per metge i d'infermera

m Respon a la necessita de valoracio com a cas de dificil gestio i
per les continues demandes de la dona CP del pacient.

m Patologies : IRC 2013, DM 2 1997, HTA 1982, Atacs Isquemia
Cerebral 2013
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VALORACIO SOCIAL

RECOLLIDA DE DADES SISTEMATICA

IDENTIFICACIO DE PROBLEMES
NECESSITATS PSICOSOCIALS

MALESTAR PSICOSOCIAL
ARREL DEL PROCES DE MALALTIA

IDENTIFICACIO DEL SUPORT
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RECOLLIDA DADES SISTEMICA

Estructura socio familiar
. Viu amb la seva esposa Antonia de 87 anys .
. Té una Unica filla professora que treballa a Girona i que els visita uns tres cops ala setmana.

. Bona relacié familiar entre els conjuges, bona relacié amb la filla .
. Parents grans que viuen a Girona amb els que no mantenen gaire vincles.
. No tenen cap vinculacié amb cap servei o organisme de zona .

. Pacient fa tres mesos que no surt del domicili , dependencia moderada ABVD .
. No esta valorat per dependeéencia no té discapacitat

Situacio del habitatge

. Vivenda de propietat, primer pis amb ascensor a peu de carrer esglad .

. Barreres arquitectoniques internes ( insuficient espai entre portes per caminador i cadira ) .
. Pis petit amb il-luminacid interior, no catifes ni objectes que dificulti el pas .

. Balco petit, el pacient practicament nomes viu entre el menjador i el dormitori, no surt al balcd ni entra a altres estancies
de la vivenda .

. Amb teléfon perd no amb TA, bones condicions de les instal-lacions .
. Bany amb dutxa amb esglad molt petit que dificulta I'entrada del pacient i suposa un alt risc de caigudes per al pacient.

Situacio laboral i i economica

. Pacient jubilat amb una pensié d’ aproximadament uns 990 euros .

. Situacié economica familiar ( la dona cobra uns 700 euros ) .

. Familia sense deutes , nomes tenen despeses basiques .

. Nivell d’estudis basics, la seva aficié era pintar perd ara ja no pot, li agradava molt sortir de passeig .
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MALESTAR PSICOSOCIAL

O Cuidadora principal amb molta angoixa generada arrel de la malaltia de marit,
amb sensacié de solitud .

O Pacient afronta la malaltia amb tristesa , refereix que no té amistats, ningu per
parlar i cap distraccio.

O No es mobilitza durant el dia nomes a les hores dels apats

CAP XARXA DE
SUPORT INFORMAL.
XARXA DE SUPORT
FORMAL :

DONA

institut catala de la salut gencat.cat/ics Gerencia Territorial Girona anterior segUent



IDENTIFICACIO DE PROBLEMES | NECESSITATS

m Pacient amb molta angoixa, por i tristesa .

®m  Amb important aillament social .

m Dependéencia moderada de les ABVD i amb necessitat de suport .

m Cuidadora principal fragil amb clars signes de cansament ; amb necessitat de suport constant
en temes de tractament i necessitats del pacient. Figura que a vegades distorsiona i crea
inconvenients a I’"hora de donar un suport adequat .

m Unica fillaamb importants carregues familiars i laborals que dificulten la seva implicacid.
m  Necessitat de petites adequacions de la vivenda a I'estat actual del pacient .
m  Matrimoni reticent al canvi i adaptacio a els cicles de vida .

m  Familiaamb dificultats d’adaptar-se davant la malaltia, poca adequacié dels suports a les
necessitats reals del pacient.
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DIAGNOSTIC SOCIAL SANITARI

m Pacient de 87 anys, amb procés de deteriorament fisic i dependencia moderada de les
ABVD ; amb insuficient i distorsionador suport formal i amb inexistent suport informal.
Amb malestar psicosocial derivat de un gran aillament social .

Pacient reticent al canvi i sense recursos personals ni familiars per la modificacio de
patrons que ajuden a adequar la seva vida quotidiana modificada arrel de la malaltia .

Amb un cansament important de la CP que podria esdevenir en una claudicacio familiar .
Filla que tot hi que amb carregues familiars i laborals, es manté oberta a augmentar la
seva implicacio en la situacio actual del pare (F)

Amb una necessitat de reconstruccid del cas sobretot a partir d’'una ampliacié de suport
formal menys distorsionador, el trencament de |'aillament social com a forma de
millora de qualitat de vida i la implicacié de la filla en la gestio diaria del domicili .
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PLA D’ INTERVENCIO SOCIAL

EMPOWERMENT CANVI ROLS FAMILIARS

‘;Q -_ EMPODERAMENT DE LA FILLA

AMPLIACIO DE CIRCUITS
FORMALS | TRENCAMENT DE
L'AILLAMENT SOCIAL

TREBALLEM L'ACCEPTACIO DE
SAD

SUPORT EN LA DISTRIBUCIO DE
TASQUES ( FILLA, CP, TF)

MILLORA DE LA AUTONOMIA i
ADAPTACIO DEL DOMICILI
COORDINACIO AMB CREU ROJA
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VALORACIO DEL PLA DE TREBALL

m Reduir nivell angoixa de la CP a traves de la introduccié d’un suport formal ide la
intervencid de la filla, en la pressa de decisions i en |I” organitzacio del domicili .

m  Augment de la intervencid i la satisfaccid de la filla ( organitza compres, gestions i
la medicacid conjuntament amb la TF ).

m Reduir angoixa del pacient ( sobretot reduint |'aillament social , sortides del
domicili , contacte amb veins i coneguts del barri ).

m  Adequacio del domicili amb mesures de petit format i agafadors ( reduccié de risc
de caigudes i una millora per el suport a la higiene i dutxa diaries ).

Conclusio :manteniment de una situacio optima al domicili amb
un suport formal adequat sense risc de claudicacio de la CP
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v La valoracié social ens permet valorar els punts forts, els punts fragils dels
pacients i dels seus entorns.

v Té en consideracio no sols les necessitats sanitaries si no les possibilitats social
que faran possible el seguiment terapeutic.

v El fet d’activar la valoracio social pot reforgar, reactivar els recursos propis del
malalt , de la seva xarxa de suport social i familiar .

v La valoracioé social pot ser la porta d'accés a la xarxa de recursos del territori .
v Ens pot ajudar a reorganitzar els rols familiars entorn a les necessitats de salut .

v Pot prevenir situacions de manca de suport social o de disfuncions familiars
croniques.

v Pot prevenir situacions de claudicacio familiar
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