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INTRODUCCIÓN
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CEA GRUP MUTUAM

• Creación 2009

• Acreditación 15/04/09

Dirección General Recursos 

Salut Generalitat Catalunya

• Nº casos 2009-2017: 67

• Nº componentes: 15
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FUNCIONES  CEA
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• Profesionales de

• atención directa
Soporte

• BioéticaFormación

• Protocolos y guíasDifusión
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FORMACIÓN CURSOS ERESS
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¿QUE SON LOS ERESS?

ERESS:

ESPACIO DE REFLEXIÓN ÉTICA EN

SERVICIOS DE INTERVENCIÓN

SOCIAL
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¿QUE SON LOS ERESS? : MARCO  LEGAL

• Ley  12/2007, Servicios Sociales. Art. 86.3:
Promover los valores y las buenas practicas desde la ética, ámbito  de servicios sociales

• Orden ASC/349/2010, 16 junio, Cómite Ética Servicio Sociales Cataluña( CESSC). 
Órgano multidisciplinar      
Recomendaciones de indicadores de función , sensibilización  formación, buenas prácticas –protocolos-.  

• Art. 8.3 : temario formación mínima en ética , 20h lectivas. CESSC crean  ERESS en los centros asistenciales

• Departament de Benestar Social i Família de Cataluña impulsa la creación 
ERESS, 2010. 
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¿QUE SON LOS ERESS? 

• Deliberación, conocimiento

• Orientación de intervención en toma de decisiones 
Espacio

• Asesoramiento

• No sustituye la reflexión ética de los equipos
Consultivo

• En el espacio de trabajo ( in situ)

• Proximidad, agilidad
Integrador
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¿QUE SON LOS ERESS? : OBJETIVO PRINCIPAL

Incorporar la perspectiva ética 

en la practica cotidiana en la 

intervención social

PROFESIONALES

SITUACIONES 

CONFLICTOS ÉTICOS
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¿QUE SON LOS ERESS? : OBJETIVO PRINCIPAL

BBPP

Mejorar cualidad 

asistencial

expresar

analizar

deliberar

asesorar

integrar

bioética

• BBPP

• Mejora cualidad 

asistencial

Respetar derecho  

persona

• Dignidad Bienestar 

• Autonomía

• Intimidad 

• confidencialidad

Profesionales

Entidades gestoras

( garantizar)
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¿ CUÁL ES LA FUNCIÓN DE LOS ERESS ?

Dotar a los centros de una herramienta consultiva, accesible ante situaciones que 

generen conflicto ético entre las personas que participan en el centro

Promover la sensibilización, los valores éticos en las organizaciones

Fomentar y difundir BBPP profesionales y  organizativas en los servicios

( recomendaciones, protocolos , guías..)
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COMPOSICIÓN

ERESS

Mínimo 

5 personas

(recomendación)

Perspectiva  de 

diferentes 

profesionales 

implicados en el 

centro 

Compromiso 

vigencia  de 3 años
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COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES

Competencias en diálogo

deliberación , espíritu de 

consenso

Promover la ética en práctica diaria

Fomentar el respeto de derechos 

humanos

Garantizar la autonomía, independencia, 

pluralidad en el  proceso liberación

Mantener la confidencialidad durante y 

posterior a la permanencia  de ERESS

Formación ética 

mínima 20h
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FUNCIONAMIENTO DE LOS ERESS

• Planificación objetivos anualesReglamento interno

• Modelo de consulta  y de respuesta
Canal de comunicación  para 

recibir las consultas, los casos

Memoria anual, acta de reuniones
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PROCEDIMIENTO

Argumentación ética, recomendaciónArgumentación ética, recomendación

Redacción de la respuesta del caso

AnálisisAnálisis

Debate, reflexión desde perspectiva ética Consenso

Lectura, contextualiza, complementa, clarifica dudas

( miembro ad casum)

Lectura, contextualiza, complementa, clarifica dudas

( miembro ad casum)

Identificación de conflicto Vulneración de principios éticos
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ERESS EXISTENTES

Creación 2012 , 1º grupo

HSS Mutuam

Girona

RA Les Franqueses

HSS Mutuam

Güell

PADES

EARS
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RETROSPECTIVA DE LOS ERESS GRUP MUTUAM

Estudio descriptivo, retrospectivo de los casos deliberados 

Material utilizado, datos obtenidos: Reuniones interdisciplinarios 

periódicas, sistematizadas

( solicitudes de casos, respuesta casos, actas de reuniones) 

Presencia de miembros ad casum (forma parte del material del estudio)
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RETROSPECTIVA DE LOS ERESS GRUP MUTUAM : resultado
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NÚMERO DE CASOS : 29
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RETROSPECTIVA DE LOS ERESS GRUP MUTUAM : resultado
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RETROSPECTIVA DE LOS ERESS GRUP MUTUAM : CONCLUSIONES

Impulsa la formación en 

bioética

Aprendizaje in situ

Fomenta la cultura de la 

reflexión

Metodología en la toma de 

decisiones

BBPP

Atención centrada en la persona

Mejora calidad asistencial

Espacio para facilitar la gestión 

de las emociones

derivada de dilemas éticos
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MUCHAS GRACIAS
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COLABORADORES

:
ALICIA NOGUÉ ( HSS MUTUAM GIRONA)

NÚRIA PORCEL ( R A LES FRANQUESES)

ANNA ESCOLA ( HSS MUTUAM GÜELL)

MONTSE ESPIER ( ERAS)

MIREIA  RIERA ( PADES)

PEPA ROMERO ( CEA)
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Servicios sanitarios, mutualismo y atención a la dependencia

MUTUAM Sanidad

Hospitales sociosanitarios y hospitales de día
PADES: Programa de atención domiciliaria y 
equipos de soporte
EAR: Equipos de soporte a la atención sanitaria 
en residencias
UVGI: Unidad de Valoración Geriátrica Integral
EAPS: Equipos de Atención Psicosocial

MUTUAM Residencial

Apartamentos para mayores
Residencias asistidas
Centros de día

MUTUAM a Casa

Servicios de atención a domicilio

MUTUAM Assegurances

Servicio Gente Mayor: orientación 
y respuesta social
Seguro dental
Seguro podológico

MUTUAM Activa

Viajes y excursiones para mayores 
Talleres de memoria


